TOPLANTI GUNDEMI

Toplantinin Adi: Yénetim Gézden Gegirme Toplantisi (YGGT)
Tarihi ve Saati:07.11.2024/10.00 -12.30
Yeri : Prof. Dr. Gokhan Budak Konferans Salonu

Birim / Bolim: | BAYU

GUNDEM

1. Rektor Prof. Dr. Mutlu TURKMEN'in acilis konugmasi

2. YOKAK Hizmet Akreditasyonu; Liderlik, Yonetisim, Egitim, Ar-Ge, Toplumsal Katki Perspektifinde
Uygulama ve izleme Siireclerinde Yapilacaklar ve lyilestirme Alanlari” konulu sunum; Prof. Dr.
Aysegll TAYLAN, YOKAK Denetgisi (Online)

3. BAYU Performans Raporu Sunumu; Dog. Dr. Esmeray ALACADAGLI, YTY ve Kalite Koordinatérii

4. BAYU lyi Uygulama Ornekleri, BAYU Performans Raporu Oneri, Gorlsler ve ve YGG Kararlarinin

Alinmasi
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Toplanti Bagkan :
Prof. Dr. Mutlu TURKMEN, Rektor

Toplanti Sorumlusu / Raportorii :
YT ve Rektor Yrd. Prof. Dr. U. ERDOGAN ve YT Yardimcisi Dog. Dr. E. ALACADAGLI

GORUSULEN KONULAR ve ALINAN KARARLAR

BAYU EKYS ve ISO 9001-2015 KYS Standardinin bir geregdi olarak yapilan Yénetimin Gézden Gegirmesi
(YGG) Toplantisi 07.11.2024 giinii, saat 11:00'de Rektoriimiiz Prof. Dr. Mutlu TURKMEN bagkanhginda
tst yonetim ile tim birim amirlerinin, BAYU Kalite Komisyonu Uyelerinin ve birim yénetim temsilcilerinin
katilimlari ile G6khan Budak Toplanti Salonunda gerceklestirildi.

Rektér TURKMEN’in 11. ve 12. Kalkinma Planrnda Universitelere yiiklenen misyon, Stratejik
Planimiz, Kalite politikalrimiz ve belirledigimiz vizyon dogrultusunda son iki yilda blylk mesafe
katettigimizi belirttigi acis konusmasinda; tim birim amirlerinin planlamadan izleme iyilestirmeye tim
adimlarin iginde yer almalarini, 6grencilerimizden, diger paydaslarimizin dneri ve goruslerini alarak ve
onlarin taleplerini karsilayacak sekilde faaliyetlerini ylrutmelerini bekledigini vurguladi.

Toplanti giindemi dogrultusunda YTY ve Kalite Koordinatérii Dog. Dr. Esmeray ALACADAGLI 2023-
2024 yili akademik déneminde birimlerden gelen verilere dayali ve KYS Performans Raporu Formu (F22
BAYU) formatina uygun olarak dokuz ana baslik altinda raporlanan verileri paylasti ve 6zet olarak
asagidaki hususlara degindi:

Birimlerden gelen KYS Performans Raporlarinin Kurum Performans Raporu hazirlanmasina yoénelik
analizi yapilirken bazilarinda eksiklik ve hatalarin oldugunun gériildigini, BIDR Hazirlanmasi
dncesinde en giincel verileri iceren KYS Performans Raporlarinin BiDR ve KIDR siirecinin daha etkin
yuratdlmesi icin eksikliklerin tamamlanmak zorunda oldugunu ve bu durumun ilgili BYT’lere bildirildigini
belirtti. Bu raporlarin Kurum KYS Performans Raporunun hazirlanmasi igin girdi olusturmasinin yanisira
KYS'yi etkileyen degisiklikleri, yapilan iyilestirmeleri ve iyilestirme oOnerilerini icerdigini ve Kalite
Akreditasyon Programi (KAP) surecinde en énemli kanitlarimizdan biri oldugunu belirterek bu birimlerden
eksikliklerini tamamlanmasini istediklerini belirti ve genel olarak bu konuda sonraki sirecler icin de
iyilestirme yapilmasi hususunda Birim amirleri ve BYT lerin dikkatini ¢ekti.

Genel Durum Degerlendirmesinde, yillik olarak planlanan ve kendi termini ile PR08 Olgme Analiz
lyilestirme Prosedrii Veri Analiz Tablosu (Md.4.4) geregince sorumlularinca izlenen; galigma programi
yilhk egitim plani ve hedeflerin gergeklestirmesi, personel (498 akademik, 491 idari personel, toplam

998), ikinci 6gretimlerin kapanmasiyla biraz azalan 6grenci sayilarimiz (15.402) konularinda bilgi verdi.
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Yilhk calisma programinda Hizmet Sunumu, Alt Yapi/Kapasite Gelistirme, Toplumsal
Sorumluluk/Sosyal Faaliyetler, Hizmetici EgJitim, Proje ve Kalite Calismalari olmak Uzere toplam alti
baslik altinda akademik idari birimlerimizce planlanan toplam 680 faaliyetten 585’inin gergeklesmis (% 86
gergeklesme), 98'i gerceklestirilememistir. Bayburt Universitesi olarak birimlerden gelen g¢alisma
programlarina goére alti baslik altinda ¢alisma programinda 148 planlanan faaliyetten 134 tanesinin
gerceklestirildigini  (%90,5) belirterek bu konuda Yonetim Prosesi Performans Hedefinin (%80)
yakalandigini vurguladi.

BAYU Yillik Egitim Plani (birimlerden gelen egitim planlarina dayanilarak olusturulan ve BAYU
Kalite Komisyonu'nda  gorlsllmesi sonrasinda BAYU Yillk Egitim Plani olarak yayimlanan)
gerceklesmelerine bakildiginda bu planda gerceklesme % 78 dizeyinde olmakla birlikte, BAYU Hedefi
olarak da yer alan Kalite Farkindalik Egitimi olarak 3 saat kisi basi egitim hedefimizin kalite farkindalik
konusunda verilen 29 egitimle kisi basi 4.3 saat gibi bir orana ulastigini belirtti. Bayburt Universitesi Kalite
Hedefleri’nde gercgeklestirldigi icin glncellenen toplamda 15 hedefini biri %50 oraninda gergeklesen
hedef diginda gerceklesmelerinde %100’Un Uzerinde basari saglandigini (Toplamda %114), birimlerce
belirlenen Toplam 205 hedefteki gergeklesme oraninin da %82 oldugunu ifade etti ve %80 Performans
Hedefinin burada da saglandigini ifade etti.

Yilda bir defa gerceklestirilen Akran Degerlendirmesi/ic Tetkik (AD&IT) kapsaminda 19011
standardina gore egitim almis ve YOKAK KIDR 3.2. Kilavuzu konusunda da egitimli BYT’ler ve égrenci
Uyelerden olusan degerlendirme heyetleriyle, 4 Haziran-1 Temmuz arasinda Yillik i¢ Tetkik Akran
Degerlendirmesi Planina gore tim birimlerin degerlendirildigini ve iyi uygulamalarin yanisira belirlenen
eksik uygulamalarin, Mevzuat, YOKAK KIDR 3.2 Killavuzu, ISO 9001-2015 Standardi, BAYU
Proseddurlerine goére belirlenen uygunsuzluklarin (toplam 172) dizeltiimesi igin Duzeltici Faaliyet (DF) ve
iyilestirme yapiimasinin 6nerildigi belirtildi. Bu tetkikler sonrasinda Tetkik Heyeti Baskanlariyla
toplanilarak birimlerin AD&IT performansinin belirlenen kriterlere gore degerlendirilerek BAYU Kalite
Komisyonu toplantisinda sunuldugunu belirtti. Bu kapsamda 2019 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda
temel eksiklik olarak goriilen ve 2022 izleme raporunda da siiren Egitim Olgltiinde en temel konu olan,
Bolognalar ile ilgili ayri bir degerlendirme de yapildigini acikladi. Koordinatorlik yapisi icinde
gorevlendirilen bu iki 6dretim elemanimizca bologna matrislerinin degerlendirdigini, eksikliklerin ve
uygunsuzluklarin raporlanarak birimlere bildirildigini ve bu kouda gerekli iyilestirmelerin yapiimasinin
istendigini ve birimlerce bunlarin yapilip yapilmadiginin izlendigini vurguladi.

YOKAK Hizmet Akreditasyonu, BAYU EKYS'nin temel parametreleri, siregleri ile ilgili
beklentilerin alinmasi, 6neri, goéruglerin belirlenmesi, izlenmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi

acgisindan 6nemli olan geri bildirim mekanizmasi olarak birim ve kurum dizeyinde anket uygulamalari
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yapildig! bildirildi. Bu kapsamda 6grenci, calisan, paydas anketleri yapildigini bu anketlerle musteri/
hizmet alan ve ¢alisan memnuniyetini prosesi kriterleri bazinda performansinin élgildigu ifade etti. Bu
yil katilim az oldugu i¢in iki kez ve zorunlu sorularda azaltmaya gidilerek uygulanan Caligan Memnuniyeti
anketinde katihmin artirlamadigina dikkat ¢ekti ve bu konuda iyilestirme yapilmasi icin yontem 6nerisi ve
gériglere ihtiyag oldugunu belirtti. Proseslerle ilgili bilgi vererek bu konuda blyiuk asama kaydetmekle
beraber hala bazi birimlerde sorun olduguna degindi. Ar-Ge sirecindeki verilerin Koordinatorlikce
yapilan veri izleme siireclerine katki veren Bilgi islem Daire Bagkanli§i ve ordaki personel destegi ile
sistemden veri g¢ekilerek yapildigini ve birimlere aktarilarak sureglerin izlendigini ifade etti. Ancak veri
izleme ve iyilestirme slreclerinin daha etkin yarttilmesi i¢cin dnimizdeki yil bu konu ile gérevli bir yapi
olusturularak izlemelerin birim tarafindan yapilmasi gerektigine dikkat ¢ekerek bu konuda karar
alinmasini talep etti.

Yapilan AD&IT sonrasinda agilan uygunsuzluklarin giderilmesi icin DF yapildidi, éneriler igin de
bazi birimlerce iyilestirmeler yapildigini belirterek, birimlerin kendi agtiklari DF bilgilerinin bu baslk
altinda raporlarinda yer almasi gerekirken bazi birimlerde bu verilerin yer almadigina dikkat c¢ekilerek
KYS Farkibndalik egitmlerinde bu konuda tekrar egitm verileceg@ini belirtmistir. Burada Performans
Raporlari, Birim I¢ Degerlendirme Raporlarinin sistemin butinini analiz etmek agisindan buyidk 6nem
tasidiginia ve birimlerin bu agidan bu konudaki raporlama ve izlemelerini bu konudaki dokiumanlara,
formatlara, kilavuzlara uygun olarak yapmalrinin dnemi ve gerklilgine dikkat ¢ekilmistir.

24 Kasim 2023’te yapilan YGG Toplantisinda alinan bir yulik bir stregte yapilacak iyilestirmeleri
iceren ve YGG Prosediri ve Prosesi kapsaminda izlenen YGG Kararlarinin (Dokimantasyon,
Bilinglendirme Farkindalik Artirma Calismalari, Proses izleme ve lyilestirme, Calisan Hizmet Alan
Memnuniyeti, Fiziki Kosullar, Altyapi ve Calisma Ortami Calismalari, lyilestirme /Gelistirme icin Oneriler
seklindeki alti baslk altinda toplam toplam 30 kararla) izlenmesi konusunda bazi birimlerde (cogu
personel sikintisi olan arastirma merkezleri, koordinatorluk ve ofis yapilari) bu konuda sorunlar olup
buralarin iglevsel hale dénistirilmesi icin mevzuat gereklilikleri de dikkate alinarak yonetsel tasarruflarla,
kalite-hizmet surecleri agisindan yeniden yapilandiriimasi gerekmektedir.

KYS Performans Raporunu génderen veya sisteme yikleyen 33 birimden 23'G, birimlerinde
KYS'yi etkileyen degisikliklerle ilgili geri bildirim vermistir. Bu kapsamda olumlu etkileyen degisikliklerin
yanisira olumsuz etkileyen degigikliklere de yer verilmistir. “Birim Kalite Komisyonunun yeni
gorevlendirmelerle guglendiriimesi” tim birimlerce olumlu etkileyen degisiklik olarak degerlendirilirken,
komisyondaki degisikliklerle ortaya cikan bilgi eksikligi ve sureglere katimin tam olarak saglanamamasi

olumsuz etkileyen degisiklik olarak belirtilmistir.
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lyilestirme igin oneriler konusunda, 19 birimin birimlerinde yapilan iyilestirmelere ve iyilestirme
Onerilerine yer verdigi gorulmustur. Bu oOnerilerde; “Egitimlere personel katihmi artiriimasi, Kalite
sureglerinde yer alan komisyon Uyelerine akademik atama ylkseltmede bir makaleye esdeger puan
vermesi, ihtiyag analizi ve daha yetkin geri bildirim mekanizmasi kurulmasi, Sireglerin belirlenip
standartlastiriimasi, i¢ tetkiklerin yilda birkag kez gergeklestiriimesi” gibi hususlara dikkat cekilmektedir.
YTY ve Kalite Koordinatéri ALACADAGLI, BAYU KYS Performans Raporu sunumunu bitimi
sonrasinda, toplantiya katilan Gst yonetim, birim amirleri ve BYT’lere raporla ilgili bir éneri gortsleri varsa
s6z alarak iletebileceklerini belirtmesi sonrasinda birim amirleri ve BYT’lere 6neri ve goruslerini iletmelri
ile ilgili olarak s6z verilmistir.
Sonrasinda YOKAK Hizmet Akreditasyonu ve BAYU EKYS gergeve standardi olan 1SO 9001-
2015 geregi bazi glncelleme ve duzenlemelerin yapilmasi gerektigini vurgulayarak, asagida verilen konu
basliklarini belirtmis ve bu basliklara 6neri ve gorusler dogrultusunda eklemeler yapilabilecegini de
eklemistir.
= Oneriler dogrultusunda BAYU Kalite Politikasi ve diger politika belgelerinde revizyon
= (Odil yénergesi ve personel performansi degerlendirmesi icin yetkinlik/performans kriterlerinin
olusturulmasi
» Ocak 2025 itibariyla EKYS Planlamalarinda Ocak-Aralik takvimine geri doniimesi, 2024-2025
Akademik Ddénemi olarak yapilan planlamalarin Ocak ayinda revize edilmesi ve BAYU Yillik
Calisma Takviminin buna uygun olarak dizenlenmesi
» Paydas, Ogrenci Memnuniyeti anketinin Aralik ayr sonunda (yil sonunda) 2024 yili olarak
tekrarlanmasi
= s akiglarinin etkin yiriitilmesi ve ana proseslerin daha etkin izlenmesi igin birimlerce alt prosesler
tanimlanmasi, BAYU Proses El Kitabi hazirlanmasi igin ¢alisma grubu olusturulmasi
= BAYU is- Gérev Tanimlari ve Organizasyon El Kitabi icin galisma grubu olusturuimasi, gegersiz
kilinan iki Kalite El Kitabinin YT, YTY, Olglt Baskanlari ile birlikte yeniden olusturulmasi
= Personel Daire Bagkanhginca, BAYU insan Kaynaklari Performans Degerlendirme Yénergesi
hazirlanmasi ¢alismalarinin baslatiimasi,
= ¢ tetkik/akran degerlendirmelerinde iletilen oneriler igin iyilestirme yapiimasi konusunda
farkindaligin artirilmasi
= YOKAK ve ISO siireglerinin BAYU Stratejik Plan Ama¢ ve Hedefleri, Kurum hedefleri, her
duzeydeki yonetsel kararlar temelinde, butlnsel yaklagimla daha etkin yuratulmesi igin Birim
Kalite Komisyonlarinca aylik bilgilendirme ve geri bildirim alma amagh toplantilar dizenlenmesi

= Etkin izleme ve iyilestirme icin veri yonetimi icin bir yapi kurulmasi
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BAYU Kalite Komisyonu, Senato, Yonetim Kurulu toplantilari sonrasinda birim amirlerince Birim

Kalite Komsiyonlarina alinan kararlara yonelik bilgilendirme amagl toplantilar yapiimasi

YTY ve Kalite Koordinatérii ALACADAGLI, &zellikle birim tetkikleri sirasinda tetkik heyetince

gbzlemlenen iyi uygulama 6rneklerinden s6z ederek sunumunu bitirecedini ve s6zi dneri ve goéruglerini

iletmesi icin Birim Amirleri ve BYT lere verecegini belirterek asagidaki érnekleri vermistir:

Ogrencilerinin galismasi igin etiit odalari bulunmasi, topluma déniik programlar igin bir stiidyonun
yer almasi, musiki alaninda kendini geligtirmek isteyen 6grenciler igin musiki odasinin olmasi yer
almasi, ilahiyat Fakiiltesi.

YKS Tercih Danigmanhgi Hizmeti, Kuzeydogu Anadolu Bdlgesel Kariyer Fuari Katilimi, Ulusal
Staj Programi (USP) Egitimi, Genglerin Géziinden Kariyer 4.0 Etkinligi, Kariyer Planlama
Uygulama ve Arastirma Merkezi.

Program akreditasyonlarina basvuru ve/veya basarili gecen degerlenddirme siireci; iiBF, Sosyal
Bilimler MYO, Teknik Bilimler MYO, Spor Bilimleri Fakiltesi

Universite Tanitim Etkinlikleri ve Universitenin gortnirligin artirilmasi, Toplumsal Katki
Prosesinin uygulamaya sokulmas; Kurumsal iletisim Koordinatorliigii

KYS Dokimantasyonu, suregleri ve veri tabaninin kullanmayi kolaylastirici kilavuzlar,
bilgilendirme videolari, intranet EKYS Dokiman Yoénetim Sistemi, tum talepeleri kargilamaya
yonelik kalite egitimleri; Kalite Koordinatorltigu

Kalite surecleri ile ilgili tim paydaslarimizi sirecglerden haberdar eden, kalite sistemleri ile ilgili
bilgilendiren ve kalite farkindaligini artirmaya c¢alisan Kalite Bllteninin kesintisiz yayimlanmasi;
Kalite Koordinatérliigii  (dizgi destekleri icin Kurumsal iletisim Koordinatérliigii, sistemde
okuyucu ile bulusmasinin saglanmasi Bilgi islem Daire Baskanhgr)

BAYU proje kapasitesinin artmasina yonelik sirekli egitimler ve proje hazirlayanlari destekleyici
ve proje hazirlama sureglerini kolaylastirici uygulamalar; TTO

ARGE, Bilimsel kapasite altyapisini gelistiren veri tabanlari saglanmasi alinmasi ve kullanici
egitimleri verilmesi; Kiitiphane Daire Bagkanhg

Rektérin, Ust ydnetimin ve YT nin tim YOKAK Hizmet Akreditasyonu ve EKYS siireglerine liderlik
etmesi ve gorunur destegi; Rektorliik

Gegen yil oldugu gibi bu yil da en iyi uygulama 6rnegimiz; sistemin kurulmasi ve Birimlerdeki
sureclerin yerlegtiriimesi konusundaki 6zverili emekleri ile bugin geldigimiz noktaya gelmemizi
saglayan; Rektor, YT, Ust Yonetim, Koordinatorlitk Personeli, BYT’ler ve Kalite Komisyonu

Uyeleri’nde olusan sahiplenme ve farkindalik diizeyi.
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Tekrarlanan 6neri ve gorus boliminde alinacak kararlar ve yapilacak iyilestirmelere yoénelik Birim

Amirleri ve BYT’lerden ek bir neri gelmemistir.

Kapanigi yapmak Uzere sdzii alan Rektéor TURKMEN, BAYU EKYS kurulmasi konusundaki
kararhliklarini vurgulamig, YOKAK Hizmet Akreditasyonu ile Program akreditasyonu icin de herkesin
kendisine diseni yapmasinin beklendigini ve c¢ok kisa bir zaman sonra gerceklesecek KAP
degerlendirmesi dikkate alinarak igin tim calismalarin birim amirlerince gézden gecirilmesini ve varsa
eksiklerin giderilmesini istemigtir. Toplantida ve raporda dile getirilen; karar alinmasi ve iyilestirme
yapilmasi gereken tum hususlarin, Koordinatorlikge bir termine bagh olarak ayrintilandirilarak YGG
Karari olarak Komisyonda gériisilmesi sonrasinda tim birimlere iletilecegini belirtmis ve BAYU EKYS
sureclerine emekleri katkilari icin kalite ekibine, komisyon Uyelerine, birim amirlerine tesekkurlerini

ileterek toplantiy1 sonlandirmistir..

Bir sonraki toplantinin tarihi / saati, yeri ve 6zet giindemi :

20.11.2024’te YGG Kararlari, Hedefler, Calisma Programi ve Yillik Egitim Planinin tekrar gézden
gegiriimesi icin Kalite Komisyonu Toplantisi yapiimasi karari alindi.

IMZALAR

imzalar Katilime Listesinde (F15 Katilimei Listesi Formu) yer almaktadir.
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BAYU/KALITE KOORDINATORLUGU

YAPILACAK FAALIYETLER SORUMLU BiRIM PLANLAMA/BITIS
ZAMANI
1. DOKUMANTASYON
LL :aopi':rﬁmgzmgé A;ﬁzcgta\sl}éonﬁed\éﬁeriEKIZS Rekiorltk, Kalite ;
K y . o " | Koordinatorligi (KALITE), Kasim 2024 - Subat
alkinma Plani dikkate alinarak politikalarin - : .
g6zden geciriimesi ve gerekli gorilirse BAYU Kalite Komisyonu 2025
N . (KK), Olgiut Baskanlar
guncellenmesi
12. Plan yiksekdgretim politikalari, BAYU SP | Kurum: Rektorlik,
ile BM SK amac ve hedefleri dikkate alinarak | KALITE, BAYU KK
1.2, | her seviyedeki hedeflerin gézden gegirilmesi | Birim: Akademik-idari Ocak -Subat 2025
Ocak 2025'te; Ocak-Aralik Planlama Doénemi | Birimler BA ve Birim Kalite
kapsaminda gerekli giincellemenin yapilmasi Komisyonu (BKK)
13 Ortak is akiglar paralelinde, benzer suregler | Yonetim Temsilcisi
| icin kullanilan formlarin BYT’lerden olusan bir | Yardimcisi (YTY), Birim o .
. o LAl cak-Nisan 2025
calisma grubunca, ekip calismasiyla | Yonetim Temsilcisi (BYT),
standardize edilmesi Kalite Ekibi (KE), KALITE
14 BAYU EKYSne eklenecek vyeni standartlar
7| (ISO 14001, I1ISO 45001) igin dokimantasyon
gereklerinin belirlenmesi ve mevcut prosediir, | Rektérliik, BAYU KK, YTY, | Ocak 2024 — Mayis
talimat, formlarin standart gereklerine gére | KALITE, KE, BYT 2025
glincellenmesi, gereken yeni prosedur, form,
talimat vb dokiimanlarin olusturulmasi
BAYU birimlerince kullanilan dis kaynakli | iigili Rektér Yardimcilari,
dokimanlarin  gincelliginin  saglanmasi ve | Hukuk Musavirligi, ilgili | Kasim 2024- Kasim
15. izlenmesi Birimler, Merkezler 2025
16 YOKAK Hizmet vya da program | Rektérlik ~ Ust  Yénetim,
7" | akreditasyonlari gerekleri ya da guncel | KALITE, Kurumsal lletisim
mevzuat ile Kurum sartlarinin (yonerge, | Koor., ligili Komisyonlar, | Kasim 2024- Kasim
senato kararlari vb) ve KYS | PD Bagkanligl, llgili 2025
dokiimantasyonunun uyumlagtiriimasi | Akademik/ idari Birimler
calismalari
17 Bir calisma grubu olusturularak BAYU Proses | YT, YTY, KALITE, BYT, ]
" | El Kitabl hazirlanmasi BA, KE, BKK Aralik 2024 - Nisan
2025
BAYU Is- Gorev Tanimlari ve Organizasyon El | YT, YTY, KALITE, PDB, .
1.8, Kitabinin  olusturulacak  galisma  grubu | BYT, BA, KE, BKK Aralik 2024 - Nisan
2025
tarafindan hazirlanmasi
2. BILINGLENDIRME/FARKINDALIK ARTIRMA CALISMALARI
Kurum ve birim diizeyinde kalite kiiltiirQi, | KALITE., Uzaktan Egitim
51 aidiyet dyy_gusu, ve galisanlarin motivasyonunu | Mrkz., Pp B_a§k_an_ll_g|, Ocak-Aralk 2025
artirici egitimler yapilmasi Akademik- Idari Birimler
Her duzeyde sistemetik, etkili ve guvenilir bir
bicimde veri analizinin  yapilabilmesi igin; | KALITE, Egitim Fakiiltesi,
2o | Istatistiksel teknikler, iPK, Sebep Analizi ve | PD Baskanligi, Birim Kalite Ocak-Aralik 2025
Problem C6zme Teknikleri vb konularda egitici | Komisyonlari, Kalite
egitimleri alinmasi ve egitim tekrarlariyla bu | Akademik Birimler

HAZIRLAYAN
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yetkinligin yayginlastiriimasi
yapilmasi/yayginlastiriimasi
Birimlerde kalite kaltirt, sire¢ yonetimi, PUKO | ; . . S .
déngusi, YOKAK élgutleri  gerekleri  tam Idan: A'.‘ade”.“." B'”"."e””
; ; ... | BYTleri ve Birim Kalite
olarak yerlesinceye kadar BYT’lerce periyodik Komisvonlari )
55 | oarak siireg yonetimi, hedef belirleme, kalite ve y Ocak — Haziran
| proses hedeflerinin degerlendirilmesi, 2025
performans O&lgllmesi vb konularda egitimleri
yapilmasi
Proses Kartlari/izlemeleri, hedef planlar/ | KALITE, YT, YTY, BYT,
izlemeleri, performans degerlendirmesi/ rapor | Akademik Idari Birimler
54 |Olusturma  ve  KYS'deki tim izleme/ | Birim Amirleri Aralik 2024 - Subat
" | de@erlendirmelerle ilgili uygulamali egitim/ 2025
calistay dizenlenmesi
KALITE, YT, YTY, BYT, -
2.5. | lyilestirme yapilmasi konusunda farkindaligin | girim Amirleri. Birim Kalite Aralik gggg Aralik
artirimasi Komisyonlari
YOKAK  ve ISO. sg.re"gl?nmn. . putur)gel Birim Amirleri, Birim Kalite
yaklasimla daha etkin yuarutilmesi i¢in Birim Komisyonlari
26 Kalite Komisyonlarinca aylik bilgilendirme ve Aralik 2024-Aralik
" | geri bildirim alma amagh toplantilar 2025
dizenlenmesi
BAYU Kalite Komisyonu, Senato, Yonetim
Kurulu toplantilar sonrasinda birim amirlerince
57 Birim Kalite Komisiyonlarina alinan kararlara | Birim Amirleri Kasim 2024-Aralik
""" | yonelik  bilgilendirme  amacgh  toplantilar 2025
yapilmasi
3. PROSES iZLEME VE iYiLESTiRME
Egitim prosesinin, tim akademik birimlerce Kalite Koordinatérliigii
Olgme Analiz lyilestirme Prosediri ve BAYU . . gu.
. Akademik  Birimler, YT,
Yilik Calisma Takvimi'ne uygun olarak daha YTY BA BYT
3.1 | etkin izlenmesi igin,  bdlim dizeyinde T Ocak - Nisan 2025
izlenmenin yayginlastiriimasi, bdlimlerce alt
proseslerinin tanimlanarak uygulamaya
sokulmasi
Y_QKA_K kapsamindaki izleme l?a_sl}klaljl_na KALITE, Birim Kalite
yonelik olugturulan proseslerle ilgili birim Komisvonu. BYT.  Birim
3.2. | diizeyinde farkindalik egitimleri, toplantilar nisyonu, ’ Ocak-Mayis 2025
- : Amirleri
duzenlenmesi
BAYU proseslerinin  gézden  gegirilmesi,
siniflandiriimasi, Is akiglarinin etkin
ylritilmesi ve ana proseslerin daha etkin | Kalite Koordinatorligu, 11gili | Aralik 2024-Aralik
3.3 |izlenmesi igin birimlerce ihtiyagc duyulan | idari ve Akademik Birimler, 2025
alanlarda alt prosesler olusturulmasi, proses | YT, YTY, BA, BYT,
hedeflerinin belirlenmesi, mevcut proses karti | KALITE, Birim Kalite
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
YTY YT REKTOR
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ve proses hedeflerini izleme sonuglari dikkate | Komisyonlari
alinarak  guncellenmesi  ve  proseslerde
iyilestirmeler yapilmasi

4 CALISAN - HIiZMET ALAN MEMNUNIYETI
Calisan  motivasyonu ve  memnuniyetini )
artirmak Uzere geri bildirim alinmasi, | Rektorlik, Ust Yd&netim,
calisanlarin bireysel ve mesleki gelisimi igin | Kalite Koor. PDB,

41 egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi, performans | Akademik Idari Birimler, BA Aralik 2024-Ocak

' O6lcimi  yapilmasi, c¢alisan memnuniyetini 2025
Kurum ortalamasinin altinda olan Birimlerde
gerekli iyilestirmelerin yapiimasi
Ogrenci  memnuniyeti, beklenti, 6éneri ve | Kalite Koor. OIDB,
gorusleri  konusunda geri  bildirimlerin | Akademik Birimler, YT,
artirlmasina yonelik calismalar yapilmasi ve | YTY, BoOlim Bagkanlari, .

4.2 | geri bildirim oranlarinin arttinimasi igin yeni Dekan__lar, MYO Muddrleri, Ocak-Haziran 2025
yontemler tasarlanmasi ve uygulamaya | BYT, Ogretim Elemanlari
alinmasi.

Paydas, Ogrenci Memnuniyeti anketinin Aralik | Kalite Koor. Akademik
ayl sonunda 2024 Yilini kapsayacak sekilde | Birimler, Kariyer Merkezi,
tekrarlanmasi, bélimlerce, édrenci/mezunlarla | Kurumsal lletisim

4.3. | odak grup goriismeleriyle geri bildirim alma | Koordinatérliigi Aralik 2024
yonteminin daha yaygin kullanilmasi igin
bilgilendirme yapilmasi
Mevcut Odil Yénergesinin personel/paydas | Mevzuat Komisyonu, BAYU
gorugleri de alinarak revize edilmesi, yonetici | Kalite Komisyonu, KALITE, i

4.4. | ve personel performansinin objektif olarak | Rektorlik, Birim Amirleri Kasim gggg Ocak
degerlendiriimesi  igin  yetkinlik  kriterleri | YT, YTY, BYT
olusturulmasi

5. Fiziki KOSULLAR, ALTYAPI VE CALISMA ORTAMI CALISMALARI

51 Tim birimlerin  hizmet sunum gereklerine | Rektérlik, iIMID Baskanlig,

] uygun standartlarda calisma ortami | Yapi ve Teknik Isler DB,
saglanmasi igin ihtiyag ve gerekliliklerin | ISG Ko_ordinatérl[jgij, Ocak-Aralik 2025
belirlenmesi, gerekli iyilestirmelerin yapilmasi . | Akademik ve Idari Birimler
Galisan sagllg_l_ guvenllglng yonel_lk ”S..k ar_1aI|z_| ISG Koordinatérligu, Kalite
raporlarinin guncellenmesi ve bina o6zellikleri Koordinatarligi. BA

5.2 | dikkate alinarak gerekli  diizenlemelerin gy, Ocak-Mart 2025
yapiimasi

6. iYiLESTiRMEI GELiSTiRME iQiN ONERILER
BAYU EKYS sireglerinin daha etkin iletisim ve . - .
isbirligi icinde yurimesi icin Birim Amirlerinin, ﬁxrl_uernE YT, Ust yonetim,

6.1 | Birim Kalite Komisyonu, BYT’ler ve personelle Aralik 2024 - Aralik
periyodik olarak kalite/geri  bildirm alma | Birim:Birim Amiri, 2025
toplantilari dizenlemesi
Her dizeydeki amirlerce BAYU EKYS
Planlamalari (hedefler, hedef planlari, galisma | Rektor Yardimeilart. Birim

6.2 | programi, yilik egitim plani, prosesler vb) | Amirleri ve BYT Ocak-Mart 2025
gerceklesmelerinin, bu dokUmanlardaki

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
YTY YT REKTOR
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terminlere uygun olarak yapildiginin ve BAYU
Yillk Calisma Takvimine uygun sureglerin
yurataldagandn izlenmesi
Rektér, Ust ybnetim ve birim amirlerince
personel ve ogrencilere yodnelik sistematik
olarak acgik kapi goérismeleri dizenlenmesi, Rektd .
: ; z e ektor, Rektoér yardimceilari, )

6.3. bunun bir takw[n? baglanmasi ve takvimin BAYU Ust Yénetimi, Birim Aralik 2024- Aralik
yayinlanmasi, gorlismeler sonrasinda uygun Amirleri. YT. YTY. BYT 2025
gorilen taleplere yonelik iyilestirmelerin B '
yapiimasi
Kalite sureglerinin . dokumapte edllme:smden_ BAYU Ust Yénetimi
uygulanmasi ve izlenmesine bu suregleri (Rektor, Rektor
yuriten personele (kurum birim ydnetim Yardlmézllarl Genel

6.4 temsilcilerine) ek puan, tesvik verilmesi ve Sekreter ve %(ardlmcnarl) Aralik 2024- Nisan

" | atama-ylkseltme kriterlerinde bu konunun | Z~° ST ' 2025
. o Birim Amirleri
dikkate alinmasina yonelik mevcut
yonetmelikte dlizenleme yapilmasi
Tdm Kurumu ve hizmet sureglerini kapsayacak . L

65 bitiinsel otomasyon sisteminin kurulmasi ve gﬁgteDKchrdmatorlugu, M 2025

| etkinlestiriimesi ’ ay1s
Program akreditasyonu igin &ncelikler ve | Rektor, Rektor
maliyet yOninden inceleme vyapilarak yeni | Yardimcilari, Birim Amirleri, _

6.6. | Bolum/Bolimlerin  belirlenmesi ve program | Bolim Bagkanlari Subat-Nisan 2025
akreditasyonunun yayginlastiriimasi
YOKAK Hizmet Akreditasyonu, Program
Akreditasyonu ile ISO 9001-2015 | BAYU Ust Yénetimi, Birim

6.7. | belgelendirmesi kapsaminda her dizeyde KYS | Amirleri, YT, YTY, BYT, Ocak 2025
dokimantasyonu ve uygulamasinin goézden | KALITE
gecirilmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi

6.8. | BAYU genelinde ortak faaliyetlerde kullanilan
is akis semalarinin BYT’lerden olusan calisma .
gruplariyla  standardize edimesi  ve | YT, YTY, BYT, KALITE Ocak-Subat 2025
uygulamaya sokulmasi

6.9. | Birim Kalite Komisyonu o&grenci Uyesi
bagkanliginda kurulan ogrenci kalite | ga BYT Kalite
komisyonlari ile  esgudumld  calismalar | Koordinatér., BAYU KK ve | Ocak-Nisan 2025
yapilmasi, kalite farkindahginin ve Kalite | kgjite Toplulugu
kiltirindn benimsenme diizeyinin artiriimasi

6.10. | Ocak 2025 itibariyla EKYS Planlamalarinda
Ocak-Aralik takvimine geri dondlmesi, 2024- - .

: = : BAYU Ust Yonetimi, Birim
2025 Akademik Donemi olarak vyapilan L ’
planlamalarin Ocak ayinda revize edilmesi ve ﬁml_ﬁl'?g YT, YTY, BYT, Ocak-$ubat 2025
BAYU Yilik Calisma Takviminin buna uygun
olarak dizenlenmesi

6.11. | BAYU cgalisma takvimindeki faaliyetlerin | Rektorliik Ust Yénetimi,

; R, ) . . ; g . Aralik 2024 -
intranet ortaminda yulratulmesi ve izlenmesi, | BID  Bagkanlhgi, Kalite Temmuz 2025
KYS dokimanlarinin onay ve izlemelerinin | Koor. PD Bagkanligi,
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gcevre dostu uygulamalarla daha etkin | Kurumsal letisim, ilgili
yurGtilmesi ve mevcut intranet sisteminin | Diger Birimler
iyilestiriimesi  icin  yapilan yeni yazilim
c¢alismasinin bitiriimesi
Mevzuat Komisyonu, BAYU
yetkinlik/performans kriterlerinin olusturulmasi | kajite Komis or):u KALITE | Kasim 2024-Ocak
yonu, = 2025
PD Baskanlgi, Birim
Amirleri, YT, YTY, BYT
BAYU EKYS gerekleri kapsaminda
6.13. . . e . .
kapsaminda sistemin gelistiriimesi paralelinde . ) )
(Yeni standartlar eklenmesi) her diizeyde KYS | BAYU Kalite Komisyonu,
dokimantasyonu ve uygulamasinin surekli KALI.TE’ an|r_n K_allt_e Aralik 2024 -Aralik
.. . - .. .. Komisyonu, Birim Amirleri, 2025
olarak gd6zden geciriimesi ve tim birimlerce
Lo . . YT, YTY, BYT
gerekli iyilestirmelerin yapiimasi
6.14 Her dlizeyde veri izlemesinin etkinlegtiriimesi
| ve mevcut veri yonetimi yapisinin iyilestirilmesi | Rektorlilk, BAYU Kalite
icin,  sistematik olarak veri toplamasi ve | Komisyonu, KALITE, Birim | Kasim 2024-Ocak
analizini yapacak Veri Yonetim Ofisinin | Kalite Komisyonu, Birim 2025
kurulmasi Amirleri, YT, YTY, BYT
Bayburt Universitesi Web Sitesinin; hizmet
6.15. S
alanlarca ulasilabilirliginin artiriimasi,
guncellenmelerinin  beklentiler dogrultusunda . . o
daha sistematik yapiimasi ve daha etkili bir \}/<VAIE)IT§ B'Ir':n Am$$$7 Kasim 2024 -
iletisim aracina déntismesine yonelik iyilestirme © orumiuiari ’ Haziran 2025
. , BYT
calismalarinin Haziran 2025’e kadar
tamamlanmasini saglamak
Arastirma merkezlerinin personel kapasitesinin
6.16. ) . . N .
etkin kullanimi ve kalite, ybnetsel sireclerin
etkin yurGtilmesi igin benzer fonksiyonlari olan | st Yonetim, iigili | Aralik 2024-Subat
merkezlerin bir ¢ati altinda toplanacak sekilde | Arastirma Merkezleri 2025
yapilandiriimasi
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
YTY YT REKTOR
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