IDARIi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Rapor Tarihi: 12.09.2024

Birim / BolUm: Kalite Koordinatorliigu

Bayburt Universitesi tarafindan hazirlanan ve 23 sorudan olusan anketimize; toplamda 64 personel katilim
saglamistir. Yapilan degerlendirmeler dogrultusunda Universitemiz genel memnuniyet orani % 60,9 olara
gerceklesmistir. Universitemizin temizlik hizmetlerine yonelik memnuniyet orani ise % 51; yemekhane
hizmetlerine yonelik memnuniyet orani %34,4; glivenlik hizmetlerine yénelik memnuniyet orani % 57,9; teknik
destek yardimci hizmete ydnelik memnuniyet orani %53,1; tasima hizmetlerine yénelik memnuniyet orani %42,
ve calisma ortaminin fiziksel ve teknik imkanlarina yénelik memnuniyet orani %60,9 olarak gerceklesmistir.

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

1) Genel olarak Bayburt Universitesi’nde calismaktan
memnunum.

Kesinlikle
__Katilmiyorum

- N- 5: 8%
__Katilmiyorum
N: 7, 11%

Kararsizim
N:13; 20%

2) Ust Yénetime kolayca ulasabilirim.

Kesinlikle
_ Katilmiyorum

E‘ ' N: 6; 9%

Kararsizim
N: 9; 14%

3) Gerekli oldugu durum ve zamanlarda birim
yoneticisine kolayca ulagirim.

Kesinlikle
~ Katilmiyorum
N: 3; 5%

. ) _ Katlmiyorum
N:5; 8%
_Kararsizim
N: 8; 9%

4) Isimle ilgili sorunlar ydneticilerimle rahatgal
paylasabilirim.

Kesinlikle
_ Katilmiyorum
N:3; 5%

u Kararsizim
N: 9; 14%

5) Hatalarin duzeltiimesi ve iyilestirme yapilmasi igin
gerekli destegin saglandigini distinmekteyim.

Kesinlikle
~_Katilmiyorum

" | N: 5; 8%

Kararsizim
N:12; 19%

6) is ve gorev tanimlarimiz agiktir.

Kararsizim
N:7:11%
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8) Universite yonetimi calisma alanlarimizla ilgili

7) Yetki ve sorumluluklar dengeli dagitiimaktadir.
Katiyorm__ konularda bilgilendirme yapmaktadir.
ﬁﬁllm
Kararsizim \ N: 15; 24%

N: 9; 14%

esit ve  objektif

9) Birimimizde personel memnuniyetini arttirmak icin| 10)Birim  amiri  ¢alisanlara
basariy1 ve performansi édullendirici mekanizmalar davranmaktadir.

vardir.
Kesinlikle
Katilyorum
N: 4; 6% o
Kararsizim
N:A1; 17%
Kararsizim
N: 18; 28%

12)idari personel ile akademik personel arasinda iyi bir

11) Birimimde alinan kararlarda ve is akis sireclerinde|
idari personel gérusu alinmaktadir. is birligi vardir.
Kararsizim
N:12; 19% Kararsizim
\ N:15; 24%

14) Hizmet igi egitim ve mesleki gelisimimle ilgili etkinlik

idari personel sayisinin yeterli

13) Birimimdeki

oldugunu dusiintyorum. sayisini yeterli bulmaktayim.
Kararsizim

Kararsizim N:16; 25%

N:14; 22%

15) Kalite iyilestirme c¢alismalari etkin bigimde| 16) Universitemiz kalite calismalarini
yurutlimektedir. desteklemekteyim ve katilim saglamaktayim.
iy
-' | N:5: 8%
Kararsizim

N:10; 16%

g
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17)  Calistidiniz  birimin ~ Gst  ydneticisinden
(Rektor//Dekan/Mudir) memnunum.

18)  Universitemizin

memnuniyet duymaktayim..

€

temizlik hizmetlerinden

19) Universitemiz ~ yemekhane hizmetlerinden
memnuniyet duymaktayim.

Kesinlikle
Katihyorum _

N'5: 8% ‘

20) Universitemizin sagladigi giivenlik hizmetlerinden
memnuniyet duymaktayim.

Kesinlikle
___Katilmiyorum

n‘ | N:5; 8%

21)  Universitemizin  teknik  destek  yardimci
hizmetlerinden memnuniyet duymaktayim.

Kesinlikle

~__Katimiyorum

N2, 3%

e

22) Universitemizin
memnunum.

tasima hizmetlerinden

23) Cahstigim ortamin fiziksel ve teknik imkéanlarindan

memnunum.

HAZIRLAYAN

EGITIM OGRETIM OLGUT BASKANI

KONTROL EDEN
KALITE KOORD.

ONAYLAYAN
KALITE KOORD. REKTOR YARD.
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