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1. Genel Durum
2008 yilinda kurulan Bayburt Universitesi (BAYU), Bayburt merkez ve ilgelerinde konuslanan ve
toplamda 182 bin metre kareyi asan fiziki alana sahip, dort ayri yerleskede hizmet sunumunu
gerceklestirmektedir.

BAYU YOK mevzuatinda tanimlanan misyonu ve belirledigi vizyonu gergevesinde yapmasi gereken
hizmet sunumunu son katilmlarla sayisi 498 olan akademik, 491 idari personel ile gergceklestirmektedir.
Personel haraketliligi ve bu konudaki iyilestirme agisindan bu yillla gegen yilin personel sayisi
karsilastirildijinda; personel artisinin idari personel agirlikli olarak gercaklestigi (480’den 491’e)
gériilmektedir. Ogrenci sayimiz ise ikinci 6grenimlerin kapsanmasina bagli olarak bir miktar azalarak 16
binlerden 15.402’ye dismustar.

2023-2024 doéneminde; birimlerden gelen, yillik calisma programi, egitim plani ve hedefleri dikkate
alarak BAYU olarak; yillik hedefler, egitim plani ve galisma programimiz belirlenmistir. 2023-2024
Déneminde 7 Kasim tarihli Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplantisina (YGGT) kadar BAYU Kalite
Komisyonunca toplam dért toplanti gerceklestiriimistir. Glindemi YGG Prosedurl gerekleri kapsaminda
dnceden komisyon (yelerine goénderilerek gerceklestirilen ve hepsi Rektorimiz M. TURKMEN
baskanh@inda yapilan bu toplantilarda; BAYU Entegre Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda YOKAK
Hizmet Akreditasyonu ve ISO Kalite Standartlari sureglerine yénelik yapilan ¢alismalar degerlendirilmis,
yapilacaklarla ilgili kararlar alinmistir. Bu kapsamda gindem igerigine uygun olarak; BAYU Kkalite
suregleri, uygulamada yasanan sorunlar, PUKO Déngusi kapsaminda Kurum-Birim diizeyinde yapilan
calismalar, varsa yasanan sorunlar ile ilgili Komisyona bilgi verilmis, Uyelerden geri bildirim alinarak,
¢6zume, sorunlarin giderilmesine yonelik kararlar alinmistir.

4-5 Mart 2024’te gegirilen 1SO 9001-2015 KYS Belgelendirme Tetkiki sonrasinda, BAYU EKYS
siireglerinin daha etkin yiritiimesi, dzellikle PUKO déngisiinin ve bu temelde olusturulan YOKAK
Hizmet Akreditasyonu gereklerinin daha etkin izlenmesi icin altyapi olusturmasi distntilerek kurulan
ISO 9001-2015 KYS igin belgelendirme saglanarak ilk hedefimize ulasiimistir. Bu baglamda, 20 Mart
BAYU Kalite Komisyonu (BAYU KK) Toplantisi da dahil sonra yapilan Mayis, Temmuz BAYU KK
Toplantilarinda en temel amacimiz olan YOKAK Hizmet Akreditasyonu’nu saglanmasi igin yapiimasi
gereken calismalara odaklaniimistir. Bu toplantilarda; YOKAK Hizmet Akreditasyonu uygulama,
surecler, sureg izlemeleri, temel dokumanlarda yapilan guncellemeler, PUKO Dongusu gereklerini
saglamak Uzere yapilan planlamalara (yilhk calisma programi, egitim plani ve hedef planlari vd),
uymakla yikimli oldugumuz mevzuata, BAYU Stratejik Plani amag ve hedefleri ile Birlegsmig Milletler
Sirdirilebilir Kalkinma Amaglari (BM SKA), BAYU sartlari ve prosediirlerine uygun olarak yapilan

uygulamalarla ilgili KK bilgilendirilmis, BAYU st ydnetiminin yanisira hepsi birim amiri olan komisyon
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Uyelerinden birimlerinde yapilan calismalar, bir énceki KK toplantisinda alinan kararlara yoénelik
yapilanlarla ilgili geri bildirim alinmistir. Rektér/Ust Yénetim de; Senato, Yénetim Kurulu, Egitim
Komisyonu, Danisma Kurulu gibi toplantilarda alinan ve BAYU EKYS igin dikkate alinmasi gereken
kararlar ile YOK tarafindan gergeklestirilen toplantilarda varsa dile getirilen yeni uygulamalar,

yonelimlerle ilgili komisyon Gyelerini bilgilendirmigtir.

Yilhk c¢alisma programinda Hizmet Sunumu, Alt Yapi/Kapasite Gelistirme, Toplumsal
Sorumluluk/Sosyal Faaliyetler, Hizmetici Egitim, Proje ve Kalite Calismalari olmak lzere toplam alti
baslik altinda akademik idari birimlerimizce yapilacak faaliyetler belirlenmistir. Bu kapsamda BAYU
olarak bu bagliklar altinda toplamda 680 faaliyet planlanmis olup bu faaliyetlerden 585’
gercgeklestiriimis, 98’i gerceklestirilememigstir. Gergeklesen ve gergeklesmeyen faaliyetlerin alti baglik
altindaki gerceklesmeyi analiz ederek génderen 25 birim dikkate alinrak yapilan ve birimlere goére

dagihmini gosteren Tablo ve Grafik asagida yer almaktadir.

Faaliyet Gruplan Gergeklesen Faaliyet Sayisi Gergeklesme Yiizdelik Orani
Hizmet Sunumu 96 17,391
Altyapi/Kapasite 78 14,130
Toplumsal Sorumluluk 121 21,920
Hizmet i¢i Egitim 120 21,739
Proje Calismalari 74 13,406
Kalite 63 11,413
TOPLAM 552 100
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BAYU olarak misyon ve vizyonumuza ulagsmak Uizere toplam 220 hedef belirlenmistir. Personelimizin
mesleki ve bireysel gelisimini saglamak, kalite ile ilgili farkindaligini artirmak, risk ve firsatlari daha etkin
ydnetebilmek (zere kurum birim dizeyinde toplam 221 egitim planlanmigtir. Kurum-Birim genelinde

hedeflerimizi gergeklestirme oranimiz %76,4, egitimleri gergeklestirme oranimiz ise %77,9 olmustur.

: TOPLAM . GERCEKLESEN | GERGEKLESMEYEN
Hedefler 220 168 37
Calisma Programi 680 585 98
Egitim Programi 221 172 49

Asagidaki grafikte birimlere gore egitimlerin gerceklestirme oranlari verilmektedir. Ayrica personelimizin
bireysel mesleki gelismesini saglamak, kalite farkindaligini artirmak Gzerre kisi basina “3 saat/ kisi
olarak planlanan” egitim hedefimiz de bu konuda yogun olarak ylzylize ve online olarak verilen

egitimlerle 4.35 olarak gerceklesmis ve bu konudaki hedefimizde %145 olarak gerceklesme

saglanmistir.
Birimlere Gore Toplulastiriimis Yillik Egitim Sayilari
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m Planlanan 21 68 5 56 33 14 24
m Gerceklesen 11 53 5 49 29 10 15
m Gergeklesmeyen 10 15 0 7 4 4 9
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2. Kalite Hedefleri

BAYU olarak 2023-2024 déneminde hedef olarak olarak baslangigta sekiz hedef belirlenmigtir. Bu
hedeflerden 1ISO 9001-2015 egitimleri ve belgelendirmesi ile ilgili olan hedefler ile yeni bélum program
acllmasi, altyapi hedeflerinin sireclerinin Mart 2024‘te gergeklestiriimesi nedeniyle hedefler revize
edilmis ve yeni hedefler belirlenmistir. Bu kapsamda BAYU olarak gergeklesenlerle birlikte 15 hedef,
birimlerle birlikte ise toplamda 220 hedef belirlenmistir. BAYU’niin revizyon sonrasinda olusturdugu 10

hedef ve bu hedeflerle ilgili gergceklesmeler asagida belirtiimektedir:

1. Hedef. Bayburt Universitesi Entegre Kalite Yoénetim Sistemi-EKYS ile ilgili farkindaligi artirmak,
Kurum kdltiriiniin kalite odakh gelismesini ve YOKAK Hizmet Akreditasyonu siireglerinin daha etkin
uygulanmasini ve personelin mesleki ve bireysel geligsimlerini saglamak Uzere; Agustos 2024’e
kadar, personelin ortalama 3 saat/kisi egitim almasini saglamak (Bu dénemde yapilan 29 KYS
Farkindalik Egitiminde Toplam 4.309 saat egitim verilmistir. Egitime katilan toplam personel sayisi 989 olup;
Kisi Bagi Egitim Saati 4.35 olarak hesaplanmistir). Gergeklesme Orani: %145

2. Hedef. Bayburt Universitesince verilen egitim-6gretim hizmetinden memnuniyet ve c¢alisan
memnuniyeti oranini bir dnceki yila goére %15 artirmak (Bu hedefin egitim-6gretim hizmetinden
memnuniyet orani; 2022-23’te % 49,1 iken 2023-2024’te %%56,6 gercekleserek %15 oraninin karsihigi olan
7,4 iyilesme saglanmis ve burada hedefe ulagiimistir. Ancak ilkinde katilm orani %9 oldugu igin soru ve
gizlilik boyutu degistirilerek yeniden uygulanan ¢alisan memnuniyeti anketinde Akademik personelde; %80,3
memnuniyet oranina ulasiimasina karsin idari personelde ydneticiden memnuniyet hedeflenin altinda
kalmistir. Ayrica ankete c¢alisma ortami, yemekhane gibi konulara yénelik geri bildirimler de eklenerek genel
memnuniyet orani hesaplandiginda sonu¢ %15 artisi saglamanin aksine diislis olarak ortaya c¢ikmigtir.
Burada hedef karsilanamamis olup iyilestirme yapilmasi ve farkli ydntemlerle geri bildirim alinmasi
gerekmektedir.) Gergeklesme Orani: %50

3. Hedef. BAYU Lisans, lisanlsti egitim-6gretim programlarinin mevcut kapasitesini gelistirmek ve
daha farkli alanlarda egitim 6gretim hizmeti sunabilir hale gelmek Uzere, 2024 Eylil sonuna en az
bes yeni bdlim/program/anabilim dalinin agilmasini saglamak (Farkli birimlerimizce bolim/ program/
ana bilim dali agiimaya yénelik 18 basvuru yapildi, Bunlardan 9'u kabul edildi). Gergeklegsme Orani: %180

4. Hedef. Bayburt Universitesi Web Sitesini glincellestirmeye, daha sistematik hale getirerek hizmet
alanlarca ulasilabilirligini artirmaya yoénelik calismalarin, Haziran 2024’e kadar yapilmasini
sadlamak (Bu c¢alismalar KALITEnin Web'ten sorumlu personelinin koordinesinde birimlerin  Web
sorumlulariyla birlikte ydr(itiilerek gerceklestirldi. Ancak sayfanin kullanimina badli olarak kullanici geri
bildirimlerine dayali iyilestirmeler siriyor ve sirecek). Gergeklegsme Orani: %100.

5. Hedef. Bayburt Universitesi EKYS’nin etkinligini ve verimligini artiracak, kagit kullanimini
engelleyecek cevre dostu intranet ortaminda yirutilecek bir dokiman ydnetim ve iletisim sistemini
Eylil 2024’e kadar kurmak (Bu amagla satin alinan joomla programi kapsaminda galismalar devam
ederken acik erisimde veri giivenligini saglamada yasanan problemi ¢b6zmek Ulizere yeni yazilim gelistirildi.
Deneme ve uygulama siregleri Eyliil 2024’te bitmeme olasiligi nedeniyle Microsoft Teams (izerinden
ydritiulmek (izere tasarlanan ve g¢aligsmalari Joomla tabanli sisteme paralel yliriitiilen ikinci sistem Agustos
2024’te uygulamaya sokuldu) Gergeklesme Orani: %100.
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10.

Hedef. YOKAK Hizmet Akreditasyonuna destek olmak (izere program akreditasyonu galigmalarini
baslatmak, bu konuda oncelikli en az ¢ fakilte ya da meslek yuksekokul programini belirleyerek
Eylil 2024’e kadar, program akreditasyonu basvurusuna hazir hale gelmesini saglamak (Bu
kapsamda iki MYO’dan doért progam, iki fakilteden birer program olarak basvuru yapildi. Besinin
degerlendirme takvimi belirlendi. 2024 Ekim ayinda bagvuru yapan programlardan begi kalan biri ise 2025
Ocak ayinda planlamalara uygun olarak degerlendirilecektir). Gergeklegsme Orani: %166,7.

Hedef. Temmuz 2024’e kadar BAYU Stratejik Plan hedefleri ile BAYU EKYS hedeflerinin,
performans ve hedef izlemelerinin her dlizeyde uyumlu ve entegre yurutilmesini, ol¢ulebilir ve
izlenebilir olmasini saglamak (izere gerekli calismalari yapmak (Mayis ayinda yapilan BAYU KK
Toplantisi Karari, Birimlere Yazi, BYT lere mail) Gergeklesme Orani: %100.

Hedef. Stratejik Plan ve BM Sdirdurllebilir Kalkinma hedefleri dogrultusunda; bdlgesel ve
toplumsal kalkinmayi desteklemek, tarim sektorinde bolgenin ihtiyaglarini belirlemek, yeni Uretim
tekniklerini uygulamaya sokmak, urtin gesitliligi ve cografi isaretli Grin sayisinin artinrmak Uzere
Eylul 2024’e kadar ilgili taraflarin katiimiyla en az g etkinlik yapmak ve bunlarin strddrulebilirligini
sadlamak. (“iklim Dedisikligi Perspektifinde Doga ve Yasam” Konusmasi, "Arihigim Hareketli Uriiniim
Bereketli" Aricilik Kursu, “Uluslararasi Tarim Bilimlerinde Multidisipliner Yaklasimlar Kongresi”, Tarhun igin
cografi isaret alimi, Kudret Nari, Haylan Kabagi ile ilgili séylesiler) Gergeklegsme Orani: %200.

Hedef. Bayburt bodlgesinde kalkinmanin itici gucu olan tarim sektorinde; dijital teknikleri
uygulamaya koymak Uzere gerekli altyapinin hazirlanmasina ve bu konuda farkindaligin artmasina
yonelik calismalari, tarimsal Uretimle ilgili kurum/kurulug/Uretici dernekleriyle etkin iletisim ve
isbirligini saglayarak, Eylul 2024’e kadar gercgeklestirmek (Ciftgilerle Calistay, Aricilik Arastirma ve
Uygulama Merkezi, Demirézii MYO’nun yaptigi séylesiler, ASMAC/Tarim Sempozyumu’nda teblig, YL
programi kapsaminda yapilan derste yapilan ¢alismalar vb). Gergeklesme Orani: %100.

Hedef. Eylil 2024’e kadar, Bayburt'ta sinai faaliyetlerin kalite odakli gelismesini ve OSB’de yesil
Uretimi saglayacak bir altyapinin kurulmasini saglamak, Cevre Yonetim Sistemi konusunda
farkindaligi artirmak Uzere sektorle, ilgili taraflarla igbirligine yonelik calismalar gerceklestirmek
(Hedef Planina uygun olarak OSB Yéneticisi, Bayburt Tagi Fabrikasi Miidlirii ile gériismeler yapildl,
OSB (gezildi, beklenti ve mevcut durumla ilgili analiz yapilarak proje taslagi olusturuldu)
Gergeklesme Orani: %100.

BAYU Hedeflerinden gerceklesme orani %50 olan 10. hedef hari¢ digerleri %100 ya da

tizerinde gergeklestirilmistir.

Birimlerin hedeflere ulagsma derecesini degerlendirdigimizde; birimlerce toplamda 205 hedeften

168’i gerceklestirildigi belirlenmigtir.

2023-2024 Birim Kalite Hedefleri izleme
Durumu
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Planlanan Gerceklesen Gerceklesmeyen

Grafik incelendiginde birimlerin hedeflerini gergeklegtirme oraninin %82 oldugu gorulmektedir.
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2023-2024 doéneminde Kurum hedefleri ile birlikte toplamda 220 hedef belirlenmis olup bu hedeflerle
birlikte hedeflerin gerceklesme orani %83’tiir.

Bu yil da akran degerlendirmelerinde de dile getirildigi Gzere Kariyer Planlama Uygulama ve
Arastirma Merkezi, Aricihk Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi, Teknoloji Transfer Ofisi
Uygulama ve Arastirma Merkezi gibi merkezlerimiz hari¢ bazi merkezlerimizde personel yetersizligine
badli olarak yasanan sorunlara dayall olarak hedef belirleme ve belirlenen hedefleri gerceklestirmede
yasanan sorunlar devam etmigtir. Bu merkezleri islevsiz kilan codu personel eksikligi ve yetkinligine

sorunlarin ¢ézimu icin YGG’de karar alinarak uygulamaya sokulmasi gerekmektedir.

3. Tetkik/Degerlendirmelerin Sonuglari

BAYU'niin YOKAK sireclerini kolaylastirmasi ve daha etkin siirdiirmeyi saglayacag disiinilerek
ISO 9001-2015 KYS semsiyesinde kurmaya calistigi EKYS kapsaminda kurum ve birim olarak yaptigi
calismalar 1SO 19011 KYS Sistemleri denetim Kilavuzuna gére IT egitmi almis
tetkikgi/degerlendiricilerce, “BAYU 2023-2024 Akademik Yili 9001-2015 Standardi ve YOKAK Hizmet
Akreditasyonu I¢ Tetkik/Akran Degerlendirme Plani” na uygun olarak Haziran-Temmuz aylarinda 1SO
9001-2015 ve YOKAK hizmet akreditasyonu gereklilikleri agisindan gézden gegirildi.
Yillik i¢ Tetkik/Akran Degerlendirmesi Planini kapsaminda 4 -28 Haziran olarak planlanan tetkiklerden
Rektorlik Tetkiki Rektérimuzan il digi programi nedeniyle 01 Temmuz 2024 tarihinde gerceklestirildi.
Bu kapsamda bazilar gruplandirilarak tetkik egitimi almis personel ve 6gdrenci tetkikgilerce 33 birimin
dokimantasyon, uygulama, izleme, iyilestirme c¢alismalari gdzden gegcirilmistir. Tetkik/ Akran
Degerlendirmesi siirecinde elde edilen bulgulara dayali olarak mevzuat, kurum sartlari, YOKAK KiDR
3.2. Kilavuzu ve ISO 9001-2015 kapsaminda, bu konudaki prosedurlere uygun olarak (Uygun Olmayan
Hizmetin Kontroli ve Dizeltici Faaliyet Prosedurleri) uygunsuzluk bildirimleri yapilmistir. Birimlerin
degerlendiriimesinde en az iki en fazla dokuz uygunsuzluk bildirimi yapilmistir. Bu slregte bes birim 6n
denetim asamasinda kaldigi icin onlar i¢in yeniden denetim planlanmistir. Bu birimler hari¢ yapilan
tetkiklerde tetkik heyetlerince toplam 172 uygunsuzluk belirlenmistir. Tetkik heyeti baskanlarinca
belirlenen uygunsuzluklar rapor edilerek saptanan uygunsuzluklar i¢cin Uygunsuzluk Tespit ve Duzeltici
Faaliyet Talep Formlari kapsaminda birimlerce uygunsuzluklari gidermek Uzere DF’ler aciimasi talep
edilmis ve belirlenen eksikliklerin tamamlanmasi icin genelde Adustos 2023 ortasi ya da sonuna kadar
sure verilmigtir. Yapilan raporlama da iyi uygulama 6rnekleri de yer almistir.

Degerlendirme sonrasinda heyet baskanlarinca Birimler belli élgltlere gdre puanlanmis ve bu
puanlama sonuglarina gdre birimlerin performansi Temmuz BAYU KK toplantisinda komisyon

Uyeleriyle paylasiimigtir.

Form No: F 22/ BAYU/01




BAYU KYS Glincelleme Tarihi:
PERFORMANS RAPORU 30.09.2024

Sayfa No: 7/21

Birim / Bolim: | BAYU

2024 BAYU ig Tetkiki & Akran Degerlendirmesi
Birimlere Gore Uygunsuzluk Dagihimi
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Tablo1. ig-Tetkik Degerlendirme Anket Sonuglari

Yoneticinin liderlik streglerine hakimiyetini puanlayiniz (Liderlikle ilgili sorularin cevaplamasi) | 3.07

Birimde Planlamaya yonelik yapilan caligmalarin planlamaya godre gerceklesmelerini 293
puanlayimiz (YOKAK ve ISO 9001 Gereklilikleri Agisindan) i

Birimde Planlamaya yénelik yapilan caligmalan puanlayiniz (Hedef Planlarn, Calisma
Programi, Yilik Egitim Plani, Risk Yonetimi vb. dokdmanlan YOKAK ve ISO 9001 | 3.05
Gereklilikleri Agisindan degerlendirin)

Hizmet Sunum Gerekliliklerinin saglanmasi (Egitim ya da Idari) 2.98

insan Kaynaklan Yénetimi, cihaz, ekipman, altyapi gereklilikleri ve buna yénelik uygulamalar 3.02
(Is-gbrev tanimlan) :

Performans Yonetimine ybnelik yapilan caligsmalar (Proseslerin izlenmesi, calisma plani,
egitim plani, hedef planlarinin izlenmesi, degisikliklerin risklerin izlenmesi ve y&netimi | 2.56
konusunu, ¢alisan hizmet alan memnuniyeti vb. degerlendiriniz)

lyilegtirmeye yonelik yapilan caligmalar (Omegin anket geri bildirimlerine yonelik yapilan 2130
calismalar, risklerin yonetimine yénelik ya da degisikliklerin planlanmasina ydnelik yapilan | =

calismalar)

Dokiimantasyon 6n yeterliligi saglamistir=1, saglamamigtir=0 0.80
Tablo 2. En Yiksek Puan Alan llk 4 Birim e Tablo 3- Puan 3 ve zeri Olan Bl —
1. | Rektdritk 3.88 Egitim Fakiltesi 375
7 - 2 = 2 Katuphane ve Dokimantasyon DB 375
Ogrenci Isleri Daire Bagkanhig: Ogrenci isleri DB 375
2. | Katuphane Dokiimantasyon 3.75 izr;:R zzz
Egltlm Fakulte5| Iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi 3.63
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakltesi SRR pANGEG 3l
Kurumsal lletisim Koordinatorligu 350
3' BUMER 3‘63 Muhendislik Fakiltesi 3.38
KARMER Saglik Hizmetleri MYO 338
I . . Spor Bilimleri Fakaltesi 338
4 Kurumsal lletigim 3.50 Saglik Bilimleri Fakilltesi 325
‘| sa gllk Hiz. Madarli gu . ’hl;leijlgnlﬁllzjggransfer Ofisi Uygulama ve Aragtirma Merkezi 325
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Universitemizin kalite ve egitim prosesi siireglerini iyilestirmek, Bologna siireci kapsaminda égrenim
ciktilarimiz ve matrislerimizle ilgili etkin bir kontrol saglamak ve ISO 9001:2015 Madde 8.5.1 ve 8.5.2
hizmet sunumu ve YOKAK hizmet akreditasyonu gereklerini yerine getirmek (izere bir akran
degerlendirmesi de proses bazinda yapildi. 12 Subat 2024 tarihli ve E-84547939-109.99-187042 sayili
Rektorlik Makami yazisiyla duyurulan “BAYU Akademik Birimler Bologna Matrisleri Kontrol Plani'na
uygun olarak yapilan bu degerlendirmede 15 akademik birimdeki uygulama/matrisler degerlendirildi,
masa basi egitim seklinde yapilan bu uygulamada, ilgili birim personelinin esliginde yapilan kontroller
sonucunda birimlere ait tespit edilen eksiklikler ve uygunsuzluklar bir rapor ile birimlere iletildi ve

iyilestirme yapilmasi istendi.

4. lg ve Dis Misteri Geri Beslemeleri

BAYU akdemik ve idari birimlerince 2023-2024 déneminde, hizmet alan ve galisan memnuniyetini
Olcmek, dgrencilerimizin beklentilerini almak Uzere peryodik olarak yil sonu, dénem basi, ddnem sonu
seklinde bu konudaki termine bagli olarak anketler uygulanmistir. BAYU ve birim diizeyinde uygulanan
anketlerle, genel olarak galisan memnuniyeti, ana hizmetimiz olan egitim hizmetinden, idari birimlerce
sunulan destek hizmetlerden memnuniyet belirlenmeye calisiimistir. Calisan memnuniyeti igin
akademik ve idari birimlerde uygulanan anketlerle personelin kurum ve birim dizeyinde amirinden
memnuniyeti ile caligma ortami ve yasal ve 6zluk haklarinin kullanimi konusunda bir sorun yasayip
yasamadigi belirlenmeye ¢aligiimistir.

Personel memnuniyeti anketlerine katilim konusunda yasanan sorunu ve demografik verilere
dayali anketi yanitlayanin gizliligi saglanamadigi kanisini ortadan kaldirmak, personelin daha rahat
katihmini saglamak tzere ankette kisiyi isaretleyen sorularda dizenleme yapilarak anket uygulanmistir.
Ancak vyapilan yeniden dizenlemeye karsin da anketlere personelin tam olarak katilimi
saglanamamistir. Yonetime Katiim ve Kurum Kdiltlrl, Arastirma-Gelistirme Calismalari, Egitim ve
Ogretim Calismalari, Calisma Ortami ve Hizmetler olmak lizere doért alt baslik altinda 36 sorudan
olugsan Akademik personel memnuniyet anketimizde; yonetici/Ust yoneticiden memnuniyet: %80,28, Ar-
Ge altyapisi ve olanaklarina yénelik galismalarina yonelik memnuniyet: %71,42, egitim ve 6gretim
altyapisi ve olanaklarindan memnuniyet %69,74, calisma ortami kosullarindan, temizlik vb
hizmetlerden memnuniyet: %66,70, Bolim Baskanindan memnuniyet ;. %63,36’ dizeyindedir. Bu
verilere bakildiginda caligma ortami ve bolum baskani ile ilgili memnuniyetsizlik 6zellikle akademik
birimlerde memnuniyet oranini dusuren bir etkendir ve bu konuda iyilestirme yapilmasi gerekmektedir.
Her iki ankete katilanlarin ¢cogu Ust amirlerinin; her zaman ulasilabilir oldugunu, sorumluluk verirken
bilgi ve tecrubeyi dikkate aldigini ve iyi igi takdir ettigini dusunmektedir. Asagida bu anketlerden birkag

grafik yer almaktadir: ( ¥ | Yesil Katiliyorum, Turuncu kesin katiliyorum, Sari kismen )
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Bayburt Universitesinde galismaktan memnuniyet 3
duyarim. Ust Yonetime kolayca ulagabilirim.

Universitemizin temizlik hizmetlerinden memnuniyet | Yemekhane hizmetlerinden memnuniyet duymaktayim.

duymaktayim.
q 19.40;
0% 7.67;
18%
20.26; \ 3233
0 - ]
20% =

Ana hizmetimiz olan egitim hizmeti ile ilgili olarak 6grencilerimizin beklentisi de Kurum dizeyinde

hem ders ve Ogretim elemani bazl alinmistir. Bu anketlerle ders ve 06gretim elemani bazinda
ogrencilerin dersten ve dersi veren 6gretim elemanindan ne dlcide memnun oldugu, beklentilerinin ne
kadar karsilandigi belirlenmeye calisiimistir. Elde edilen sonuglar birim dizeyinde ayristiriimis ve
akademik birimlere gerekli iyilestirmelerin yapilmasi igin gdénderilmistir. Ogrenciden geri bildirim almaya
yonelik anketler dnce gondllik esash uygulanmistir. CUnkU ankete katilimi artirmaya yonelik olarak
Ozellikle ders kayit ve sinav notu dgrenmek igin sisteme girdigi donemlere baglantili olarak getirilen
Oonce anketi cevaplama zorunlugu konularak yapilan uygulamanin yeterince saglikli geri donus alma
acisindan uygun oldugu konusunda soru isaretleri olusmustur. Ayrica sinirli sayida 6grencinin oldugu
derslerde 6grenci elestirel yaklasamamakta ve her seye tam puan vermektedir. Bu agidan hem ¢alisan
hem de 6grenci memnuniyeti igin; daha genis katilimli ve saglkli veri alinmasini saglayacak ve
gerektiginde capraz dogrulama yapilarak veri guivenilirligini saglayacak sekilde geri bildirim alma
mekanizmalarinin kurulmasi gerekmektedir. Asagida 2023-2024 Egitim-Ogretim Yili Giiz Dénemi’nde
Once donem basinda beklentilerin alinip alinmadigina yoénelik ilk kismi sonrasi uygulanan, sonra
dénem sonunda belirlenen beklentilerin kargilanip karsilanmadigini dlgmeyi amaglayan “Ogrenci Ders
Beklenti Anketi” uygulanmistir. Asagida 1 ile 5 arasi puanlama ile 7699 yanit alindigi anket
grafiklerinden birkac 6rnek yer almaktadir. Bu ankette; genel memnuniyet oraninin ortalamasi 4.59

olarak elde edilmis olup %91.8 memnuniyet s6z konusudur.
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Dersin hocasi tarafindan ders agik ve anlasilir bir | Dersin hocasi, 6grencileri analitik ve elestirel disinme
sekilde islendi, anlatildi konusunda cesaretlendirdi ve bu konuda sinifta gerekli
ortamin olugsmasini sagladi.

8%

79%

WMEVET WHAYIR KISMEN WMEVET BHAYRR KISMEN

Ders, sinifta, ders zamanlarina uygun olarak ve | Dersin hocasinca o6dev, sinav ve projeler zamaninda
ogrencilerin 6grenme haklarini koruyacak sekilde | degderlendirildi ve sonuglar zamaninda duyuruldu.
islendi.

7%

; 80%

MEVET EHAYIR KISMEN MEVET BHAYR KISMEN

Her iki donemde dénem basi (beklenti alma) ve sonu (beklentilerin ne 6lgiide karsilandigini
belirleme) olmak tzere ikiserden dort kez uygulanan beklenti anketimizin yansira 6égrencilerimize 2023-
2024 Egitim Ogretim Doéneminde &grencinin egitimden, 6grenciye saglanan hizmetlere, kent
olanaklarina yonelik genel memnuniyetini 6lgmek lGzere de anket uygulanmistir. Géndlli katihmla geri
bildirim alinan bu ankete toplamda 1336 6grenci katilmigtir. Ankette ilk dort soruyla 6grencilerin
cinsiyet, yas grubu, 6grenim durumu ve sinif bilgilerini saptanmig, ‘Ogrenciye Saglanan Hizmetler,
Kamptis Alani ve idare ile iliskiler bashgi altinda 29 soru ile de Universitenin sundugu hizmetlerden, bu
hizmet sunumunu saglayan yapi, personelden memnuniyeti ile ilgili geri bildirim alinmaya caligiimigtir.
Asagida 6érnek grafiklerin sunuldugu bu bashgin yanisira Egitim Programlari, Egitim ve Ogretim’ Baghg:
altinda ydneltilen 18 soruyla bu konudaki, Kurum, Kent Kiiltirii, Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar ve
Sosyal Ortam” bagligi altindaki 16 soru ile de kurum- kent iletisimi iliskisi ve kent olanaklari bazinda

geri bildirim alinmaya ve memnuniyet dl¢iimeye calisiimigtir.
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Ogrenciye Saglanan Hizmetler, Kampiis Alani ve idare ile iligkiler Ornek Grafikleri

MEvet MHayr © Ksmen

Egitim mekanlarinin  (derslik, laboratuvar, uygulama | Egitim mekanlarinin (derslik, laboratuvar, uygulama
odasi, atdlye) sayisi yeterli mi? odasi, atblye) teknik donanimi yeterli mi?

Egitim mekanlarinin  (derslik, laboratuvar, uygulama | Universitedeki spor tesisleri (havuz, hali saha, bocce vb)
odasi, atolye) temizlik ve bakimi saglaniyor mu? yeterli mi?

5. Proses Performansi ve Hizmet Uygunlugu

BAYU akademik birimlerinde egitim hizmeti BAYU Lisans On Lisans Yénetmeligi ile Lisansisti
Egitim ve Ogretim Ydénetmeligi 'ne uygun olarak yuritiimektedir. BAYU EKYS prosediirleri ve YOKAK
hizmet akreditasyonu gereklilikleri kapsaminda 6grenci beklentileri alinmakta, ders igerikleri ile hizmet
sunumunun kosullari/kurallari 6grenciye iletiimektedir. Egitim Proses karti olusturulmus olup akademik
birimlerde egitim hizmetinin bu karta goére izlenmesine baslanmistir. Ayrica hem ISO 9001-2015
Standardi hem de YOKAK hizmet akreditasyonu gerekleri kapsaminda F38 Formu formatina uygun
olarak Yénetim, Misteri Memnuniyeti, i¢c Tetkik ve YGG proses kartlarinin yanisira Ar-Ge, Toplumsal
Katki, Hizmet i¢i Egitim, Satin Alma gibi temel prosesler igin proses kartlari olugturulmus olup, YGG
prosesi disindaki prosesler F40 Proses izleme Formu ve OAI Prosediirii ile Proses Talimati gereklerine
uygun olarak izlenmeye calisiimaktadir. Asagidaki tablolarda birimlerin formata uygun olarak KYS
Performans Raporu hazirlama durumu ile proseslerin termine uygun olarak izlenmesine yonelik durum

g6zlenmektedir.
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2023-2024 KYS Birim Birimler Proses izleme
Performans Raporu izleme Durumu
Durumu

Proses
izleme yok
23%

Proses
izleme var
B56%

BER yok = Pasif = Proses izleme var Proses izleme yok

Egitim prosesi kapsaminda izlenen egitim hizmeti sunumunda fakilte/ylksekokullarda aktif
programlarin yani sira énceden acilan ancak 6égrencisi olmadigi igin iglevini yitirerek pasif duruma
gelen programlar bulunmakta olup bunlar izleme digi tutulmaktadir. YUratilen programlarla ilgili bilgiler
hizmetin alicisi olan &grencilerimizi bilgilendirmek tzere Bologna Ciktilari web sitesinde (ders bilgi
paketi) yer almakta olup gerektiginde en durumlarda gincellenmektedir.

BAYU ana hizmeti olan egitim hizmetinin performansinin egitim proses karti ve TYYC Kriterleri
cercevesinde ders ve program dizeyinde izlenmekte diger proses izlemelerinde oldugu gibi bu
proseste de degerlendirmelerin daha sistematik olarak yudratilmesi icin egitimler, bilgilendirmeler
surdurdlmektedir. Egitim hizmeti sunumunun verimliligini artirimasi ve beklentilerin daha kapsamli
karsilanmasi igin egitimcilerimizi alternatif egitim &gretim ve o6lcme degerlendirme tekniklerini
uygulamaya sokma becerilerini gelistirecek egitici editim programi gerceklestirilerek egitimcilerimizin
katihmi saglanmistir. Asagidaki tabloda ve grafikte bu egitimde yer alan dersler, katilimci sayisi ve

basari durumlari goérilmektedir.

2024 YILI EGITIiCILERIN EGIiTiMI
KATILIM BASARILI BASARISIZ
DERSIN ADI SAYISI OLANLAR OLANLAR
ALTERNATIF OLCME ARACLARININ
GELISTIRILMESi VE DEGERLENDIRILMESi 339 247 92
OGRENCi ODAKLI OGRENME VE OGRETME
YAKLASIMLARI 364 354 10
DiJITAL YETKINLIK DEGERLENDIRME SINAVI 362 352 10
SINIF YONETiIMi DEGERLENDIRME SINAVI 363 361 2
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ALTERNATIF O LCME OGRENCi ODAKLI DiJiTAL YETKINLIK SINIF YONETiMI
ARACLARININ OGRENME VE DEGERLENDIRME DEGERLENDIRME
GELISTiRiLMESi VE OGRETME SINAVI SINAVI
DEGERLENDIRILMESI YAKLASIMLARI
DERSLER

Kurum ve birimlerde yapilan igsler; YOKAK Hizmet Akreditasyonu ve I1SO 9001-2015 KYS
Standarti gerekleri kapsaminda olusturulan is tanimlari, is akis semalari, calisma talimatlari ile
tanimlanmis olmanin yani sira Kamu Mali Kontrol Kanunu c¢ergevesinde olusturulan “Hizmet
Envanterleri’nde de tanimhdir. Hizmet gercgeklestiriimelerinin idari ve yasal prosedirlere uygun olarak
yarataldaga birim amirlerince yapilan idari kontrollerin diginda yukarida belirtilen temel proseslerle de
izlenmekte ve dederlendiriimektedir. Ayrica gegen vyil ilki yapilan Yénetimin Gézden Gegirmesi (YYG)
Toplantisinda alinan kararlar; alti baslik altinda toplam 30 karar; YGG Prosedird kapsaminda YGG
Prosesi ile F47 YGG Kararlari izleme Formu ile dokiimante edilerek izlenmistir.

Mevcut durumda kurumun tim faaliyetleri ile ilgili verilerin saglanmasinda Ocak-Aralik donemini
kapsayan ve birimlerce hazirlanan “Birim Yillik Faaliyet Raporu” ve “Birim i¢ Degerlendirme Raporu
(BIDRY” verilerinden de yararlaniimaktadir. Bu raporlar i¢ tetkik/akran degerlendirmesi ile Kurum Yillik
Faaliyet Raporu ve Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR igin de girdi olusturmaktadir. KYS
Performans Raporu da dahil tim raporlamalarla BAYU EKYS uygulamalari belli bagliklar altinda
degerlendiriimektedir. Kurum raporlari birim raporlarina dayanilarak olusturuldugundan tim bu
raporlarda kullanilan verilerin bir veri havuzuna aktarilarak oradan c¢ekilebilecegi bir sistem
olugturulmasi ve sistematik olarak verilerin kullanicilarca kullanilabilecek sekilde toplanmasinin

saglanmasi gerekmektedir. Bu toplantida bu agidan birimlerde gorevli personel dayanakli saglanan veri

Form No: F 22/ BAYU/01




BAYU KYS ) -
Guncelleme Tarihi:
PERFORMANS RAPORU 30.09.2024

Sayfa No: 14/21

Birim / Bolim: | BAYU

akisina yonelik mevcut uygulamanin yerine bir Veri Yonetim Ofisi olusturulmasi, bu konudaki iyilestirme

icin dnerilmektedir.

6. Riskleri Onleyici Faaliyetler ve Diizeltici Faaliyetlerin Durumu

Birimlerimizde yapilan ve is tanimlari, is akis semalari, ¢alisma talimatlari, proses izlemeleri ile
hizmet envanterlerinde tanimlanan iglerin yUrutllmesi sirasinda ortaya ¢ikan riskler olursa bunlarla ilgili
yapilacaklar PR0O9 Risk Yénetimi Prosediri ile bu prosedir kapsaminda tim kurum is sureglerine
yonelik tanimlanan Risk Degerlendirme Tablosu dikkate alinarak geregi yapiimaktadir. Bu kapsamda
bir risk s6z konusu oldugunda kabul edilebilir seviyeyeye disurilmesi igin yapilmasi gerekenler F42
Risk Degerlendirme Formuna islenerek izlenmesi ilgililerce saglanmaktadir.

Birimlerin faaliyetleri ya da i¢ tetkiki sirasinda belirlenen uygunsuzluklar icin ise sebep analizi
yapilarak DF sorumlulari belirlenmekte ve Tetkik Heyeti baskaninca birimle uzlasilarak verilen termine
uygun olarak DF’ler kapatiimaktadir. Bu kapsamda i¢ tetkikte belirlenen 172 uygunsuzluk igin
olusturulan DF’ler icin Birimlerce DF sorumlulari belirlenmis, yapilan DF planina uygun olarak
sorumlularca gerekli faaliyetler yapilarak THB ‘ninin onayi ile kapatiimistir.

Yine Subat 2024’te “BAYU Akademik Birimler Bologna Matrisleri Kontrol Plani’na uygun olarak 15
akademik birimde yapilan degerlendirme sonrasinda ortalama olarak birim basina yedi uygun olmayan

durumun duzeltiimesine yonelik olarak da birimlerce duzeltici ve iyilegtirici faaliyetler yuratalmastar.

7. Onceki YGG’lerden Devam Eden Takip Faaliyetleri )
24 Kasim 2023’te yapilan YGG Toplantisinda alinan kararlar BAYU Kalite Komisyonu'nca goézden

geciriimesi sonrasinda YGG Prosediri kapsaminda, YGG Prosesi olarak izlenmesi igin birimlere
gonderildi. Alti baslik altinda (Dokimantasyon, Bilinglendirme Farkindalik Artirma Calismalari, Proses
izleme ve lyilestirme, Calisan Hizmet Alan Memnuniyeti, Fiziki Kosullar, Altyapi ve Calisma Ortami
Calismalari, lyilestirme / Gelistirme igin Oneriler) toplam 30 kararla ilgili olarak Birimler; kendileri ile ilgili
olanlari belirlediler, sorumlulari kanaliyla yerine getirmek Uzere gerekli faaliyetleri baslattilar. Bu
kapsamda yapilan caligmalar/faaliyetlere yonelik izleme BYT’ler tarafindan yapildi. Yapilan izlemelerle
ilgili (proses izlemesi olarak) KALITE (Kalite Koordinatérligl) bilgilendirildi. Asagida YGG Kararlarini
izleyen birimler ve birimlerin izledikleri karar sayilarina yonelik grafikler yer almaktadir. Proses
izlemelerine ydnelik bazi birimlerde etkin olmayan uygulamalar bu prosesin izlemesinde de s6z konusu

olup bu birimlerle ilgili ¢6zim Uretilmesi gerekmektedir.
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2024 Birimler YGG izleme Durumu

- Y GG Izlemesi Yapilan
Birim Sayis:

- Y GG Izlemesi
Yapilmayan Birim Sayisi

2024 YGG izlemesi Yapan Birimler & izlenen YGG Karar

Sayilan
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8. Kalite Yonetim Sistemini Etkileyebilecek Degisiklikler
KYS Performans Raporunu KYS ETKILEYEN DEGiSiKLiK BiLGiSi

gonderen/sisteme yukleyen 33 birimden
23’Unden birimlerinde KYS'yi etkileyen
degisikliklerle ilgili bilgi gelmigtir. 10
birim  bu  konuda geri  bildirim

yapmamistir.

E VAR ®YOK

Form No: F 22/ BAYU/01




BAYU KYS ) -
Guncelleme Tarihi:
PERFORMANS RAPORU 30.09.2024

Sayfa No: 16/21

Birim / Bolim: | BAYU

Gegen yil U¢ olan geri bildirim yapan birim sayisindaki bu artis kalite farkindaldr ve kalite bilincinin

yerlesmesinin bir géstergesi olarak kurum kalite kalttrd agisindan oldukga memnuniyet vericidir.

KYS'yi etkileyen olumlu degisiklik anlaminda kurum genelinde kendi personelimiz ve olanaklarimizla

kurdugumuz cevre dostu intranet EKYS Dokiman Yonetim Sistemi ile kagit israfinin ortadan

kaldiriimasi, bize ait olmayan dokimanlar sistemden kaldirarak bu konuda adim adim yapilan

uygulamalarla sartlarimiza uygun olarak kendi dokimanlarimizi ve planlarimiz olusturup ona gore

sureci yonetmemiz KYS’yi etkileyen en dnemli degisiklik ve ayni zamanda iyilestirmedir.

Birimlerden bu konuda olumlu olumsuz olarak gelen geri bildirimler asagidaki tabloda yer almaktadir.

BIRIMLER KYS'Yi ETKILEDIGI BELIRTILEN DEGISIKLIKLER
BILGI ISLEM DAIRE = Kalite ye.ig_ per_‘_formg_mslarmda artis saglavmak amaci ile yapilan ve musteri
BASKANLIGI pgklentﬂenm_en L_Jst dizeyde kargilamayi saglamak adina anketler yapip bunlarin
iyilestirmesini takibe almak.
= Birim kalite ekibinden bir personelin tayin sebebiyle gitmesi sonucunda farkh bir
personel birim kalite ekibine dahil edilmesi
= Kullanici beklentilerini karsilamak ve daha iyi hizmet vermek amaciyla “100. Yil
Cocuk Kuitiphanesi” adiyla bir gcocuk kitiphanesi kurulmasi
= Egitim Ogretim faaliyetlerini gelistirmek ve desteklemek adina veri tabani
yoneticileriyle iletisime gecip veri tabanlarinin kullanimina yoénelik webinarlar
KUTUPHANE VE diizenlenmesi,
DOKUMANTASYON = 2024 Y1l 9001-2015 i¢ Tetkik ve YOKAK Akran Degerlendirmesi Raporunda Tetkik

DAIRE BASKANLIGI

Heyeti Baskani tarafindan birimimize yonelik, “KDD Baskanhgi az sayida personeli
ile etkin bir hizmet saglamak Uzere ¢aba gdsteren, Kkalite algilari oldukga agik,
kalite yonetim sistemini sahiplenen ilgili Birim Kalite Komisyonu ile Baskanlik,
BAYU Kkalite siireglerine yénelik énemli bir kurumsal hafizaya sahip olmasi, bugiin
ve gegmis dénemde de KYS calismalarinda etkin bicimde yer almasi, KYS
farkindaligi olusmus ve bu konuda gereken g¢abayi gdsteren bir birim olmasi vb “
olumlu ifadeler yer almasi.

SAGLIK KULTUR VE
SPOR DAIRE
BASKANLIGI

Egitim almis Birim Kalite Ekibi personelinin yer degisikligi, tayin gibi sebeplerden
dolayi ekipten ayriimasi.

Kalite Koordinatérliigu tarafindan gergeklestirilen glincelleme islemlerinin Birim
evraklarina entegre edilmemesi.

EGITIM FAKULTESI

EF olarak kalite yonetim sistemini destekleyecek, sistemin iyilestiriimesini
saglayacak uygulamalarin hayata gegiriimesi temel gaye olarak benimsenmek

EF Birim Kalite Komisyonlarinin fakiltedeki tim bdlimleri icerecek bir bicimde yeni
gorevlendirmelerle guglendiriimesi

EF olarak Universitemizin de vizyon ve misyonuna paralel 6grenci odakli yaklagimi
Bu o6nceligin somut ¢iktisi da 6gretim yili basinda gercgeklestirilen oryantasyon
g¢alismalarina eklenen akademik danisman uygulamasi

Ogrencilerin Egitim Fakiiltesindeki deneyimlerini gelistirmek amaciyla diizenlenen
oryantasyon suregleri ile ilgili anket tGzerinden surekli iyilestirmenin hedeflenmesi
Ayrica faklltemizde 6drenci danismanlidi disinda 6gdrencilerin Universite hayatlarini
daha verimli ve basarili bir sekilde gegirmelerine yardimci olmak, akademik
ilerlemelerini takip etmek, ilgi alanlarina ve yeteneklerine uygun kariyer yollari
hakkinda bilgi vermek amaciyla onlarin da goérisiu alinarak akademik danigsmanlk
uygulamasi baglatmak,

Dekanligimizin ve birim ydnetici temsilcisinin destegi, artan kalite farkindaligi

IKTISADI VE IDARI
BILIMLER FAKULTESI

Birim Kalite komisyonunun yeni gorevlendirmelerle giglendiriimesi.
B&lUum dizeyinde 6grencilerden olusan Kalite Ogrenci Komisyonlarinin kurulmasi
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ILAHIYAT FAKULTESI

Fakultemizdeki yedi kigilik Kalite Komisyonunun, iki doktor 6gretim tyesi ve dokuz
arastirma gorevlisinin eklenmesiyle birlikte toplamda on sekiz kisiye ulasmasi ve
Fakulltemiz Kalite Komisyonunun yeni gorevlendirmelerle guglendiriimesi,

Verilen sertifikali KYS egitimleri, Ust yonetimin destegi, kalite bilincinin artmasi ve
EKYS dokimantasyonu ve takibi icin bir intranet sisteminin kurulmasi

Ancak, fakiltemiz blnyesindeki ¢cogu personelin KYS’nin aslinda gdrevlerinin bir
parcasi oldugunu henliz anlamamis olmalari (KYS i¢in olumsuz yonde etkileme)
Faklltemizde dgrencilerimize fakilte hocalarinin destegiyle burs verilmesi, hafiz
yetistirmek igin egitim veriimesi ve hafizlara 6zel ¢alisma odasinin bulunmasi,
Ogrencilerimizin calismalarina katki saglamak amaciyla etiit odalarinin bulunmasi,
fakultemiz blnyesinde topluma donuk programlar gergeklestirmek icin stidyonun
yer almasi

Kendilerinin musiki alaninda gelistirmek isteyen dgrenciler icin musiki odasinin yer
almasi.

MUHENDISLIK
FAKULTESI

Bolge/Piyasa ihtiyaglarina yonelik olarak vyeni lisans ve ylksek lisans
programlarinin agiimasi. (Ozellikle STEM alanlarinda veya giincel teknolojilerle
ilgili)

Uzaktan egitim veya hibrit egitim modellerinin uygulanmasi, daha genis bir 6grenci
kitlesine ulasmayi ve 6grenci memnuniyetini artirmayi saglayabilir.

Egitim programlarinin ulusal veya uluslararasi akreditasyon streglerine dabhil
edilmesi, egitim kalitesini artirarak Ogrencilerin mezuniyet sonrasi is bulma
oranlarini yikseltebilir.

Arastirma projelerine ydnelik fonlama ve destek programlarinin artiriimasi,
akademik personelin motivasyonunu ve arastirma ciktilarinin kalitesini olumlu
yonde etkileyebilir.

Sanayi ile igbirliklerinin artinlmasi ve 6gdrencilere staj imkanlarinin saglanmasi,
mezunlarin is hayatina daha hazirlikh ¢ikmalarini sagdlayabilir.

Egitim mufredatina yapay zeka, veri analitigi, bluyUk veri ve nesnelerin interneti gibi
ileri teknolojilerin entegrasyonu, o6grencilerin sektorel becerilerinin artiriimasina
yardimci olabilir.

Mezunlarin ihtiyaglarina yonelik olarak ders igeriklerinin dizenli olarak gézden
geciriimesi ve guncellenmesi, egitim kalitesinin sdrekliligini saglamak adina
Onemlidir.

Ogrenci danismanlik ve destek hizmetlerinin giiglendiriimesi, akademik basariyi
artirarak, 6grencilerin egitim sureglerine daha iyi adapte olmalarina yardimci
olabilir.

Ogretim elemanlarinin mesleki gelisimlerine yonelik stirekli egitim programlarinin
dizenlenmesi, egitim kalitesinin yikseltiimesine katkida bulunur.

SAGLIK BILIMLERI
FAKULTESI

Birim Kalite Komisyonunun gdrev paylasimlarinda degisiklikler yapilmigtir.

UYGULAMALI
BILIMLER FAKULTESI

Birim Kalite Komisyonunun yeni gérevlendirmelerle gug¢lendiriimesi.

DEMIROZU MYO

Birim Kalite Komisyonunun vyeni gdrevlendirmelerle glglendiriimesi amaciyla
yapilan gérevlendirmeler

SAGLIK HIZMETLERI
MYO

Birim Kalite Komisyonunun yeni gérevlendirmelerle gug¢lendiriimesi.

SOSYAL BILIMLER
MYO

2023-2024 egitim ogretim yili icinde O6grencilerden olusan bir 6grenci kalite
komisyonu kurulmus, yapilan i¢ tetkik degerlendirmesine 6grenci kalite komisyonu
Uyeleri de katilmis olup, 6grenci kalite komisyon Uyelerinin kalite sirecleriyle ilgili
bélim ve programlarda bilgilendirici faaliyetler yapmalari

CEVRE YONETIM OFISI

Birim Kalite komisyonunun yeni goérevlendirmelerle gulglendiriimesi. Birimde yer
alan personele KYS Farkindalik egitimi verilmesi

ULUSLARARASI
ILISKILER OFIsI

Mart ayinda birimimizde géreve baslayan Bilgisayar isletmeninin Birim Kalite
Komisyonu’na girmesi.

ARICILIK ARASTIRMA

Danisma kurulu toplantilari ile paydaslarla gergeklestirilecek fikir aligverigleri KYS
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GELISTIRME VE _
UYGULAMA MERKEZI

acisindan gelismeler ve iyilestirme ¢alismalari igin yeni fikirler saglayacaktir.

KARIYER PLANLAMA
UAM

Birim Kalite Komisyonunun yeni gérevlendirmelerle glglendirilmesi.

BUMER

Birim personeli etkileyebilecek durumlar KYS sireclerinin gerektirdigi uygulama,
tetkik gibi durumlarin belirtilen tarihler igerisinde aksiyonlarinin alinmamasidir.

PERSONEL DAIRE
BASKANLIGI

Birim Kalite faaliyetlerinin yeni tim personele duyurulmasi ve sorumluluklar
verilmesi.

STRATEJI GELISTIRME
DAIRE BASKANLIG|

Birim Kalite Komisyonunun yeni goérevlendirmelerle guglendiriimesi. Birim
personeline kalite farkindalik egitimi verilmesi.

YAPI ISLERI VE TEKNIK
DAIRE BASKANLIGI

Birim Kalite Komisyonunun yeni gérevlendirmelerle guglendirilmigtir.

TEKNIK BILIMLER MYO

Birimimizde aktif olan programlardan &grenci kalite temsilcisi secilmesi ve
komisyonlarda toplam 10 6&grenci bulunmasi, Birim o6grenci kalite temsilcisi
degisikligi yapiimasi

BYT degisikligi yapiimasi

Bolum kalite temsilcileri glincellenerek birim kalite komisyonun da gérev dagilimi
yapilmasi,

Gegilmesi beklenen kalite sisteminde hatirlatici olmasi ve ylklenmesi gereken
evrakin en az 15 gin éncesinden hatirlatiimasi.

KURUMSAL iLETiS[M
KOORDINATORLUGU

Bayburt Universitesi sosyal medya hesaplarimizdaki erisilebilirlik standartlarini
gelistiriimesi,

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan dizenlenen Sosyal Medya
Erigilebilirlik Egitimleri programina katilim saglanarak, gérme engelli bireylerin
sosyal medya gonderilerimizi daha rahat takip edebilmesi igin iceriklerde bazi
dizenlemeler yapilmasi,

Sosyal medya hesaplarinda emoji kullaniminda yapilan degisikliklerle ekran
okuyucu kullanicilarinin, metni kesintisiz bir sekilde dinleyebilmelerinin saglanmasi.

DIJITAL DONUSUM
OFISI

Birim kalite komisyonun da gorev dagilimi yapildi.
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memnuniyet vericidir. Yukarida KYS'yi etkileyen olumlu degisiklik anlaminda kurum genelinde kendi
personelimiz ve olanaklarimizla kurdugumuz gevre dostu intranet EKYS Dokiman Yo6netim Sisteminin
ile bize ait olmayan bazi dokimanlar, ek kitaplarini sistemden kaldirarak sartlarimiza uygun olarak
kendi dokiimanlarimizi (Web kilavuzu, Proses kartlari, talimatlar vd) ve planlarimizi olusturup ona gére
sureci yonetmemiz KYS'yi etkileyen en 6nemli iyilestirmelerdir. Bu baslik altinda bazi birimler kendi
birimlerinde yapilan iyilestirme calismalarina ve iyi uygulama o&rneklerine yer vermislerdir. Baska
birimlere 6rnek olmasi agisindan bu drnekler iyilestirme dnerisine déntstirilmuas ayrica YYG Toplantisi
sunumunda iyi uygulama ornegi olarak sunulmak tzere sunuma alinmistir.

Birimlerden bu konuda gelen geri bildirimler asagidaki tabloda yer almaktadir.

BiRIMLER IYILESTIRME iGiN ONERILER

= Kalite Yonetim sistemi geregi dokiimanlarin dizenli araliklarla kontrol edilmeli
toplanti katihmlar saglanmali ve kalite yonetim sistemi Uye sayisi arttinimahdir
ve uyeler sabit kalmalidir.

= Adapte olan Gyenin ¢gikmasi sonucu gelen yeni Uye zorluk yagsamaktadir

» Her dizeydeki yoneticilerinin katiimi saglanarak BAYU EKYS prosedirleri,
YOKAK siiregleri ve kilavuzlarina yénelik kalite egitimleri dizenlenmesi.

= 2023 BIDR ve KYS Performans Raporunda yeterli kanitlarin bulunmamasi ve

BILGI ISLEM DAIRE iyilestirme uygulamalarinin yer almadigi geri bildirim dogrultusunda énimuzdeki

BASKANLIGI dénem raporlarinda bu tarz eksikliklerin olusmamasini saglayacak iyilestirme
calismalari yapiimasi.

= Bayburt Universitesi web sitesinin daha verimli hale gelmesi ve paydaslariyla
daha etkilesimli olmasi i¢in, mobil uygulamanin faaliyete gecirilmesi.

= Kalite Koordinatérligu tarafindan dizenlenen egitimlere personel katiliminin
artinlmasinin saglanmasi.

= Egitimlerin kurumumuzda yer alan akademik ve idari personele katki saglayacagi
bilincinin olusturulmasi.

BUMER = Birimimizle daha fazla iletisim ve uygulamalar i¢in belirtilen tarihlere uyulmasi.

= Anket ¢calismalari sonuglari konusunda iyilestirmeler yapiimasi

= Program akreditasyonu konusunda ¢aligsmalara baglanmasi

= Midir-Ogrenci, Midir- Akademik Personel, Miidiir- idari Personel bulusmalari
SAGLIK HIZMETLERIMYO |  gergeklestiriimesi

= Dis paydaslarla gérusmeler yapiimasi,

= Mesleki Uygulama Ders ve Staj Notu Degerlendirme Formu olusturmasi.

= Sinav Soru kagitlari ve imza listeleri giincellenerek tek bir formata uyarlanmasi.

DEMIROZU MYO * Mesleki gelisimi arttirmak amaciyla teknik geziler diizenlenmesi

= Sosyal imkanlarin yeterli olmadigi Demirdzu ilgesinde 6grencilerin sosyal
yasantilarini glglendirecek, aralarindaki bagi kuvvetlendirecek etkinlik sayisinin
artinimasi,

= Paydagslarla olan etkilesimi arttirmak i¢in paydaslarla ortak etkinlikler
diizenlenmesi,

= Birimde gérev yapan tim akademik ve idari personel ile 6grencilerimizde KYS
farkindaligini arttirmak icin egitimlerin ve etkinliklerin arttirilmasi.
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EGITiM FAKULTESI

Egitim Fakultesi Kalite Komisyonunda O&lgutler paralelinde gdrevlendirmeler
yapilarak diizenlemeye gidilmesi,

KYS kurulus ve uygulama sureglerini ylriten BYT ve komisyon Uyelerine yénelik
motive edici sistematik bir uygulamanin devreye sokulmasi ile diger personelin
sureclere katilimini artirilmasi.

UYGULAMALI BILIMLER
FAKULTESI

Kaliteli bir isin kaliteli girdi ile meydana gelecegi asikar oldugundan insan (emek)
ve sermaye (fiziksel, fikirsel sermaye) gibi iki temel Uretim faktoriinin oncelikli
girdiler olarak kabul edilmesi ve buralara yatirimin, beyin firtinasi yapilmasi,
EKYS icin dijitallesme, dijital alt yapidan faydalanmanin planlanmasi

Kalite Formlari igerisine “sinav formu*“ seklinde bir form diizenlenmesi.

UZEM = Kalite koordinatérligu tarafindan duzenlenen egitimlere personel katiliminin
artinlmasinin saglanmasi.
= Egitimlerin kurumumuzda yer alan akademik ve idari personele katki saglayacagi
bilincinin olusturulmasi.
MUHENDISLIK * inhtiyag Analizi yapiimasi
FAKULTESI = Geri Bildirim Mekanizmalarinin artirimasi ve daha etki hale getirilmesi; Ornegin,

ders sonu anketleri, 6gretim elemanlariyla yapilan bireysel gérismeler veya
mezun memnuniyet anketleri gibi

Ders Igeriklerinin Gézden Gegirilmesi:

Alt Sureglerin Belirlenmesi ve Standartlastiriimasi:

ic Tetkiklerin daha kisa siirelerle diizenli olarak gergeklestiriimesi,

Sirekli iyilestirme anlayisinin kurum kulturd haline getirilmesi igin yapilan
egitimlerin artiriimasi.

SAGLIK KULTUR VE

SPOR DAIRE BASKANLIGI

Birim  Kalite  Komisyonunun yeni gdrevlendirmelerle
Belirli periyotlarla giincelleme islemlerinin takip edilmesi.

guglendirilmesi.

ULUSLARARASI
ILISKILER OFISI

Faaliyet/Proses  sahiplerince  uluslararasi  6grenci  kayit
hizlandirilabilmesi igin is akislarinda bazi iyilestirmeler yapilmasi.

sureglerinin

ILAHIYAT FAKULTESI

Kalite bilincinin yiikseltiimesi igin akademik ve idari personele yonelik farkindalik
egitimleri dizenlenmesi,

Diger personelin slrece katihmini artirmak isteniyorsa kalite siireclerinde aktif rol
oynayan komisyon Uyelerine akademik atama ve yulkseltme kriterlerinde bir
makaleye es deger ek puan verilmesi (40 puan).

IKTISADI VE IDARI
BILIMLER FAKULTESI

Kalite koordinatérligu tarafindan dizenlenen egitimlere dis paydas katihmcilarin
davet edilerek kalite sisteminin farkli egitimciler tarafindan da anlatiimasi,

KYS farkindalik slrecinin diger Universitelerde de nasil yuritildagindn
aktariimasi

KYS ile ilgili egitimlere katilan akademik ve idari personel sayisinin artirilmasinin

CEVRE YONETIM OFisSi

Kalite koordinatorligu tarafindan diizenlenen egitimlere personel katihminin
artirlmasinin saglanmasi.

Egditimlerin kurumumuzda yer alan akademik ve idari personele katki saglayacagi
bilincinin olusturulmasi.

KARIYER PLANLAMA
UYGULAMA VE
ARASTIRMA MERKEZi

Ogrencilerimizin, genglerimizin kariyer planlama ve gelecege yoénelik hedefler
konusunda farkindaliklarini artirmak amaciyla diizenlenen egitimlerin artiriimasi
Ogrencilere sektor temsilcileri ile bulusma ve is diinyasiyla baglanti kurma firsati
sunulan fuar etkinliklerinin yerel olarak da diizenlenmesi

Ulusal Staj Programi (USP) Egitimi hakkinda farkindalik kazandirmak ve staj
surecine dair rehberlik etmek amaciyla dizenlenen egitimlerin artiriimasi.

YKS Tercih Danigmanhgi Hizmeti ve YKS Tercih Danigsmanligi Burosu ile ilgili
farkindaligin artiriimasi

Sosyal Medya iceriklerinin daha dikkat ¢ekici ve ilgi uyandiran hale getiriimesi ile
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genglerin motive edilmesi ve merkez faaliyet sireglerinde daha aktif rol
almalarinin tesvik edilmesi
Anket calismalari sonuclari konusunda gerekli iyilestirmelerin yapilmasi.

ARICILIK ARASTIRMA
GELISTIRME VE
UYGULAMA MERKEZI

KYS farkindaligini arttirmak icin egitimlerin ve etkinliklerin arttiriimasi

SAGLIK BILIMLERI

Degisiklik/iyilestirme onerilerinin 6ncelikle faaliyet/proses sahiplerine iletiimesi.
Onerilerden dikkate alinmamig veya yoOnetimce izlenmesi gerekenlerin

FAKULTESI PN . . . AT - .
yoneticilerce izlenmesi ve slre¢ sahiplerinin yonetime bilgi vermesi

KUTUPHANE VE ?(la:r;[?ncll(r;tza:ndlgne:lmmn;abﬁ:'imi olusturulmasi

DOKUMANTASYON S S

DAIRE BASKANLIGI

Kullanicilarimiza yénelik fotokopi hizmeti verilmesi
Sesli grup ¢alisma odalarina yonelik YORDAM rezerv sisteminin agiimasi

SOSYAL BILIMLER MYO

SBMYO kalite kurulu ile yapilan toplantilarda 6grencilerin kisisel gelisimi igin
yapilan faaliyetlerin artirlmasi ve buna bagli olarak kalite hedeflerinin
olusturulmasi,

SBMYO akademik ve idari personelinin kalite slreci farkindaligini artirmaya
yonelik BYT tarafindan verilen egitimlere devam edilmesi.
ic tetkikte iyi uygulama o&rnegi olarak gosterilen gigli  6grenci-d6gretim
elemani/lyesi iligkilerinin vurgulanmasi

SBMYO iyi uygulama 6rnegi olarak daha 6nce yapilmig iki program akreditasyon
basvuru sayisinin program bazinda artiriimasi

TEKNOLOJi TRANSFER
OFiSi UYGULAMA VE
ARASTIRMA MERKEZi

Universitenin veri toplama ve analiz sireglerini otomatiklestirecek sistemler
kurulabilir, veri kalitesi surekli izlenebilir ve iyilestirilebilir.

Ayrica, veri erigsim ve paylasim stratejileri gelistirerek akademik ve idari birimlerin
ihtiyag duydugu verilere hizl erigimini saglamak mimkuin olabilir.

HAZIRLAYAN
YTY ve Kalite Koordinatorii
Dog. Dr. E. ALACADAGLI
(30.09.2024 / imza)
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