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BiRIM YONETICIiSi SUNUSU

Bayburt Universitesi (BAYU)Yniin stratejik plandaki amac ve hedefleri dogrultusunda Urettigi hizmetlerin
kalitesinin gelistiriimesi, degerlendirimesine yénelik olarak yapilan ¢alismalarda BAYU Kalite Komisyona
destek olmak, kalite ile ilgili tim sureclerin Rektorlik adina koordinesini saglamak 29. 03.2023'te
yayimlanan “Bayburt Universitesi Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigii Yonergesi” ile kurulan bir
birimdir. Bu baglamda Birim, bu Yénergede kendisine verilen gérev ve sorumluluklari, BAYU Entegre
Kalite Yonetim Sistemi kurulmasi ve sirdiiriilmesine yénelik calismalarini; BAYU Stratejik Plan'nda da
yer verilen Misyon ve vizyonu gerceklestirmek Uzere ve Rektorce onaylanarak tim birimlere iletilen

Kurum Kalite Politikalarina uygun olarak yuratmektedir.

Koordinatorluk olarak, kalite odakli bir yonetim anlayisi ve topluma deger katma misyonuyla birimimizin
2024 yihinda gerceklestirdigi faaliyetleri; seffaf, hesap verebilir ve strdurdlebilir bir anlayisla sizlerle

paylagmaktan blyuk bir memnuniyet duyuyoruz.

Elinizde bulunan bu rapor, Birimimiz bitce ve éddenek tahsisi yapilan bir birim olmamasina ragmen, 5018
saylli Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu geredince hazirlanmis olup, Birimimizin akademik, idari
sureglerdeki performansi ile Universitenin mali sureglerindeki performansina olan destegini ortaya
koymayi amaglamaktadir. Raporumuzda, 2024 yili boyunca gergeklestirdigimiz faaliyetler, yurattigimuaz

projeler ve hedeflerimize ulagsma yolunda kaydettigimiz ilerlemeler detayl olarak yer almaktadir.

Kalite Koordinatorligu olarak temel hedefimiz, Universitemizin tim birimlerinde surekli iyilestirme
kilturanu tesvik ederek, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve topluma hizmet faaliyetlerimizi ulusal ve
uluslararasi standartlara uygun bir seviyeye tasimaktir. Bu amacla, kalite guvencesi sistemimizi
guglendirmek, paydaslarimizin beklentilerini en st dizeyde karsilamak ve dgrencilerimiz i¢in daha iyi bir
gelecek inga etmek icin 6zveriyle galigiyoruz.

Bu raporun hazirlanmasinda emedi gegen tim calisma arkadaslarima tesekkir ediyor, Bayburt

Universitesi kalite ailesinin tim (yelerine katkilarindan dolay1 minnettarligimi sunuyorum.

Dog. Dr. Esmeray AﬁACADAGLI
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I- GENEL BILGILER

Misyon ve Vizyon

Kalite Koordinatorliigii (KALITE); Bayburt Universitesinin agagida belirtilen misyon ve vizyonunu
yerine getirmek lUzere mevzuatta kendisine verilen sorumluluklar gergevesinde c¢aligir. Bu baglamda
Koordinatorligin faaliyetlerinde temel aldigi BAYU misyon, vizyon ve temel degerler asadida yer
almaktadir.

Misyon
Bdolgemiz ve Ulkemiz kalkinmasina katki saglamak amaciyla arastirmaci, katilimci, yerel ve

evrensel degerleri benimseyen yetkin bireyler yetistirmek; topluma ve bilim dunyasina deger katacak
calismalar yapmak.

Vizyon
Yenilik¢i ve kaliteli egitim anlayisiyla, topluma ve bilime katki saglayan, sosyo-ekonomik anlamda

bdlgenin gelisimine yol gosteren, ulusal ve uluslararasi dlgekte tercih edilen bir Universite olmak.
Bayburt Universitesinin Temel Degerleri

Bilimsellik ve arastirma odaklilk,

Yenilikgilik,

Etik, kiltrel ve evrensel degerlere baglilik, Kalite,

Ogrenci odakliliktir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar
Kurulus Amaci: ) )
Kalite Koordinatoérligu’'nin (KALITE) kurulus amaci; Universitede kalite sistemi kurulmasina
yonelik olarak Yonetmelik'te tanimlanan galismalari yapmak, yapilmasini saglamaktir.

Yapilan is ve Gorevler:
Kalite Koordinatérligunin goérev ve sorumluluklari sunlardir:

« Universitede i¢ ve dis kalite glivence ve entegre kalite ydnetim sistemi kurulmasi calismalarina
destek olmak,

o Kurumda kalite kulturanun olusturulmasi, yayginlastiriimasi ve geligtirimesine yonelik ¢caligmalar
yapmak,

« g ve dis paydaslarin beklentilerinin karsilanmasini ve geri bildirimlerinin izlenmesini saglamak,

« Universitenin entegre kalite yonetim sistemine iliskin siireclerin belirlenmesi, organize edilmesi,

uygulanmasi ve surdurilmesine yonelik ¢alismalarin koordinesini saglamak, kayit altina almak,

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
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« Universitenin sundugu hizmetten memnuniyeti dicmek iizere; akademik, idari personel, égrenci,
mezun, tedarik¢i vd. memnuniyet anketlerini hazirlamak, uygulamak, elde edilen verileri
degerlendirerek sonugclarini rapor etmek,

o Kalite i¢c degerlendirme kilavuzunda yer alan bagliklar kapsaminda yapilacak c¢alismalarin
koordinesini yapmak ve gergeklestiriimesini saglamak,

o Universitenin stratejik planindaki hedefler dogrultusunda, egitim, arastirma ve topluma katki
faaliyetleri ile idari hizmetlerin degerlendiriimesine ve Kkalitesinin gelistiriimesinde Komisyona
destek olmak,

e Yonetim Temsilcisi (YT) tarafindan hazirlanan ve Rektérce onaylanan i¢ denetim/degerlendirme
plani kapsaminda birimlerde i¢ degerlendirme yapilmasiyla ilgili suregleri koordine etmek;
raporlama, iyilestirme ve denetimle ilgili sireglerinin izlenmesinde YT'ye destek olmak,

o Kalite guvence/kalite yonetim sistemi ile ilgili konularda dis kuruluslarla iligkileri ytritmek,

e Birim kalite komisyonlarinin olusturulmasina, calisma esaslarini belirlemesine, faaliyetlerine
destek olmak ve yaptiklari faaliyetleri izlemek,

« Universitenin, akademik ve idari birimlerin stratejik planda da yer alan hedeflerini ve bu hedeflerle
ilgili performans gostergelerini periyodik olarak izlemesi icin gerekli dokumanlari, formlari
olusturmak ve bu izlemelerde onlara gereken destedi saglamak,

o Egitim programlarinin akreditasyon slreglerine girmesini tesvik etmek ve bu c¢alismalar
desteklemek,

e Birimlerce yurGUtllen programlarin, 6grenme ciktilarina dayali ve TYYC gereklerini saglayacak
bicimde yapilandiriimasinda ve surecin akademik personelce hizmet akreditasyonu gereklerine
uygun olarak yudrutilmesinde Komisyona destek olmak, birimler arasinda bilgi akisini ve
koordineyi saglamak,

e Kurum risk yonetimi ¢aligmalarinin yapilmasini, risk degderlendirmesi matrisleri ve raporlarinin
hazirlanmasini saglamak,

o Bu yonergeyle belirlenen usul ve esaslar ile Kalite Komisyonunun kararlari dogrultusunda gerekli
calismalarin ydratalmesini, gerek gorulen ekip, c¢alisma gruplari ve yapilarin olusturulmasini

saglamak.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.



GincellemeTarihi:10.01.2025

2024 YIL| IDARE FAALIYET RAPORU

Sayfa No :1/7

Birim / Bélum: | Kalite Koordinatorligu

C. idareye iligkin Bilgiler
1- Fiziksel Yapi
1.1- Egitim Alanlan Derslikler
1.2- Sosyal Alanlar
1.3- Hizmet Alanlari
1.3.1. Akademik Personel Hizmet Alanlari

Sayisi Alani Kullanan Sayisi

(Adet) (m2) (Kisi)
Calisma Odasi 1 8 1
Toplam 1 8 1
1.3.2. idari Personel Hizmet Alanlari

Sayisi Alani

Kullanan Sayisi

(Adet) (m2)
Servis - - -
Calisma Odasi 1 8 2
Toplam 1 8 2

7
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2- Orgiit Yapisi

REKTOR
(Prof. Dr. Mutlu TURKMEN)

BAY KALITE KOMISYONU

YOMETiM TEMSILCiS]
REKTOR YARDIMCISI
(Prof. Dr_ Ummiigiilsim ERDOGAN)

KALITE KDORDINATORLOGD
(koordinatdr Dog. Dr. Esmeray ALACADAGLI|

.
L]
L ]
L ]
L ]
YOKAK HIZMET VE PROGRAM :
AKREDITASYONU - 150 STANDARTLARI
L]
L ]
L ]
L ]
L ]
L ]
LiDERLiK, EGITIM ve ARASTIRMA VE TOPLUMSAL KATKI : DOKIMANTASYON EGITiM VE PROJE PLANLAMA,
YONETISIM ve BERETIM GELISTIRME (Blgat Bagkan: Dr. . VE YAYIN (Or. Ogr. Uyesi UYGULAMA,
KALITE [Dlgit Bagkani Dr. [Dleiot Bagkan Prof. Or. Oyesi Tuba . (Dr. Ofr. Oyesi lif Kiibra ELMALI) OLCME, ANALIZ VE
(Dlgiit Bagkan Dog. ©r. Uyesi kibra Dr. Basak TOGAR) ELBIR ABCA| n KALDIRIMOGLU (Bér. Gir. Senal I¥ILESTIRME
Dr. Eda ADATEPE} ELMALI) [UEur DEMIREL] |Ars. Tugge " TURKOELU) KILICASLAN) (Dr. Ogr. Oyesi
|Dr. &r. Oyesi (Dr. OFr. Oyesi HISDELU KOG) [ |ars. Tugge (ars. Tugge Kiibra ELMALIY
vavuz Selim Rugen SINIR) u HISDELU KDg) HISOGLU KOE) (Dr. Ofr. Uyesi
HATIPOELU) (©r. Gor. Bahadir = |Enes DEMIR) Yavuz selim
(Dr. gr. Oyesi Elif KURMAZ) u (Eda KARAMAN) HATIPOSLY)
KALDIRIMOGLU (Fehmi AKCA) u (Dr. Or. Uyesi Elif
TURKOGLU) u KALDIRIMOGELU
[Ofr. Gér. enal - TiRKOELY)
KILIGASLAN) : {Hulusi Mehmet
(Hulusi Mehmeat - TANRIKULU)
TANRIKULU) .
L ]
L ]
L ]
1
BIRIM KALITE KOMISYON UYELERI
(akademik, idari)
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3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
3.1- Yazilimlar
1 Adet (EKYS-Microsoft Teams)

3.2- Bilgisayarlar
Masa Usti bilgisayar Sayisi: 2 Adet

Tasinabilir bilgisayar Sayisi: 0 Adet

3.3- Kiitiiphane Kaynaklari
Kitap Sayisi: 0 Adet

Basili Periyodik Yayin Sayisi: 0 Adet
Elektronik Yayin Sayisi: 7 Adet (Kalite Biilteni)

] 3.4- Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
4- Insan Kaynaklari
(Biriminin faaliyet donemi sonunda mevcut insan kaynaklari, istihdam sekli, hizmet siniflari, kadro

unvanlari, bilgilerine yer verilir.)
4.1- Akademik Personel

Akademik Personel

Kadrolarin Doluluk Oranina Gére Kadrolarin istihdam Sekline Gére

Tam
Dolu Bos Toplam Yari Zamanli
Zamanl

Profesor

1 1

Docent 2 1
Dr. Ogr. Uyesi 4 1 3
2 1

Ogretim Gorevlisi

Okutman

Cevirici

Egitim- Ogretim

Planlamacisi

Arastirma Gorevlisi 1 1

Uzman
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4.2- Yabanci Uyruklu Akademik Personel

4.3- Diger Unv. Goérevlendirilen Akademik Personel

4.4- Baska Unv. Kurumda Gérevlendirilen Akademik Personel
4.5- S6zlesmeli Akademik Personel

4.6- Akademik Personelin Yas itibariyle Dagilimi

Akademik Personelin Yas itibariyle Dagilimi

21-25Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayisi 2 5 1 1
Yizde

4.7- idari Personel

idari Personel (Kadrolarin Doluluk Oranina Gére)

Dolu Bos Toplam

Genel idari Hizmetler 2 0 2

Saglik Hizmetleri Sinifi

Teknik Hizmetleri Sinifi

Egitim ve Ogretim Hizmetleri sinifi
Avukatlik Hizmetleri Sinifi.

Din Hizmetleri Sinifi

Yardimci Hizmetli
Toplam 2 0 2

4.8- idari Personelin Egitim Durumu

idari Personelin Egitim Durumu

ikogretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayisi 1 1
Yizde 50 50
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Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.



GincellemeTarihi:10.01.2025

2024 YIL| IDARE FAALIYET RAPORU

Sayfa No :1/11

Birim / Bolum: | Kalite Koordinatdrlaga

4.9- idari Personelin Hizmet Siireleri

idari Personelin Hizmet Siiresi
1-3Yil 4-6YIl 7-10Y1l 11-15Y1l |16 -20 Y1l 21 - Uzeri
Kisi Sayisi | 2
Yuzde 100
4.10- idari Personelin Yas itibariyle Dagilimi
idari Personelin Yas itibariyle Dagilimi
21-25Yas | 26-30 Yas | 31-35Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayisi 1 1
Yluzde 50 50
4.11- iggiler

4.12- Siurekli iggilerin Hizmet Sureleri
4.13- Surekli Isgilerin Yas Itibariyle Dagilimi
5- Sunulan Hizmetler

5.1- Egitim Hizmetleri

5.1.1- Ogrenci Sayilari

5.1.2- Yabanci Dil Hazirlik Sinifi Ogrenci Sayilari
5.1.3- Ogrenci Kontenjanlari

5.1.4- Yuksek Lisans ve Doktora Programlari
5.1.5- Yabanci Uyruklu Ogrenciler

5.2- Saglik Hizmetleri

5.3-idari Hizmetler

1. Kurum ici Kalite Guvence Sisteminin Olusturulmasi ve Yonetimi
o Universitenin I¢ Degerlendirme, KYS Performans Raporlarini hazirlayarak stratejik planlarla
uyumlu bir sekilde kalite hedeflerini belirlemek.
o Akreditasyon sureglerini desteklemek ve ydnlendirmek.
e Kalite kurum sartlarinin olusturulmasini, kalite standartlarinin uygulanmasini saglamak
(6r.prosediirler,is akislari vb., YOKAK standartlar).

2.0z Degerlendirme ve Raporlama
e Universitenin i¢ degerlendirme raporlarini hazirlamak.
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o Akademik ve idari birimlerden gelen yillik 6z degerlendirme raporlarini toplamak ve analiz
etmek.
e Ulusal ve uluslararasi degerlendirme sureglerine yonelik dokimantasyon saglamak.
3. Kalite Komisyonu ve Galisma Gruplarini Destekleme
« Universite kalite komisyonunun sekretaryasini yuritmek.
o Ogrenci ve personel temsilcilerinin katiimini saglamak.
o Calisma gruplariyla ortak faaliyetler planlamak ve yuritmek.
4. Siireclerin Takibi ve Gelistirilmesi
e Egitim-0gretim, arastirma ve yonetim sureclerinin izlenmesi ve degerlendiriimesi.
e Akademik programlarin akreditasyon sureciyle uyumlu hale getiriimesi.
o Surekli iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasi ve uygulanmasi.
e Yillik i¢c Tetkik Akran Degerlendirme Faaliyetlerinin planlanmasi ve gergeklestirimesi.
e GoOzden gecirme ve iyilestirme faaliyetlerinin (YGG Toplantilari ve kararlari alinmasi,
izlenmesi vb.) yapilmasinin saglanmasi.
5. Egitim ve Farkindalik Galigmalari
o Kalite bilinci olusturmak igin 6grenci, akademik ve idari personele yonelik egitim, seminer
ve galistaylar dizenlemek.
o Kalite kultirinu yayginlastirmak icin bilgilendirme toplantilari gergeklestirmek.
6. Veri Toplama ve Analiz
e Kurum performansina iligkin gostergelerin (6r. 6grenci memnuniyeti, mezun bagarilari,
istihdam oranlari) diizenli takibini yapmak.
e Anketler, geri bildirim formlari ve istatistiksel analizler yoluyla veri toplamak.
7. Ulusal ve Uluslararasi Kalite Galigmalari
e Yiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) ve diger akreditasyon kuruluslariyla koordinasyonu
saglamak.
o Uluslararasi akreditasyon standartlarini takip etmek ve Universitenin bu standartlara uyum
saglamasini desteklemek.
8. Dokiimantasyon ve Bilgi Yonetimi
o Kalite sdreclerine iliskin politikalar, prosedurler ve ydnergelerin hazirlanmasi ve
guncellenmesi.

e TUm kalite faaliyetlerinin kayit altina alinmasi ve ilgili birimlere erisimin saglanmasi.
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9. Ogrenci Katiiminin Saglanmasi
« Ogrencileri kalite siireclerine dahil etmek (anketler, toplantilar, degerlendirme ekipleri vb.).
« Ogrenci geri bildirimlerini degerlendirme siireclerine entegre etmek.
10. Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi
« Universitenin arastirma kalitesini artirmaya yonelik stratejik planlama yapmak.
e Arastirma performansi dederlendirme gostergelerinin izlenmesi.

5.4-Diger Hizmetler
Koordinatorllikte calisan, Koordinatér de dahil olmak Uzere akademik personel, kadrosunun

bulundugu birimde egditim vermenin yani sira danismanlik, élcme-degerlendirme ve sinav gézetmenligi
gibi, ilgili birim veya bolumun sorumluluk alanina giren gorevleri de yerine getirmektedir.

6- Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi
Birim, Rektorlik ve Kalite Koordinatorligu ile ilgili stregleri koordine etmektedir. Yonetim sistemiyle

ilgili gérev tanimi belirlenmis olup harcama yetkisi bulunmamaktadir.

D- Diger Hususlar
II- AMAC ve HEDEFLER
Kurulus Amaci:
Universitede kalite sistemi kurulmasina yonelik olarak Yonetmelik'te tanimlanan galismalari
yapmak, yapiimasini saglamaktir. Bu kapsamda tim paydaslarin katilimi ile olusturulan Kalite
Politikalarina uygun olarak kurumun Entegre Kalite Yonetim Sistemi Calismalarini yarutar.

Yapilan is ve Gorevler:
Kalite Koordinatorliginin gdérev ve sorumluluklari sunlardir:

« Universitede i¢ ve dis kalite glivence ve entegre kalite ydnetim sistemi kurulmasi calismalarina
destek olmak,

o Kurumda kalite kdltirinun olusturulmasi, yayginlastiriimasi ve gelistirimesine yonelik ¢caligmalar
yapmak,

« g ve dis paydaglarin beklentilerinin karsilanmasini ve geri bildirimlerinin izlenmesini saglamak,

« Universitenin entegre kalite yénetim sistemine iligkin siireclerin belirlenmesi, organize edilmesi,
uygulanmasi ve surdurilmesine yonelik calismalarin koordinesini saglamak, kayit altina almak,

« Universitenin sundugu hizmetten memnuniyeti dlgmek izere; akademik, idari personel, égrenci,
mezun, tedarik¢i vd. memnuniyet anketlerini hazirlamak, uygulamak, elde edilen verileri

degerlendirerek sonugclarini rapor etmek,
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o Kalite i¢c degerlendirme kilavuzunda yer alan basgliklar kapsaminda yapilacak calismalarin
koordinesini yapmak ve gergeklestiriimesini saglamak,

« Universitenin stratejik planindaki hedefler dogrultusunda, egitim, arastirma ve topluma katki
faaliyetleri ile idari hizmetlerin degerlendiriimesine ve kalitesinin gelistiriimesinde Komisyona
destek olmak,

e YT tarafindan hazirlanan ve Rektérce onaylanan i¢ denetim/degderlendirme plani kapsaminda
birimlerde i¢ degerlendirme yapilmasiyla ilgili surecleri koordine etmek; raporlama, iyilestirme ve
denetimle ilgili streclerinin izlenmesinde YT'ye destek olmak,

o Kalite guvence/kalite yonetim sistemi ile ilgili konularda dis kuruluslarla iliskileri ytritmek,

e Birim kalite komisyonlarinin olusturulmasina, calisma esaslarini belirlemesine, faaliyetlerine
destek olmak ve yaptiklari faaliyetleri izlemek,

« Universitenin, akademik ve idari birimlerin stratejik planda da yer alan hedeflerini ve bu hedeflerle
ilgili performans gostergelerini periyodik olarak izlemesi icin gerekli dokimanlari, formlari
olusturmak ve bu izlemelerde onlara gereken destedi saglamak,

o Egitim programlarinin akreditasyon sureclerine girmesini tegvik etmek ve bu calismalar
desteklemek,

e Birimlerce yurGUtilen programlarin, 6grenme ciktilarina dayali ve TYYC gereklerini saglayacak
bicimde yapilandiriimasinda ve strecin akademik personelce hizmet akreditasyonu gereklerine
uygun olarak ydritilmesinde Komisyona destek olmak, birimler arasinda bilgi akisini ve
koordineyi saglamak,

e Kurum risk ydnetimi ¢alismalarinin yapilmasini, risk degerlendirmesi matrisleri ve raporlarinin
hazirlanmasini saglamak,

e Bu ydnergeyle belirlenen usul ve esaslar ile Kalite Komisyonunun kararlari dogrultusunda gerekli
¢alismalarin yiratilmesini, gerek gorilen ekip, c¢alisma gruplari ve yapilarin olusturulmasini
saglamak.

= Akademik personel ve 6grencilerin arastirma gelistirme calismalarina katkida bulunmak Uzere
gerekli destegi saglamak, yeni fikirler gelistirmesine yonelik farkh araglari devreye sokmak, gerekli
egitimleri dizenlemek,

= Ar-Ge giktilarinin katma degere, ticari Urine doénusmesi ve sirketlestiriimesi icin akademik

personeli desteklemek.
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idarenin Amag ve Hedefleri

KALITE, Stratejik Plan ve amaclar dogrultusunda yillik olarak olusturulan BAYU Hedeflerinin
olusturulmasini ve planlamasini koordine etmesinin yani sira bu hedeflerin gerceklesmesinin de
izlenmesini ve gerekli durumlarda iyilestirmelerin yapiimasini saglamaktadir. 2023-2024 dénemine BAYU
olarak baslangi¢ta sekiz hedefle baslanmis olup, Mart 2024 itibariyla hedeflerden bazilar (ISO 9001-
2015 egitimleri ve belgelendirme, yeni bélim/program aciimasi ve altyapi hedefleri) revize edilmis ve yeni
hedefler belirlenmistir. Bu slrecte gerceklesenlerle birlikte toplamda 15 BAYU hedefi, birimlerle birlikte
ise 220 hedef dogrultusunda BAYU birimleriyle birlikte planlanmistir. Revizyon sonrasinda olusturulan
10faaliyetlerini gerceklestirmistir. KALITE olarak izlemesi yapilan BAYU hedefleri ve bu hedeflerin
gerceklesme oranlar asagida 6zetlenmistir:

1. Hedef: Bayburt Universitesi Entegre Kalite Yonetim Sistemi (EKYS) ile ilgili farkindaligi artirmak,
kurum kultirinin kalite odakli gelismesini saglamak ve YOKAK Hizmet Akreditasyonu siireglerini
etkinlestirmek amaciyla, Agustos 2024’e kadar personelin ortalama 3 saat/kisi egitim almasini
saglamak.

o Gergeklesme: 29 KYS Farkindalik Egitimi dliizenlenmis, toplam 4.309 saat egitim verilmis
ve kisi basi ortalama egitim saati 4,35 olarak hesaplanmistir.
o Gergeklesme Orani: %145
2. Hedef: Egitim-6gretim hizmeti ve ¢alisan memnuniyeti oranlarini bir dnceki yila gére %15 artirmak.
o Gergeklesme: Egitim hizmetlerinde memnuniyet orani %49,1’den %56,6'ya yukselerek
hedefe ulasiimigtir. Ancak calisan memnuniyeti hedeflenen artisi saglayamamis ve
iyilestirme onerileri gindeme alinmistir.
o Gergeklesme Orani: %50
3. Hedef: Eylul 2024’e kadar en az 5 yeni bolim/program/anabilim dali agiimasini saglamak.
o Gergeklesme: 18 basvurudan 9'u kabul edilmistir.
o Gergeklesme Orani: %180

4. Hedef: Bayburt Universitesi web sitesini giincellemek ve kullanici erigimini artirmak.

o Gergeklesme: Web sayfasi guncellenmis, geri bildirimlere dayali iyilestirmeler devam
etmektedir.
o Gergeklesme Orani: %100

5.Hedef: Cevre dostu bir dokiiman ydnetim ve iletisim sistemi kurarak EKYS etkinligini artirmak.

o Gergeklesme: Joomla tabanh sistem gelistiriimis, veri guvenligi sorunlari ¢ozillerek

Microsoft Teams ile desteklenmistir.
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o Gergeklesme Orani: %100
6.Hedef: YOKAK Hizmet Akreditasyonu igin en az 3 fakilte veya meslek yliksekokul programinin
basvuruya hazir hale gelmesini saglamak.
o Gergeklesme: Toplamda 5 program basvurusu yapilmig ve sire¢ planlanmigtir.
o Gergeklesme Orani: %166,7
7. Hedef: Stratejik Plan ve EKYS hedeflerinin uyumlu, oélcilebilir ve izlenebilir sekilde yuarutliimesini
saglamak.
o Gergeklesme: Planlanan calismalar tamamlanmistir.
o Gergeklegsme Orani: %100
8. Hedef: Bolgesel kalkinmayi desteklemek amaciyla, sirdurilebilirik odakh en az Ug¢ etkinlik
duzenlemek.
o Gergeklesme: Ug etkinlik gerceklestiriimis ve hedef asiimistir.
o Gergeklegsme Orani: %200
9. Hedef: Tarim sektérinde dijital tekniklerin uygulanmasi igin altyapi olusturmak ve farkindalik
artirmak.
o Gergeklesme: Calistaylar, sdylesiler ve uygulamalar gergeklestirilmistir.
o Gergeklesme Orani: %100
10. Hedef: Bayburt'ta sinai faaliyetlerin kalite odakli gelisimini desteklemek ve OSB’de yesil Uretim
altyapisini olusturmak.
o Gergeklesme: ilgili taraflarla is birligi ve proje taslagi hazirlanmistir.
o Gergeklesme Orani: %100
Genel Degerlendirme
BAYU’niin hedeflerinden 10'u %100 ve Uzeri gerceklesme oranina ulasmis, %50 gergeklesme oraniyla
bir hedef disinda timud basariyla tamamlanmistir. Birim bazinda 205 hedeften 168’i gerceklestiriimis, bu

durum Universitenin genel performansinin olduk¢a olumlu oldugunu géstermektedir.

BAYU hedefleri ve tim birimlerce belirlenen hedefler diger faaliyetlerle (Yilik Calisma Programi, Yillk
Hizmet ici Egitimler vd.) yilda bir Rektér baskanhdinda, tim Ust ydnetim, birim yoneticileri, kalite
ekiplerinin katiimiyla yapilan Yénetimin Gézden Gegirmesi (YGG) toplantilarinda degerlendiriimekte ve
gelistirme-iyilestiremeye yonelik o6neriler, “YGG Kararlar” olarak yayinlanarak proses olarak
izlenmektedir. Bu kapsamda performansin ve hizmet alanlarin memnuniyet oranlarinin artiriimasi igin

gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.
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Temel Politikalar ve Oncelikler
Bayburt Universitesi Kalkinma Planlari, Stratejik Plan amag ve hedefleri dogrultusunda; egitim ve bilimin
oncelikli oldugu bir kurum olmayi, kalite standartlarina ve etik degerlere bagh kalarak nitelikli egitim
hizmeti sunmayi saglamak lGzere genel “Kalite Politikamiz” asagidaki ilkeler temelinde olusturmustur.

BAYU Kalite Politikasi )
o Kalite Yonetimi temel ilkelerinin Universitemizde bir yagam felsefesi olarak benimsenmesi

ve uygulanmasini saglamak

o Uymakla yukimlu oldugumuz mevzuat ve standartlarin gerektirdigi uygulanabilir tim
sartlari karsilayarak ve kalite odakli bir yonetim anlayisi ile ekip olarak c¢alisarak
hedeflerimizi gerceklestirmek

o Katihmci, arastirmaci, surekli gelismeye acglk bir anlayisla hizmet sunarak,
¢alisanlarimizin, bizden hizmet alan, bize hizmet veren, isbirliginde bulunan tim
paydaslarimizin beklentilerini karsilamak ve memnuniyetlerini saglamak,

o Yasalarla belirlenen egitim, Ar-Ge gibi tum goérevlerimizi, hizmet sundugumuz kesimle,
cevremizle, toplumla yakin iletisim ve isbirligi icinde gergeklestirmek, toplumsal gelismeye
katki saglamak.

o Calisan sagligi ve guvenligini saglayan, yenilikgi ve yaratici yaklagimlarin yeserecegi bir
¢alisma ortami yaratmak

o Her tir kaynagimizi etkin bir bicimde kullanarak, strekli iyilestirme ile tim streclerimizdeki
verimliligimizi artirmak

o Alaninda Oncu, gelecegi tasarlayan, evrensel degerleri benimseyen, uluslararasi
standartlara uygun ve dijital dénusum gerekliliklerini saglayan bir tniversite olmak.

Liderlik, Yonetisim ve Kalite Politikasi
Bayburt Universitesi Kalkinma Planlari, Stratejik Plan amag ve hedefleri dogrultusunda; egitim ve bilimin
oncelikli oldugu bir kurum olmayi, kalite standartlarina ve etik degerlere bagl kalarak nitelikli egitim
hizmeti sunmay saglamak uzere “Liderlik, Yonetigsim ve Kalite Politikasini” agagidaki ilkeler temelinde

olusturmustur.

e Yonetimde kalite ve sirekli iyilestirme sureglerini benimsemek, ulusal ve uluslararasi standartlara
uygunlugu saglamak,

e Yonetsel kararlari; etik degerler temelinde, kurumsallasmayi ve surdirilebilirligi saglayacak
sekilde; seffaf ve katihmci bir yonetim anlayisiyla paydaslarin katilimini ve geri bildirimlerini

saglayarak almak,
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e Egitim ve arastirma sireglerinde mikemmeliyeti hedefleyerek egitim ve bilimde 6nci olma
misyonunu surdirmek ve tim paydaslarina deger katan bir kurum olmak,
e Ogrenci merkezli bir yaklagimla hareket ederek égrencilerimizin akademik ve kisisel gelisimlerini
desteklemek ve 6grenci memnuniyetini surekli olarak izlemek,
e Kurum ici iletisimi guclendirerek akademisyenlerimiz ve idari c¢alisanlarimiz arasinda iletisimi
etkinlestirmek, bilgi ve kaynaklarin adil ve etkin kullanimini saglamak,
e Personelimizi, sorumlu oldugu hizmetleri, is slreclerini; etik dederlere uygun, saygil, adil ve seffaf
olarak sunmalari igin tesvik etmek,
e Calisanlarimizi surekli iyilesme ve yenilikgi distincelere yonlendirmek, dedisen egitim ihtiyaclarina
hizla uyum saglayacak ¢alismalari yapmak,
e Cevresel ve toplumsal sorumluluklarimizi uluslararasi sudrdirulebilirlik ilkelerine bagl kalarak
yerine getirmek.
Egitim Politikasi
Universitemiz; Stratejik Plani, yasalarla belirlenen misyonu-vizyonu, nitelikli egitim-6gretim amaglar
dogrultusunda, elestirel diislince ve uygulamali 6grenmeyi esas alan, farkli disiplinlere gére 6zellestirmis
ve Ogrenci odakl olarak olusturulmus egitim anlayisiyla; mesleginin gerektirdigi bilgi, beceri ve
yetkinliklere sahip, 6dgrenmeyi o6grenen, uretken, cevreye ve toplumsal sorunlara duyarli bireyler

yetistirmeyi hedeflemektedir.

Bu dogrultuda egitim-6gretim politikasi

= Yerel ve ulusal ihtiyaglar dogrultusunda ve c¢agin gereksinimlerine goére tasarlanmig, 6grenme
odakli programlarin, nitelikli 6gretim elemanlariyla yuratidlmesini saglamak ve etik degerleri
benimseyen, insan haklarina saygili, bilgi ve teknolojiyi kullanabilen, kendine glvenen ve ifade
edebilen bireyler yetistirmek,

= Programlarini bitiren mezunlarinin; bilim, kultir ve sanatta yenilik¢i, hayat boyu ogrenmeyi
hedefleyen, icinde bulundugu toplumun sorunlarini sorgulayan, bélgenin ve Ulkenin éncu glcu
olmasini hedefleyen, paydas temelli araglari ve bilgi birikimini kullanarak sorunlari birlikte
¢6zUimleyen, alaninda bilime katki sunan uzmanlar olmasini saglamak,

= Egitim-6gretim sureclerinin; c¢esitli  yontem, teknikler ve etkilesimli araclar kullanilarak
zenginlestiriimesini ve dinamik bir gekilde yurutilmesini saglamak ve paydas katilimiyla surekli

iyilestirmek, beklentileri karsilayacak sekilde gelistirmek,
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Egitim-6gretime iliskin karar alma sureclerinde 6grenci temsiliyetini esas alan 6grenci merkezli
anlayigi benimsemek ve tum egitim hizmetlerini, yenilik¢i yaklagsimlarla ve egditimde dijital
doénlsumi saglayacak sekilde sunmak

Egitim-6gretim sdreclerinin arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilasma sirecleriyle
batinlesmesini saglamak; bilimsel ve teknolojik gelismeler ile kalite odakl ¢alismalara éncelik

vererek egitim programlarinin akreditasyonunu ve surekli gelisimini saglamaktir.

AR-GE Politikasi

BAYU Stratejik Plani, yasalarla belirlenen misyonu kapsaminda tanimladigi vizyonu temelinde, arastirma

gelistirme calismalarini yaparken asagidaki ilkeleri dikkate alir:

Kurum misyon, vizyon, temel de@erleri, stratejik plani ve kalite politikasiyla uyumlu olmak,

BAYU etik ilke ve kurallarina bagl kalmak,

Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri gerekleriyle uyumlu olmak,

Ulusal ve uluslararasi endekslerde yer alan akademik, bilimsel ve sosyal icerikli nitelikli yayin
sayisini artirmak,

Ulusal ve uluslararasi dizeyde kabul géren proje, patent, faydali model sayisini arttirmak,

Bdlge sartlarini ve ihtiyaglarini dikkate alarak, boélge ve Ulke ekonomisine katki saglayacak Grin
Uretimini tegvik etmek,

il ve bdlge halkinin tarim ve hayvancilik konularinda bilgilendirmesine katkida bulunmak,

Toplumsal Katki Politikasi
https://bayburt.edu.tr/tr/kalite-politikasi-1

Uluslararasilagma Politikasi
https://bayburt.edu.tr/tr/kalite-politikasi-1

C. Diger Hususlar

Ill- FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGI VE DEGERLENDIRMELER

Mali Bilgiler

1.1-Butce Giderleri
1.2-Butge Gelirleri
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2- Temel Mali Tablolara iligkin Agiklamalar
3- Mali Denetim Sonuglari
4- Diger Hususlar

B- Performans Bilgileri
Rektorlik ve BAYU Kalite Komisyonu adina, kurumsal akreditasyon programi kapsaminda
belirlenen 4 &lgut dogrultusunda yilda bir kez i¢ tetkik gerceklestiriimekte, bir kez de Yonetim Gézden
Gecirme Toplantisi duzenlenmektedir. Ayrica, birim i¢ degerlendirme ve kurum i¢ degerlendirme raporlari

hazirlanarak sire¢ tamamlanmaktadir.

1- Faaliyet ve Proje Bilgileri

1.1. Faaliyet Bilgileri

FAALIYET TURU SAYISI

Sempozyum ve Kongre -

Konferans -

Panel -

Seminer -
Acik Oturum -
Soylesi -

Tiyatro -

Konser -

Sergi -

Turnuva -
Teknik Gezi -
Egitim Semineri 120
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Faaliyetlere iligkin Bilgiler

Faaliyetin Nerede

Faaliyet Turu Ogretim Elemani/Katilimci

Konusu Yapildigi

Tarih

Sempozyum ve

Kongre

Konferans - - -

Panel - - -

Seminer - - R

Acik Oturum - - -

Soylesi - - -

Tiyatro - - -

Konser - - -

Sergi - - -

Turnuva - - -

Teknik Gezi - - -

Egitim Semineri Kalite Akademik ve idari Personel

2023-2024

Diger - - -

Yayinlarla ilgili Faaliyet Bilgileri

Universiteler Arasinda Yapilan ikili Anlagmalar
1.4. Proje Bilgileri

Bilimsel Arastirma Projeleri

TUBITAK Projeleri

AB Projeleri

2- Performans Sonuglan Tablosu

Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi
Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi
Diger Hususlar

_IV- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
A- Ustlinluikler

Entegre Kalite Dokimantasyon Yoénetim Sistemi kurulmus, Kalite Bilteni
baslanmistir. Sureg, sinirli personel ile basarili bir sekilde yuritilmektedir.

B- Zayifliklar
Personel sayisi yetersizligi. Veri Yonetimi yapisinin olmamasi.

C- Degerlendirme
Kurum Raporlarinda yer verilmigtir.
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V- ONERI VE TEDBIRLER .
Kalite Koordinatérligl, bu konudaki YOKAK mevzuati ile kurulacak Entegre Kalite Yonetim

sistemi (EKYS) geredi, tiim sureglerini proses tabanli olarak Rektorlik adina yuritmektedir. Bu kapsamda,
['jm faaliyetlere yonelik olasi risklerin énlenmesi amaciyla BAYU Risk Analizi Formu olusturuimus,

urumsal dizeyde risklerin ydnetimine yonelik 6neri ve tedbirler bu formda yer almistir.
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