Bayburt Universitesi
2023-2024 Yili Bahar Donemi

Ogrenci Memnuniyet Anket Sonuglari
Tarihi :25.02.2024

Sayfa No :1/1

Birim / Bolim: | Rektorlik

ACIKLAMA: Bayburt Universitesi tarafindan uygulanan égrenci memnuniyet anketine toplamda 1336 6grenci
katilmistir. ilk dért soru &grencilerin cinsiyet, yas grubu, 6grenim durumu ve sinif bilgilerini tespit etmeye yénelik
demografik sorular olup 6grencilere ait bilgiler asagida verilmistir.
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Bayburt Universitesi 6grencilerine yonelik olarak yapilan 6grenci memnuniyet anketinde ‘Ogrenciye
Saglanan Hizmetler, Kampiis Alani ve idare ile iliskiler’ basligi altinda 29 soru ydneltilmistir. Ogrencilerden alinan
yanitlar asagida sunulmustur.
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Birim / Bolim:

Rektorliik

1- Egitim  mekanlarinin  (derslik, laboratuvar,
uygulama odasi, atolye) sayisi yeterli mi?

366;
28%

2- Egitim mekanlarinin  (derslik, laboratuvar,
uygulama odasi, atolye) teknik donanimi yeterli

mi?
387;
29%

(derslik,  laboratuvar,
temizlik ve bakimi

3-Egitim  mekanlarinin
uygulama odasi, atdlye)
saglaniyor mu?

390;
29%

4-Universitedeki spor tesisleri (havuz, hali saha,
bocce vb) yeterli mi?

379;
28%

5- Universitedeki sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin

sikhg yeterli mi?

393;
29%

6--Universitede giivenlik yeterince saglaniyor mu?

339;
25%

7-Yemekhanedeki yemekler doyurucu, saghkli ve
besleyici mi?

459;
34%

8- Yemekhane Ucretleri uygun mu?

356;
27%

HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN

ONAYLAYAN
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9- Yemekhane temiz mi?

390;
29%

10- Kutliphanenin basili ve elektronik kaynaklarinin
sayisi yeterli mi?

11- Kutiphanedeki personel sayisi yeterli mi?

372;
28%

12-KutUphanenin fiziki ve teknik olanaklari (masa,
sandalye, aydinlatma, 1s1, fotokopi vb) yeterli mi?

13-Kitlphanede 6diing kitap alma siiresini yeterli
mi?

372;
28%

14- Fakilte/MYOnuzdaki kantinde yiyeceklerin
cesitliligi ve niteligi yeterli mi?

15- Fakiilte/MYOnuzdaki kantin temiz ve hijyenik
mi?

426;
32%

16- Universitenin sosyal donati alanlari (restoran,
kafe, market, sinema vb) yeterli mi?

HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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17- Ogrencilere ders ve sinav programlari ile ilgili
zamaninda duyurulu yapiliyor mu?

18 Universitede gerceklesen calistay, seminer,
toplanti vb. etkinliklere iliskin diizenli duyuru
yapiliyor mu?

19- Gorus ve sikayetlerin iletilebildigi kanallarin
isleyisi yeterli mi?

20-internet (wifi) olanaklari yeterli mi?

21- Universite saglik personelinin (hemsire,
psikolojik danismanlik) sagladigi yardim ve destek
hizmetleri yeterli mi?

22 Universitenin kampislerindeki yol gdsterici,
bilgilendirici isaret ve levhalar yeterli mi?

23 Ogrenci isleri personeline kolaylikla erisilebiliyor
mu?

24- Akademik birim yoneticilerine (dekan, mudiir)
kolaylikla erisebiliyor mu?

HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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25- Bolim baskanina kolaylikla erisebiliyor mu?

351;
26%

26 Fakulte/MYO
ulasabiliyor mu?

Sekreterine kolaylkla

27- idari birim yoneticilerine (daire baskani, mudiir,
sef) kolaylikla erisebiliyor mu?

426;
32%

28 Bayburt Universitesi 6grencisi olmaktan dolayi
memnun musunuz?

29- Universite yasami beklentilerinizi karsiliyor mu?

430;
32%

sunulmustur.

Bayburt Universitesi 6grencilerine Ders beklentilerini tespit etmek icin ‘Egitim Programlari, Egitim
ve Ogretim’ Bashg altinda 18 soru yéneltilmistir. Ogrencilerin vermis olduklari yanitlar asagida

1- Bolimiinizdn egitim programi sizi
hedeflerinize ulastirma agisindan yeterli mi?

436;
33%

gelecek

2-Ders icerikleri akademik ve mesleki acidan

program gereklerini ve beklentilerinizi karsiliyor
mu?

HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN

ONAYLAYAN
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3-Segcmeli dersler egitim aldiginiz programla ilgili
beklenti ve ihtiyaglariniza uygun ve yeterli sayida
mi?

4-Ogretim elemanlari  6grenme de bireysel
farkliklari dikkate aliyor mu?

5-Egitimlerin verilme yontemi 6grenmeniz agisindan
uygun ve beklentilerinizi karsiliyor mu?

6-Verilen egitimlerin size yeterli katki sagladigini
disindyor musunuz?

7-Ogretim elemanlari zaman ydnetimine dikkat
ediyor mu? (derse vaktinde gelme- bitirme vb.)

8-Ogretim elemanlan derslerde alanlarindaki
glincel soru ve sorunlari paylaslyor mu?

9-Ogretim elemanlari, sizi | 10-Sinav/degerlendirme yo6ntemleri 6grenmeyi
aydinlatma/egitme/y6nlendirme acisindan yeterli | saglama/6lgme agisindan uygun mu?
donanima sahip mi?

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

Form No:F01/ BAYU/01




2008

BAYU

Bayburt Universitesi
_2023-2024 Yih Bahar Donemi
Ogrenci Memnuniyet Anket Sonuglari

Tarihi :25.02.2024
Sayfa No :1/1

Birim / Bolim:

Rektorliik

11- Akademik danismanlara kolayca ulasabiliyor
mu?

12- Kurum, bolim ile ilgili bilgilendirme yapiliyor
mu?

438;
33%

13- Mesleki ve kariyer gelisiminize
danismanlik hizmetlerini yeterli mi?

yonelik

14- Verilen yabanci dil egitimini yeterli mi?

412;
31%

15- Universitenin sagladigi staj olanaklari yeterli mi?

16- Verilen derslerin  sizi s
hazirladigini dislinliyor musunuz?

451;
34%

yasaminiza

17 Egitim aldiginiz bélimden/programdan memnun
musunuz, beklentilerinizi karsiliyor mu?

18- Ogretim elemanlarinin kullandigi dlgme ve
degerlendirme yontemleri uygun mu?

470;
35%

HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN

ONAYLAYAN
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Bayburt Universitesi dgrencilerinin tiniversite ve béliim tercihlerinin tespit edilmesi icin 5 soru
yoneltilmistir. Elde edilen bulgular asagida sunulmustur.

1- Okudugunuz bélimin kaginci sirada tercih | 2-Tercih déneminden énce Bayburt Universitesi
etmistiniz? hakkinda bir bilgiye sahip miydiniz?

3- Bayburt Universitesini tercih etmenizde puan mi | 4- Bayburt Universitesini tercih etmenizde
etkili oldu? yasadiginiz yere yakin olmasi etkili oldu mu?

5-Tercih yaparken disaridan bir 6neri aldiniz mi?

Bayburt Universitesi 6grencilerine Kurum, Kent Kiiltiirii, Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar ve Sosyal
Ortam bashgi altinda 16 soru yoneltilmistir. Yoneltilen sorular arasinda kurumsal kiiltiir ve kent
hakkinda sorular yoneltilmis olup elde edilen bulgular asagida sunulmustur.
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Form No:F01/ BAYU/01




Bayburt Universitesi
_2023-2024 Yih Bahar Donemi
Ogrenci Memnuniyet Anket Sonuglari

Tarihi :25.02.2024
Sayfa No :1/1

Birim / Bolim:

Rektorliik

1-Universitenin misyon, vizyon ve temel degerlerini
biliyor musunuz?

2-Universitede yiritilen kalite c¢ahsmalarn ve
Universitenin kalite politikasi hakkinda bilginiz var
mi?

3-Universite tarafindan gergeklestirilen c¢alistay,
seminer, toplanti vb. etkinliklere katiliyor musunuz?

4-Dizenlenen bu etkinlikler, sizin bilgilenmeye
yonelik beklentilerinizi ne 6lctide karsiliyor?

5-Universitenin sosyal imkanlari motivasyonuzu
yikseltmek icin yeterli ortami sagliyor mu?

6-Universitede beklentilerinize cevap verecek sayi
ve sikhkta sosyal, kiltirel ve sportif etkinlik
yapiliyor mu?

7-Universitenin kampis alanlari, sosyal, kiiltirel ve | 8-Universitede  mevcut  topluluklari  biliyor
sportif etkinlikler ve gereksinimler igin yeterli mi? musunuz?
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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9- Topluluk etkinlerine katiliyor ve bu etkinliklerin
sosyallesmeniz icin katki sagladigini  distnUyor
musunuz?

10-Topluluk etkinlikleri, farkindalik olusturma ve
topluma katki saglama agisindan uygun ve yeterli
mi?

11-Universite, dgrenci topluluklarina faaliyetleri igin
yeterli diizeyde destek sagliyor mu?

12- Kentin sagladigi sosyal ve kiltiirel ortamlardan
memnun musunuz?

13-Kentin barinma olanaklari (apart, yurt, ev)
beklentilerinizi karsilyor mu?

14- Kent halkinin, yasaminizi kolaylastirdigini ve size
yardimci olmaya c¢alistigini diistinliyor musunuz?

391;
29%

¢.

15-Bayburt kenti, sundugu hizmet ve olanaklariyla
beklentilerinizi karsilayabiliyor mu?

16* Ebeveynlerinden herhangi birinin ylksek
Ogretim/lisans diplomasi var mi?

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

Form No:F01/ BAYU/01




