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Bayburt Universitesi tarafindan duzenlenmis olan ankete 238 akademik personel katilim saglamistir. 36
sorudan olusan anketimizde; Yénetime Katilim ve Kurum Kulturd, Arastirma-Gelistirme Calismalari, Egitim ve
Ogretim Calismalari, Calisma Ortami ve Hizmetler olmak (izere dért alt baslik altinda veriler toplanmistir. Alt
baslik altinda yapilan degerlendirmeler dogrultusunda genel memnuniyet orani hesaplanmigtir.

Yoénetime Katilim ve Kurum Kaltara: % 80,28

Arastirma-Gelistirme Calismalari: %71,42

Egitim ve Ogretim Calismalari: %69,74

Calisma Ortami ve Hizmetler: %66,70 Bolum baskanhgi: %63,36

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

1) Genel olarak Bayburt Universitesinde galismaktan | 2) Ust Yénetime kolayca ulagabilirim.
memnunum.

4:74; 5% (4; 5%

15.09;
15%

<

3) Performans ve basarilarim  birim  amirim | 4) Universitede égretim elemanlarina kendilerini
(dekan/mudur)  tarafindan  yeterince  takdir gelistirme olanaklari saglanmaktadir.
edilmektedir.

76; 8% 14.22;
17.67: 4%
18%

@
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5) Hatalarin duzeltiimesi ve iyilestirme yapilmasi igin

gerekli destek birim amirim (dekan/mudur)
tarafindan saglanmaktadir.

19; 8%

15.09;

15%

6) Sorumluluk verirken yetenek, bilgi ve tecribe
birim amirim (dekan/mudur) tarafindan dikkate
alinmaktadir.

11.21;

1%

19.40;
20%

7) Universite senato ve ydnetim kurulu Kkararlari
seffaf bir sekilde duyurulmaktadir.

47 6%
18.53;
19%

durum ve zamanlarda birim
(dekan/mudr) kolayca

8) Gerekli oldugu

yoneticisine
ulasilabilmektedir.

&

9) isimle ilgili sorunlar birim amirimle (dekan/midiir)
rahatga paylasabilirim

10) Birim yonetimi (fakilte/myo  yOnetimi)
tarafindan alinan kararlarda akademisyenlerin

katilimi saglanmaktadir.

9.91;
0%
16.38;
16%
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11)Kurumumuzun misyonu, vizyonu, degerleri ve | 12) Universitemizde yurdtulen kalite

hedefleri ile
yapilmaktadir.

bilgilendirmeler  yeterince

ilgil

1248

16%

galismalarindan memnuniyet duymaktayim.

A47;6%

24.57;

NG

13) Universitemiz kalite siireglerinden haberdarim ve
sureclere katihm saglamaktayim

3%

1

14) Dis paydaslarla kurulan ig birliginden memnuniyet
duymaktayim

103; 6%

27.16;
27%

1-ARGE) Universitemiz égretim elemanlarini nitelikli
ve yeterli sayida arastirma yapilmasi igin tesvik
etmektedir.

12.50;
13%

21.98;
22%

2- ARGE) Universitede arastirma igin kitap alimi ve
dergi abonelikleri yeterlidir.

.34;
10%

27%
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3- ARGE) Universitemiz disiplinler arasi galigmalar
desteklemektedir.

62;9%

4 ARGE) Universitemiz tarafindan bilimsel toplanti ve
kongrelere katilim desteklenmektedir.

€

29%

5 ARGE) Universitemiz kiitliphanesinin uzaktan erisim
imkanlarindan memnuniyet duymaktayim.

f62387"

16%

-

6 ARGE) Universitemiz arastirma icin veri tabani

yeterliliginden memnuniyet duymaktayim.

4:31; 4%
20.26;
21%

7 ARGE) BAP degerlendirme Olgutlerini

bulmaktayim.
hz; 9%

40.52;
41%

yeterli

(

8 ARGE) Universitemizin Teknoloji Transfer Ofisi
(TTO) hizmetlerinden memnuniyet duymaktayim.

.03;6%
25.86;

26%

4
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icin yeterli bulmaktayim.

12.93;
13%

13.36;

2

=1

1 EGITIM) Universitenin egitim-6gretim faaliyetleri ile | 2 EGITIM) Universitenin egitim-6gretim faaliyetleri ile
ilgili  sagladigi  mekansal destekler (derslik, | ilgili sagladi§i teknik desteklerden memnuniyet
laboratuvar, salon, vb.) yeterlidir. duyarim.
2%
18.10;
18%
3 EGITIM) Ders vyiklerinin daditimasinda | 4 EGITIM) Uzaktan Egitim hizmetlerini yeterli
yetkinliklere 6zen gosteriimektedir. bulmaktayim.
-19; 8%
22.84;
23%
5 EGITIM) Ogrenci sayisini bulundugum program 6 EGITIM) Birimdeki o6grenci isleri hizmetleri

aksamadan yerine getirilmektedir.

=62; 9%
14.66;
15%
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7 EGITIM) Lisansistii program gesitliligini yeterli

bulmaktayim.
9.91;
10%

1 HiZMET) Universitemizin temizlik hizmetlerinden
memnuniyet duymaktayim.

&

19.40;
0%

2 HiZMET) Universitemiz yemekhane hizmetlerinden
memnuniyet duymaktayim.

7.67;

v

3 HiZMET) Universitemizin sagladigi glivenlik
hizmetlerinden memnuniyet duymaktayim.

A7;6%
3.79;
14%

1

4 HiZMET) Universitemizin teknik destek yardimci
hizmetlerinden memnuniyet duymaktayim.

62;9%

21.55;
22%

1 BB) Performans ve basarilarim boélim bagskanim
tarafindan yeterince takdir edilmektedir.

g‘ifg;, 4%

13%
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2 BB) Hatalarin duzeltiimesi ve iyilestirme yapilmasi
icin gerekli destek bdlum baskanim tarafindan
saglanmaktadir.

2:16; 3%
AT;

paylagabilirim.

3 BB) isimle ilgili sorunlari bélim bagkanimla rahatga

2:16; 3%
.60;
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