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2016-2024 Yili Universite Arastirmalari Laboratuvari Tirkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi’na 164 Universite’nin yer aldigi arastirma
sonucunda elde edilen bulgular asagida sunulmustur.

Ogrenim Yerleskenin ve Kurumun _'O'grenme Kisisel
grenim s Akademik Yénetim ve | Imkan ve Gelisim ve
Bayburt Genel Deneyiminin Yasaminin Destek ve ilai | islevisind K Kl Kari

Universitesi Sira no memnuniyet | Tatminkarlig Doyuruculugu estekve figl | 'sleyisinden aynaxiarinin arlyer

Memnuniyet Zenginligi Destegi
Puan | Sira | Puan Sira Puan | Sira Puan Sira | Puan | Sira | Puan | Sira
2016 99 258 39 101 41 92 39 106 59 85 39 92 41 99
2017 100 267 41 102 46 92 35 108 61 80 41 95 43 | 100
2018 99 273 39 103 48 94 39 107 61 73 42 99 44 98
2019 111 271 36 120 49 108 42 117 60 78 41 113 43 | 111
2020 121 251 34 123 45 117 43 118 53 91 36 125 40 | 120
2021 123 193 24 126 26 124 29 126 46 94 29 117 39 | 115
2022 119 258 35 124 43 122 48 112 47 83 39 120 46 | 109
2023 118 253 38 121 45 120 46 108 37 101 43 111 44 | 104
2024 119 246 36 120 46 120 47 102 33 104 41 118 43 | 105

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
KE Kalite Koordinatoru Kalite Koord. Sorumlu Rektoér Yard.
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Tablo 2. Turkiye Genel Ortalamasi
Genel Devlet 1. WValaf 0.

Ortalama Diizey Ortalama rey  Ortalama Drizey

-Ozenion Doseykninin otmial ek “ﬂ“ﬂ_

2-Yerleske ve Yasamumn Doyuruculugn

“ﬂ_ﬂ_

4-Kurumun Yonetim wve ]‘i]d.‘l.']-i]]'l.dt n Memnuniyet

> Ofrenme mkin ve Koynaksein Semgins —nm-n—

B-Kigisel Gelisim ve Kariyver Destegi &0 )

Tablo 3. 2016-2024 Bayburt Universitesi Ogrenci Genel Memnuniyet Orani-Tiirkiye Ortalamasi
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