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1. Genel Durum

2008 yilinda kurulan Bayburt Universitesi (BAYU), Bayburt merkez ve ilgelerinde konuslanan ve
toplamda 182 bin kilometre kareyi asan fiziki alana sahip, doért ayri yerleskede hizmet sunumunu
gerceklestirmektedir.

BAYU’niin Dede Korkut Yerleskesinde;
> iktisadi ve idari Bilimler, Miihendislik, Saglik Bilimleri, insan ve Toplum Bilimleri Fakulteleri,
» Bayburt Saglik Hizmetleri ve Teknik Bilimler Meslek YUksekokullari,
> Rektorliik, idari Bina,
> Personel ve Ogrenci Yemekhanesi ve Genglik Evi
Erzincan yolu Uzerindeki Baberti Yerleskesinde;
> Egitim, ilahiyat, Spor Bilimleri, Sanat ve Tasarim, Uygulamali Bilimler Fakiilteleri,
» Adalet, Sosyal Bilimler Meslek YUksekokullari,
» Lisansustu Egitim Bilimleri Enstitasd,
» Merkezi Arastirma Laboratuvari, Arastirma Merkezleri,
» Lojmanlar, Konferans Salonu ve Uygulama Oteli, Kiltlir Merkezi,
> Merkezi Kiitiiphane, Kapali Spor Salonu ve Spor Tesisleri ile Ogrenci Yurtlari
Aydintepe ilgesinde bulunan Aydintepe Meslek Yuksekokulu Yerleskesinde;
> Yiksekokul Binasi,
» Kapali Spor Salonu, Hali Saha,
> Ogrenci Yemekhane ve yurtlari,
Demir6zi Meslek YUksekokulumuzun bulundugu Demirézi Yerleskesinde ise,
> Yiksekokul Binasi,
> Ogrenci Yurtlari, Yemekhane ve
» Acik Spor Tesisleri
yer almaktadir.

BAYU YOK mevzuatinda tanimlanan misyonu ve belirledigi vizyonu gercevesinde yapmasi gereken
hizmet sunumunu son katilimlarla sayisi 495 olan akademik, 480 idari personel ile gergeklestirmektedir.
2022-2023 déneminde; birimlerden gelen, yillik galisma programi, egitim plani ve hedefleri dikkate alarak
BAYU olarak; yillik hedefler, egitim plani ve galisma programimizi belirlenmistir. Mart 2023'te yeniden
dizenlenen BAYU Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigii Yénergesi amir hiikiimlerince olusturulan
BAYU Kalite Komisyonuna, 09.05.2023 ginli Rektdrimiz M. TURKMEN baskanliginda yapilan ilk
toplantisinda, bu dokiimanlarla, kalite siiregleri ile ilgili bilgi veriimis ve BAYU KYS siiregleri, politika ve

diger dokiimanlarla ilgili varsa guincellestirme ya da degisikliklik dnerileri alinmigtir.
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2022-2023 déneminde BAYU, tim birimleriyle birlikte, yillik ¢alisma programi, egitim plani ve hedef
planlari ile uymakla yiukimli oldugu mevzuat, stratejik plan ve BAYU KYS prosediirlerine uygun olarak
faaliyetlerini planlamig, izlemis ve izlemeler sonrasi aksayan konularda gerekli onlemleri alarak,
glncellemeleri yaparak, planlamalara uygun bigimde faaliyetlerini gergeklestirmeye galismigtir.

Yilhk g¢alisma programinda Hizmet Sunumu, Alt Yapi/Kapasite Gelistirme, Toplumsal Sorumluluk,
Hizmetici Egitim, Proje ve Kalite Calismalari olmak Uzere toplam alti baslhk altinda akademik idari
birimlerimizce yapilacak faaliyetler belirlenmistir. Bu kapsamda BAYU olarak bu basliklar altinda
toplamda 514 faaliyet planlanmig olup bu faaliyetlerden 424'G  gergeklegtiriimig, 90’
gerceklestirilememistir. Gergeklesen ve gerceklesmeyen faaliyetlerin birimlere gére dagihmi asagida yer

almaktadir.

BAYBURT UNIVERSITESI

m Yilhik Calisma Programi Toplam Planlanan Faaliyet Sayis|1 mYillik Calisma Programi Gergeklesen Faaliyet Sayisi
Yilhik Calisma Programi Gergeklesmeyen Faaliyet Sayisi
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FAKULTELER YUKSEKOKULLAR DAIRE BASKANLIKLARI ARASTIRMA FISLER KOORDINATORLUKLER
MERKEZLERI

166

BAYU olarak misyon ve vizyonumuza ulasmak (izere toplam 270 hedef belirlenmistir. Personelimizin
mesleki ve bireysel gelisimini saglamak, kalite ile ilgili farkindaligini artirmak, risk ve firsatlari daha etkin
yonetebilmek Uzere 192 egitim planlanmistir. Hedeflerimizi gerceklestirme oranimiz %73,3, egitimleri

gerceklestirme oranimiz ise %80,7 olmustur.
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2. Kalite Hedefleri

2022-2023 Hedefleri dogrultusunda BAYU olarak yedi (7), birimlerle birlikte ise toplamda 270 hedef

belirlenmistir. BAYU’niin belirledigi yedi hedeften;

1. Hedef: Bayburt Universitesi “Entegre Kalite Y®dnetim Sistemi” gereklerini uygulamak ve
gelistirmek, personelin mesleki ve bireysel gelisimlerini saglamak Gzere; 2022 yilinda ortalama 3
saat/kisi egitim alinmasini saglamak (%100).

2. Hedef: Hizmet kapasitesini gelistirmek, hizmet alanlarin beklentilerini karsilamak amaciyla gerekli
calismalari yapmak; 2023 yili Dénemi sonuna kadar lisans, yuksek lisans, doktora en az dért yeni
bdéliumun agilmasini saglamak (%100).

3. Hedef: Arastirma-Gelistirmeye yonelik olarak yapilan g¢alismalar bir dnceki yila gbére %20
artirmak (%100).

4. Hedef: Hizmet kapasitesindeki artisi dikkate alarak, 2022-2023 dénemi sonuna kadar akademik
personel sayisini bir énceki yila gére %10 artirmak (%2100).

5. Hedef: Bayburt Universitesi'nce verilen egitim-6gretim hizmeti ile galisan memnuniyet oraninda,
bir dnceki yila gére en az %10 iyilesme saglamak (%100).

6. Hedef: Bayburt Universitesi’nde kurulacak “Entegre Kalite Yénetim Sistemi’nin gergeve standardi
olan 1SO 9001-2015 kapsaminda bir Kalite Yonetim Sistemi-KYS kurulmasi ¢alismalarini 2022-
2023 Doénemi sonuna kadar tamamlamak ve belgelendirme bagvurusu igin hazir hale gelmek
(%80)

7. Hedef: Bayburt Universitesi'nde “Entegre Kalite Yonetim Sistemi” kurulmasi igin gerekli egitimleri
almak ve YOKAK Hizmet Akreditasyonu sureglerinin etkin yuritilmesini saglamak Uzere bir proje
hazirlamak, hazirlanan projeyi mali ve teknik destek saglamak i¢cin Temmuz 2023 sonuna kadar
KUDAKA'ya sunmak (%2100).

BAYU Hedeflerinden % 80 olan altinci hedef harig digerleri %100 gergeklestirilmistir.

Bu hedefin tam olarak gerceklesmemesinde proje bagl yogun olarak devam eden BAYU EKYS
kurulmasi egitimlerinin tamamlanmasina éncelik verilmesi ve YGG toplantisinin bu egitimler sonrasina
birakilmasi etken olmustur.

Kurumun bitiiniinde hedeflere ulagsma derecesini dederlendirdigimizde; BAYU hedeflerini de dikkate
alarak birimlerce toplamda 263 hedef belirlendigi belirlenmistir. Bu hedeflerin genel olarak ve birimlere
gore dagihimi yapilmis halde gergeklesme durumu asagidaki grafiklerle verilmektedir.

Grafikler incelendiginde birimlerin hedeflerini gergeklestirme orani genel olarak %72,6 olup, en disik

gerceklesme orani %59,6 ile arastirma merkezleri ve % 69 ile idari birimlere aittir.
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BAYBURT UNIVERSITESI

= Yilhk Planlanan Hedef Sayis: m Gercgeklesen Hedef Sayis: Gergeklesmeyen Hedef Sayisi

BAYBURT UNIVERSITESI

m Yillik Planlanan Hedef Sayisi m Gergeklesen Hedef Sayisi Gergeklesmeyen Hedef Sayisi
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Merkezlerin dlsuk gerceklesme oraninda; bu birimlerin personel olarak yetersiz olmasi ile kabul
gbérmedigi icin dis kaynak saglamayan proje onerileri de etkili olmustur. Personel konusunda idari
birimlerce de sorun yasanmakta olup, bu konuda talepte bulunuldugu ve son alimlarla bu konudaki
sorunlarin asiimasinin beklendigi PDB’nin ve diger birimlerin KYS  Performans Raporlarinda
belirtiimektedir.

3. Tetkik/Degerlendirmelerin Sonuglari

BAYU T Planina uygun olarak Haziran-Temmuz aylarinda ISO 19011 KYS Sistemleri denetim
Kilavuzuna gére IT egitimi almis tetkikcilerce, BAYU'niin  1SO 9001-2015 KYS semsiyesi altinda kurulan
entegre KYS, 1SO 9001-2015 agisindan, YOKAK hizmet akreditasyonu gereklilikleri de dikkate alinarak
g6zden gegirildi. BAYU KYS Dokiimantasyonu, yasal ve kurum sartlari kapsaminda gergeklestirilen ic
tetkik/degerlendirme sonucunda denetlenen 27 birimde Toplamda 144 uygunsuzluk belirlendi. Birimlerin
uygunsuzluk sayilari an az bir, en fazla sekiz oldu. Bu denetimde bir birim 6én denetim asamasinda
kaldigindan, bu birime dokimantasyon eksikliklerinin giderilmesi icin 10.08.2023 tarihine kadar sure
verildi. Bu sure sonrasinda, ayni tetkik heyeti tarafindan on vyeterlilik tetkiki yapilmasini takiben
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20.08.2023 gunu birimin i¢c tetkiki yapildi. Belirlenen yedi uygunsuzlugu gidermek Uzere yapilacak
dizeltici faaliyetler igin 10.09.2023’e kadar sure verildi.

Tetkikler sonrasinda tetkik heyeti baskanlarinca belirlenen uygunsuzluklar rapor edilerek saptanan
uygunsuzluklar icin Uygunsuzluk Tespit ve Duzeltici Faaliyet Talep Formlari dizenlendi ve eksikliklerin
tamamlanmasi icin genelde Agustos 2023 ortasi ya da sonuna kadar sire verildi. Asagida verilen
grafikten de goérilecegi Uzere uygunsuzlarin ¢ogunlugu ddkimantasyon kosullari ile ilgili olup onu
sirasiyla is tanimi hizmet envanteri konusunda uyumun saglanamamasi ve risk degerlendirme

sureglerinin tam olarak uygulanamamasi izlemektedir.
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ic tetkilerin disinda birimlerce yapilan denetimlerde saptanan uygunsuzluk sayisi ise 45 oldu. On
yeterliligi gecemeyerek yeniden denetlenen birim uygunsuzluklarini da dikkate alirsak, BAYU ¢ Tetkiki
sonrasinda toplam 151 uygunsuzluk belirlendi.

4. ig ve Dis Miisteri Geri Beslemeleri

BAYU akdemik ve idari birimlerince 2022-2023 déneminde, hizmet alan ve calisan memnuniyetini
dlcmek, 6grencilerimizin beklentilerini almak Uzere anketler uygulanmistir. BAYU ve birim diizeyinde
uygulanan anketlerle, genel olarak ¢alisan memnuniyeti, ana hizmetimiz olan egitim hizmetinden, idari
birimlerce sunulan destek hizmetlerden memnuniyet belirlenmeye calisiimistir. Calisan memnuniyeti igin
akademik ve idari birimlerde uygulanan anketlerle personelin hem ilk amirinden hem de birim amirinden
memnuniyeti ile ¢calisma ortami ve yasal ve 6zlik haklarinin kullanimi konusunda bir sorun yasgayip
yasamadigi belirlenmeye calisiimistir. Birim dizeyinde akademik birimlerde c¢alisan memnuniyetini
Olcmek Uzere uygulanan anketin kurum genelinde sonuglari asagidaki sekildedir:
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Cinsiyetiniz
291 yanit

Hizmet Sinifiniz
291 yantt

@ Kadn
@ Erkek

@ Akademik

I ©® idari

Akademik birimlerde ankete katilan sayisi 291 kisi olup bunun 41’i bu birimlerde g¢aligan idari
personeldir. Dokuz fakulte altt MYO’da calisan sayisi ise toplamda 588 olup (bunun 106’sI idari
personeldir) ankete katihm orani %49,5'tur.

Katihmin azh@inin nedeni sorgulandiginda; BYT lerce, demografik verilere dayali anketi yanitlayanin
gizliliginin tam olarak saglanamamasinin rahat geri bildirim vermeyi engelleyerek katilimi azalttigi ifade
edilmistir.

%49,5 luk katilim oraninda en yiksek katilim orani; %13,1 ile Egitim Bilimleri Faklltesinde olmustur.
Bunu %10-12 arasi katilim oranlariyla Miihendislik, iIBF, ilahiyat fakilteleri izlemektedir. Bazi Fakiilte ve

yuksek okullarda katilim orani ¢ok disUktar.

Birim/Bolim
291 yanit

@ Egitim Fakultesi

@ ilahiyat Fakiiltesi

@ iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi
@ insan ve Toplum Bilimleri Fakdiltesi
@ Mihendislik Fakiiltesi

@ Saglik Bilimleri Fakuiltesi

@ Sanat ve Tasarim Fakiiltesi

@ Spor Bilimleri Fakiltesi
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Ankete katilanlarin ¢ok buyuk bir cogunlugu birim amirlerinin; her zaman ulagilabilir, paylasimci, adil ve
tarafsiz, paylasimci oldugunu, sorumluluk verirken bilgi ve tecribeyi dikkate aldigini ve iyi isi takdir

ettigini disinmektedir.
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2. Birim amirinizle* ilgili asagidaki hususlarda diisiinceleriniz nelerdir? 3. Bagh bulundugunuz / iletigimde bulundugunuz Dekan Yardimeisi / Midir Yardimers ile ilgili
asafidaki hususlarda diisiinceleriniz nelerdir?

W cvet W Kismen W Hayrr
B Evet W Kismen M Hayr
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Ankete gore akademik birimlerin, akademik ve idari personeli yoneticilerinden memnundur.

5. Amirlerinizle ilgili memnuniyetinizi nasil ifade edersiniz?

B Memnunum Il Kismen Memnunum B Memnun Degilim

200

100

a. Birim Amiri* b. Dekan Yardimcisi / Mudur c. Dekan/Mudur
Yardimcisi**

Bu birimlerde c¢alisan akademik ve idari personel; ¢alisma ortami ile ¢alisma kosullarindan da
asagidaki grafikten de gériilecegi Gizere memnundurlar. is saatleri, izin ve yasal haklarinin saglanmasi
konusunda bir sorunlari olmayip, ankete katilanlarin ¢ogunlugu isyerinde motive edici uygulamalarin

oldugunu belirtmektedir.

6. Galisma ortami ve kosullarinizla ilgili ilgili asagdidaki hususlarda distinceleriniz nelerdir?

BN Evet [ Kismen [ Hayir
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Ana hizmetimiz olan egitim hizmeti ile ilgili olarak égrencilerimizin beklentisi de Kurum diizeyinde hem
ders ve oOgretim elemani bazh alinmigtir.  Anket verileri ders ve 06gretim elemani bazinda
degerlendirilerek, 6grencilerin dersten ve dersi veren 6gretim elemanindan ne élgiide memnun oldugu,
beklentilerinin ne kadar karsilandigi belirlenmeye calisiimistir. Elde edilen sonuglar birim dizeyinde
ayristirilmis ve akademik birimlere gerekli iyilestirmelerin yapilmasi i¢in gonderilmistir. Ancak 6grenciden
geri bildirim almaya yonelik anketler, ankete katilmi artirmaya yonelik olarak, 6zellikle ders kayit ve sinav
notu o6grenmek igin sisteme girdidi donemlere baglantili olarak uygulandidindan bu uygulamanin
yeterince saglikli geri dénls alma agisindan uygun oldugu konusunda soru isaretleri olusmustur. Ayrica
sinirli sayida 6grencinin oldugu derslerde 6grenci elestiriel yaklasamamis ve herseye tam puan vermisitir.
Bu agidan hem calisan hem de 6grenci memnuniyeti i¢in; daha genis katilimli ve saglikli veri alinmasini
saglayacak ve gerektiginde ¢capraz dogrulama yapilarak veri givenilirligini saglayacak sekilde geri bildirim
alma mekanizmalarinin kurulmasi planlanmaktadir.

Tum akademik birimlerde hoca ve ders duzeyinde sorudan olusan anketlere verilen yanitlarla
belilenen 6grenci memnuniyeti ve  hocalardan beklentilerin kargilanma oranlari ve hocalarin
performansina yoénelik veriler ve ankete yonelik bilgiler asagida yer almaktadir.

Bayburt Universitesinde gorev yapmakta olan dgretim elemanlarinca verilen derslerle ilgili 6grenci
beklentileri 6lgmek icin fakllte ve ylksekokullarda okuyan dgrencilere 16 soruluk “Ders Beklenti Anketi
uygulanmigtir. Bu anket her ders icin ayr ayri uygulanmig olup énce sorular, daha sonra ise dersler
bazinda ortalama puanlar hesaplanmistir. Ogretim elemanlarinin almis olduklari puan dagiimina gére
frekans grafigi olusturulmustur. Elde edilen grafige gore bes Gzerinden 4,00-4,5 arasinda ortalama puana
sahip olan 6gretim elemani sayisi yaklasik 200’Un Uzerinde iken 4,5 ve 5.00 arasinda ortalama puan alan
ogretim elemani sayisi yaklasik 110’dur. Kalanlar 3’Un altinda ortalama puana sahip 6gretim elemani

bulunmamaktadir.

Bayburt Universitesi Genel Puan Dagilimi
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Anket sonuglari,

yukarida ve asagida yer alan grafiklerden de gortlebilecedi gibi,

BAYU’de egitim veren

372 6gretim elemani dersleri ile ilgili beklentileri buyik dl¢ctide kargilamaktadir.

Bayburt Universitesi Ogretim Elemani Puan Ortalamari
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5. Proses Performansi ve Hizmet Uygunlugu

BAYU akademik birimlerinde egitim hizmeti BAYU Lisans On Lisans Ydnetmeligi ile Lisansistu
Egitim ve Ogretim Ydnetmeligi ‘'ne uygun olarak ylrutiimektedir. BAYU EKYS prosedirleri ve YOKAK
hizmet akreditasyonu gereklilikleri kapsaminda 6grenci beklentileri alinmakta, ders icerikleri ile hizmet
sunumunun kosullari/kurallari égrenciye iletiimektedir. Egitim Proses karti olusturuimus olup akademik
birimlerde egitim hizmetinin bu karta goére izlenmesine baslanmistir. Ayrica hem ISO 9001-2015
Standardi hem de YOKAK hizmet akreditasyonu gerekleri kapsaminda F38 Formu formatina uygun
olarak Yoénetim, Misteri Memnuniyeti, i¢c Tetkik ve YGG proses kartlari olusturulmus olup, YGG prosesi
disindaki prosesler F40 Proses izleme Formu ve OAI Prosedirii gereklerine uygun olarak izlenmeye
calisiimaktadir.

Fakulte/yuksekokullarda aktif programlarin yani sira énceden agilan ancak 6grencisi olmadigi igin
islevini yitirerek pasif duruma gelen programlar bulunmakta olup; yurutilen programlarla ilgili bilgiler
Bologna Ciktilari web sitesinde (ders bilgi paketi) yer almaktadir.

BAYU ana hizmeti olan egitim hizmetinin performansinin egitim proses karti ve TYYC Kriterleri
cergevesinde ders ve program dizeyinde izleyerek degerlendirmenin daha sistematik olarak yuritilmesi
konusunda calismalar surdurtlmektedir.

Birimlerimizde yapilan isler; ISO 9001-2015 KYS Standarti kapsaminda olusturulan is tanimlari, is
Kamu Mali Kontrol Kanunu

akis semalari, calisma talimatlari ile tanimlanmis olmanin yani sira
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cercevesinde olusturulan “Hizmet Envanterleri’nde de tanimlanmistir. Bu envanterlerde akademik idari
birimlerce yuratllen isler ve bu isin gerceklestirime sdreleri yer almakta ve bu surelere uygun olarak
sorumlu personelce yerine getirilmektedir. Hizmet gerceklestiriimelerinin idari ve yasal prosedurlere
uygun olarak ydrutuldugl birim amirlerince yapilan idari kontrollerin disinda; Yonetim, Musteri
Memnuniyeti, i¢ Tetkik prosesleri ile de izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Yonetimin Gdzden Gegirme Toplantisi, bu rapor sonrasinda gergeklestirileceginden, YGG
prosesi izlemesi de alinan kararlar gergevesinde; F47 YGG Kararlari izleme Formu ile veriler toplanilarak
yapilacaktir.

Mevcut durumda kurumun tam faaliyetleri ile ilgili verilerin saglanmasinda Ocak-Aralik dénemini
kapsayan ve birimlerce hazirlanan “Birim Yillik Faaliyet Raporu” ve “Birim i¢ Degerlendirme Raporu
(BIDR)” verilerinden de yararlaniimaktadir. Bu amacla birim raporlarina dayanilarak olusturulan Kurum
Yillik Faaliyet Raporu ve Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) da veri akisi ve verilerin karsilastirmasi
acisindan kullaniimaktadir. TiUm bu raporlarda kullanilan verilerin bir veri havuzuna aktarilarak oradan
cekilebilecedi bir sistem olusturulmasi ve sistematik olarak verilerin kullanicalarca kullanilabilecek sekilde
toplanmasinin saglanmasi gerekmektedir.

6. Riskleri Onleyici Faaliyetler ve Diizeltici Faaliyetlerin Durumu

Birimlerimizde yapilan ve is tanimlari, is akis semalari, ¢alisma talimatlari ile hizmet envanterlerinde
tanimlanan iglerle ilgili riskler PR0O9 Risk yonetimi Proseduri kapsaminda tanimlanmakta, kabul edilebilir
seviyeyeye dusurulmesi igin gerekenler F42 Risk Degerlendirme Formuna islenmektedir. Bu kapsamda;
Kurum ve birim dizeyinde olasi risklerin yénetimini saglamak tzere olasi riskler; YT, YTY, Birim Amirleri,
BYT Kalite Komisyonu Uyelerinin katilimiyla yapilan caligmalarla tanimlanarak, Risk Degerlendirmesi
Tablolari olusturulmustur. Riskler degerlendirilirken firsatlar da tanimlanmistir.

Birimlerin faaliyetleri ya da i¢ tetkiki sirasinda belirlenen uygunsuzluklar i¢in sebep analizi yapilarak DF
sorumlulari belirlenmis ve Tetkik Heyeti baskaninca birimle uzlasilarak verilen verilen termine uygun

olarak DF’ler kapatiimigtir.
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TOPLAM DUZELTICi FAALIYET
SAYISI

» Grafiktende gorulecegi Uzere i¢ tetkik
sonrasinda belirlenen uygunsuzluklar
icin agillan 144 duzeltici faaliyet
kapatiimigtir.

» Birimlerce de birim faaliyetlerini

iyilestirmek ya da riski ortadan

. kaldirmak tzere 45 DF yapilmigtir.
m [¢ Tetkik (23 Birim) = Tetkik Digi (15 Birim)

7. Onceki YGG’lerden Devam Eden Takip Faaliyetleri

YGG henlz yapilmadi.
8. Kalite Yonetim Sistemini Etkileyebilecek Degisiklikler

Birim performans raporlarina bakildiginda; bu konuda 15 birimin geri bildirimde bulundugu, 11
birimden ise bu baslk altinda bir geri  bildirim yapiimadigi gértlmustur.

Geri bildirimde bulunan birimler; yeni agilan lisans ya da ylksek lisans programlarinda 6zellikle de
disiplinleraras! yur(tiilebilecek programlarda (Orn. iklim Degisikligi ve Politikalari) egitimine baslanmasi,
Birim Kalite Komisyonlarinin yeni goérevlendirmelerle guglendiriimesi hususlari ile Personel Daire
Baskanligi bunyesinde hizmetici egitmleri yurutecek bir Egitim Sube Mudurligu kurulmasini, kalite
yonetim sistemini olumlu etkileyecek degisiklikler olarak dile getirmistir.

Bunlarin yanisira; Kalite Koordinatérligumizce EKYS Projesi Hazirlanmasi ve bunun KUDAKA
tarafindan desteklenmeye deger bulunmasi, verilen sertifikali KYS egitimleri, Gst yonetimin destegi, artan
kalite farkindahgi ve EKYS dokimantasyon ve izlemesi igin intranet sistemi kurulumu igin ¢alismalarin
baslatiimasi kalite yonetim sistemini olumlu etkileyebilecek degisikliklerdir.

Ancak; surekli degisen BYT ve kalite komisyonu duyeleri ile KYS egitimli insan kaynaginin
surdurilebilirliginin saglanamamasi, orta, alt dizey yonetim kademeleri ile bazi personelin KYS'nin
aslinda yaptiklari isin bir pargasi oldugunu hala kavrayamamis olmalari, kalite sdreglerini birimlerinde
yuriten akademisyenlerin bu mesailerinin yayin ve akademik calismaya ayiracak zamanlarini

sinirladiginin dikkate alinmamasi kalite yonetim sistemini olumsuz etkileyen durumlardir.
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9. lyilestirme igin Oneriler

Bu konuda sadece li¢ birimden éneri gelmistir. iki birim Kalite Koordinatorliigii tarafindan diizenlenen
egitimlere personel katiiminin artirlmasinin, akademik ve idari personelde kalite bilincinin olusturulmasi
yonunde katki saglayarak iyilestirmeye yol acacagini belirtmistir.

Bir birim de KYS egitimi almamis tim komisyon Uyeleri ile birim yoneticilerinin ve bunlarin disindaki
birim personelinin KYS egitimi alarak sertifika sahibi olmasini énermistir.

Koordinatorlikge; diger Universitelerde oldugu gibi bizde de KYS kurulus ve uygulama slreclerini
yuriten BYT ve komisyon UOyelerine ydnelik motive edici sistematik bir uygulamanin devreye
sokulmasinin, ayrica BAYU Birimlerince yapilan iyi uygulama érnekleriyle ilgili farkindaligin artirilmasinin,

diger personelin sureglere katihmini artiracak bir iyilestirme dnerisi olarak dnerilmistir.

@LAYAN ONTROL EDEN NAYLAYA

YTY ve Kalite Koordinavtérij YT ve Rektor Yrgl. Rektor
Dog. Dr. E. ALAC_ADAGLI Prof. Dr. U. ERI:_)OGAN Prof. Dr. M. TURKMEN
(30.09.2023 / Imza) (30.09.2023 / Imza) ((30.09.2023 / Imza)
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