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* LITERATUR
Sehir hastaneleri, kamu o6zel ortakligi veya kamu o6zel is birligi gibi isimlerle
anilmaktadir. Kamu-6zel is birligi modeli ilk olarak, 1960’11 yillarda Ingiltere’de | | 7 3 Saets By
~ baslamistir. Enduistri devriminin ardindan demir yolu ve kanal projeleri 1860’11 yillarda it 15 (il z = (hrg i ST AMAC; Bu arastirmanin amaci, yapimi
kamu-ozel is birligi modelinin kullanilmasiyla artis gostermistir. Ulkemizde 2000’lerin |y .+ », e &+ »tamamlanmis sehir hastanelerinin web site
' baslarinda saglik sektorinde KOI projeleri uygulanmamustir. Bu doéneme kadar : ‘o AL ?rrllc?éicza:\nr;nesid\i/re sagliic IUNIZHINEE
genellikle yabanci kaynak projelerine yer verilmistir. Yiiksek planlama kurulu ile KOI _' |

:_- devri 3 yil, ayrica isletme devri de 25 yil olarak belirlenmistir (Atasever, 2018, s:34). k& "

Saglik turizmi, kozmetik cerrahi, dis tedavisi, alternatif tip uygulamalari, dogal saghk .

1 yontemleri gibi ¢esitli sekillerde hizmet sunabilir.

." - t

. A

A _\.‘..x'
e .

Ankara Basaksehir
Hastaneler . Bilkent §. . 5

Erzurum

5.

Eskisehir
5

Gaziantep

5.

Aktif Bir Web Sitesine Sahip Olma 1 1

1

1

1

Saghk Tesisinin Tarihi ile ilgili Bilgi
Var mi?

Vizyon ve Misyon ifadeleri Var mi?

site igi Arama Ozelligi

Sitede Cevrim igi Anket Var mi?

iletisim Formu Var mi?

Kurumsal Bilgi icerikleri Var mi?

Bir Yabanci Dil Secenegi Var mi?

En az iki Yabanai Dil Segenegi (Cok
Dillilik) var mi?

Saghk Turizmi Hekimlerine Yonelik
Bilgi var mi?

Hekim Dis1 Saghk Personeline
Yonelik Bilgi var mi?

Tedavi Paketlerine Yonelik Bilgi var
mi?

Tedavi Paket Fiyatlar var mi?

Canh Destek Hizmeti Var mi?

Sosyal Medya iletisim Baglantilar_

var mi?

Saghk Tesisine ait Oda Garseli var

Hastaneler

" Sehir hastaneleri son yillarda iilkemizde énemli bir yere sahip olmustur. Ulkemizde de & . st. Cemil T.
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Galslon Acente e g Bigivar | n ﬂ n 1 . n ﬂ n ﬂ RS 5% . . cToplam yapimi tamamlanmis 23 sehir hastanesi bulunmaktadir. Yapimi ¢

Vize ile ilgi Bilgilendirme var m?_| 0 0 0 0 0 | o 0 0 0 0| (RS . tamamlanmus tiim sehir hastanelerinin aktif bir web sitesi, site i¢i arama 6zelligi, '+

| . kurumsal bilgi i¢erikleri bulunmaktadir. |

« Hicbir sehir hastanesinin tedavi paketi, canli destek hizmeti, vize ile ilgili

. ! YT, b S, bilgilendirme hakkinda bilgiye rastlanilmamustir.

ONERILER; R TR T — | « Sadece Basaksehir Sehir Hastanesinin calisilan acente ile ilgili bilgisi mevcuttur.

« Sitede ¢evrimici anket, iletisim formu, en az iki yabanct = = o0 . *Balikesir Sechir Hastanesi ve Mersin Sehir Hastanesinin tedavi paketlerine
dil secenegi, hekim dis1 saglik personeline yonelik bilgi, £« L3 B . yonelik bilgileri bulunmaktadur.
tedavi paketlerine yonelik bilgi, tedavi paketi fiyatlar, Y oy “o R E TS« Eskisehir Sehir Hastanesi, Isparta Sehir Hastanesi ve Konya Sehir Hastanesinin #
canl1 destek hizmeti, calisilan acente ile ilgili bilgi, vize e o .- SN cevrim ici anketlere yer verilmistir.
lle ilgili bilgilere daha ¢ok yer verilmeli ve 6zen L M5 A S e ,' | - *Erzurum Sehir Hastanesi haricinde diger tiim sehir hastanelerinde vizyon ve
gosterilmelidir. O e e DR misyon ifadeleri vardur.
Gelisen teknoloji ile sehir hastaneleri ve saglik turizmi N 500000 B DS . +Basaksehir Sehir Hastanesinin diger sehir hastanelerinin aksine bir yabanci dil |
onem kazanmustir. Ulkemizin kalkinmasz, turistlere Wk TS ' secenegi ve birden ¢ok yabanci dil (¢cok dillilik) secenegi bulunmamaktadir. :
yonelik daha dikkat ¢ekici 6zelliklere 6nem verilmesi, - » Goztepe Sehir Hastanesi, Kayseri Sehir Hastanesi ve Manisa Schir Hastanesinin |
yabanci dil segeneginin arttirilmasi, saglik turizmi - % saglik tesisine ait harita bilgisine rastlanilmamustir.
alaninin gelistirilmesi ve 6nem verilmesi, bu konular — * Ankara Bilkent Sehir Hastanesi, Goztepe Sehir Hastanesi, Mersin Sehir |
hakkinda saglik tesislerine egitimler ve seminerler <« & Hastanesi ve Yozgat Sehir Hastanesinde kullanici yorumlari i¢in ayrilmis alan |
diizenlenmelidir. ’ A ' bulunmamaktadr.
Ozellikle turistik bolgelerdeki sehir hastanelerinin saglik "
turizmi alanina yonelmeleri, yabanci dil segenegine
agirlik vermeleri ve gelistirilmelidir.
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SONUC;

* Toplam yapimi tamamlanmis 23 sehir hastanesi bulunmaktadir. Yapimi tamamlanmis
tiim sehir hastanelerinin aktif bir web sitesi, site i¢ci arama ozelligi, kurumsal bilgi
icerikler: bulunmaktadir.

e Hicbir sehir hastanesinin tedavi paketi, canli destek hizmeti, vize ile ilgili
bilgilendirme hakkinda bilgiye rastlanilmamistir.

 Sadece Basaksehir Sehir Hastanesinin calisilan acente ile ilgili bilgisi mevcuttur.

 Balikesir Sehir Hastanesi ve Mersin Sehir Hastanesinin tedavi paketlerine yonelik
bilgileri bulunmaktadir.

 Eskisehir Sehir Hastanesi, Isparta Sehir Hastanesi ve Konya Sehir Hastanesinin
cevrim ici anketlere yer verilmistir.

« Erzurum Sechir Hastanesi haricinde diger tiim sehir hastanelerinde vizyon ve misyon
Ifadeleri vardur.

» Bagaksehir Sehir Hastanesinin diger sehir hastanelerinin aksine bir yabanci dil
secenegi Ve birden cok yabanci dil (¢cok dillilik) secenegi bulunmamaktadir.

« Goztepe Sechir Hastanesi, Kayseri Sehir Hastanesi ve Manisa Sehir Hastanesinin
saglik tesisine ait harita bilgisine rastlanilmamastur.

« Ankara Bilkent Sehir Hastanesi, Goztepe Sehir Hastanesi, Mersin Sehir Hastanesi ve
Yozgat Sehir Hastanesinde kullanici yorumlar i¢in ayrilmis alan bulunmamaktadir.
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* Toplam yapimi tamamlanmis 23 sehir hastanesi bulunmaktadir. Yapimi
tamamlanmis tiim sehir hastanelerinin aktif bir web sitesi, site i¢ci arama
ozelligi, kurumsal bilgi i¢erikleri bulunmaktadir.

» Hicbir sehir hastanesinin tedavi paketi, canli destek hizmeti, vize ile ilgili
bilgilendirme hakkinda bilgiye rastlanilmamastir.

« Sadece Basaksehir Sehir Hastanesinin calisilan acente ile ilgili bilgisi
mevcuttur.

 Balikesir Sehir Hastanesi ve Mersin Sehir Hastanesinin tedavi paketlerine
yonelik bilgileri bulunmaktadir.

e Eskisehir Sehir Hastanesi, Isparta Sechir Hastanesi
Hastanesinin ¢evrim i¢i anketlere yer verilmistir.

* Erzurum Sehir Hastanesi haricinde diger tiim sehir hastanelerinde vizyon ve
misyon ifadeleri vardr.

» Basaksehir Sehir Hastanesinin diger sehir hastanelerinin aksine bir yabanci dil
secenegi Ve birden ¢ok yabanci dil (cok dillilik) secenegi bulunmamaktadir.

* Goztepe Schir Hastanesi, Kayserl Sehir Hastanesi ve Manisa Sechir
Hastanesinin saglik tesisine ait harita bilgisine rastlanilmamuistir.

« Ankara Bilkent Sehir Hastanesi, Goztepe Sehir Hastanesi, Mersin Sechir
Hastanesi ve Yozgat Sehir Hastanesinde kullanici yorumlar i¢in ayrilmis.alan

 bulunmamaktadis

ve Konya Sehir

LITERATUR

Sehir hastaneleri, kamu 6zel ortakligi veya kamu o6zel is birligi gibi isimlerle
anilmaktadir. Kamu-6zel is birligi modeli ilk olarak, 1960’1 yillarda Ingiltere’de
baslamistir. Endiistri devriminin ardindan demir yolu ve kanal projeleri 18601
yillarda kamu-ozel is birligi modelinin kullanilmasiyla artis gostermistir. Ulkemizde
2000’lerin baslarinda saglik sektoriinde KOI projeleri uygulanmamistir. Bu doneme
kadar genellikle yabanci kaynak projelerine yer verilmistir. Yiiksek planlama kurulu
ile KOI yontemiyle sunulan sehir hastanelerinin ihale ve onay sonuglandirma siiresi
1 yil, yatinm devri 3 yil, ayrica isletme devri de 25 yil olarak belirlenmistir
(Atasever, 2018, s:34). Schir hastaneleri son yillarda tilkemizde 6nemli bir yere
sahip olmustur. Ulkemizde de bu amacla kurulan ilk sehir hastanesi Yozgat sehir
hastanesidir. Saglik turizmi, insanlarin saglik hizmetleri almak i¢in farklilasmak
veya schirlere seyahat ettigi bir tiir turizm seklidir. Daha gelismis tibbi hizmetlere
erisim, daha kisa bekleme programlari, daha ileri teknoloji kullanim1 ve genellikle
daha diisiik maliyetli gibi saklanmasi tercih edilir. Saglik turizmi, kozmetik cerrahi,
dis tedavisl, alternatif tip uygulamalari, dogal saglik yontemleri gibi ¢esitli sekillerde
hizmet sunabilir.
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