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Bayburt Universitesi (BAYU) 6grencilerine yénelik olarak 2023 Yili Dénemi sonunda yapilan Ogrenci Memnuniyet
Anketi'nde demografik bilgiler hari¢ ‘Ogrenciye Saglanan Hizmetler, Kampiis Alani ve idare ile iligkiler, Egitim
Programlari, BAYU’yii Tercih Sebepleri ile Egitim ve Ogretim, Kurum, Kent Kiiltiirii, Ogrenmeyi Destekleyici
Olanaklar ve Sosyal Ortam’ basligi altinda Toplamda 68 soru yoneltilmistir.

BAYU Ogrenci Memnuniyeti Anketine toplamda 1336 6égrenci katilmistir. ilk dért soru égrencilerin cinsiyet, yas
grubu, 6grenim durumu ve sinif bilgilerini tespit etmeye yonelik demografik sorular olup bu kapsamdaki bilgiler
asagida verilmistir. Gonulli katihma dayali olarak uygulanan ankete 678 kisi ile kadin 6grencilerin katilimi daha
yuksek olup, sinif olarak da toplamda 889 kisi ile 2. ve 4. siniflarin daha fazla katilim gdsterdigi belirlenmistir.
Ogrenim tiirline gore ise; 1003 kisi ile birinci 6grenim égrencilerinin daha yliksek katilim sergiledigi tespit edilmistir.
Ankete katilanlarin buyuk ¢ogunlugu ise 20-26 yas grubundan olugsmaktadir.

01.03.2022-08.03.2022 tarihleri arasinda Bayburt Universitesi tarafindan (i asamadan olugan bir anket
uygulanmistir. Ankete 2152 6grenci katilmigtir.

[ @vet [ @ayr [ Qxismen | @ Fikrim Yok |

1-Egitim mekanlarinin (derslik, laboratuvar, uygulama odasi, atlye) sayisi yeterli mi?

2022 2023

Ogrencilere sorulan sorulardan egitim mekanlarinin sayisinin yeterli olup olmadigini belirlemeye yénelik
anket sorusuna 2022 yilinda %46,4 bu oran 2023 yilinda %59 oranina yukselmistir. Evet diyenlerin orani
%31’den %45 oranina yikselirken Hayir diyenlerin orani %36,8'den %27’ye dismistur.

2-Egitim mekanlarinin (derslik, laboratuvar, uygulama odasi, atélye) teknik donanimi yeterli mi?

2022 2023

Ogrencilere sorulan sorulardan egitim mekanlarinin teknik donaniminin yeterli olup olmadigini belirlemeye
yonelik anket sorusuna 2022 yilinda %41,25 bu oran 2023 yilinda %56,5 oranina ylkselmistir. Evet diyenlerin
orani %24,8’den %42 oranina yukselirken Hayir diyenlerin orani %39,9’dan %29’a dismustir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
KE Kalite Koord. Kalite Koor. Sorumlu Rektor Yrd.
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3-) Universitedeki spor tesisleri (havuz, hali saha, bocce vb) yeterli mi?

2022 2023

Ogrencilere sorulan sorulardan spor tesislerinin yeterli olup olmadida iliskin soruya cevap veren
o6grencilerden Hayir yanitini verip yeterli bulmayanlarin orani %57,3 iken bu oran %37 olarak 2023 yilinda
disus sergilemistir. Yeterli bulanlarin orani ise 2022 yilinda %21,5 iken bu oran 2023 yilinda %49 oranina

yukselmistir.

4-) Universitedeki sosyal ve Kkiiltiirel etkinliklerin sikligi yeterli mi?

2022 2023

Ogrencilere sorulan sorulardan sosyal ve kiiltirel etkinliklerin yeterli olup olmadiga iliskin soruya cevap
verenler arasinda 2022 yilinda Hayir yanitini tercih ederek yeterli bulmayanlarin orani %53 iken bu oran 2023
yilinda %38 olarak dusus sergilemistir. Yeterli bulanlarin orani ise 2022 yilinda %24 iken bu oran 2023 yilinda

%48,5’e yukselmigtir.

5) Akademik danigmanlara kolayca ulasabiliyor mu?

2022 2023

Ogrencilerin akademik danismanlara kolayca ulasilabilir olup olmadiginin tespit edilmesine yoénelik vermis
olduklari yanitlar incelendiginde 2022 yilinda yaklasik %72’si danismanlarin ulasilabilir oldugunu dugunurken
2023 yilinda bu oran disus egiliminde olup %66,5 seviyesine inmistir. 2022 yilinda sadece Hayir diyenlerin
orani %15.5 iken bu oran %18 dlizeyine yikselmistir.

HAZIRLAYAN
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KONTROL EDEN
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6)Fakulte/MYO Sekreterine kolaylikla ulagabiliyor mu?

2022 2023

Ogrencilerin fakiilte sekreterlerine kolayca ulagilabilir olup olmadiginin tespit edilmesine yénelik vermis
olduklar yanitlar incelendiginde 2022 yilinda yaklasik %65,6’s1 ulasilabilir oldugunu distinirken 2023 yilinda
bu oran diisus egiliminde olup %64,5 seviyesine inmistir. 2022 yilinda sadece Hayir diyenlerin orani %16.6
iken bu oran %21 diizeyine yikselmistir.

7)internet (wifi) olanaklari yeterli mi?

2022 2023

Ogrencilerin Bayburt Universitesi wifi olanaklarini yeterli mi? sorusuna vermis olduklari yanitlar incelendiginde
2022 yihinda Evet diyenlerin orani yaklasik olarak %71 iken bu durum 2023 yilinda azalma gostermis ve %63
oranlarinda bir degere karsilik gelmistir. Ogrenciler internet olanaklarini bir énceki yila gére yetersiz
bulmuslardir.

8)Fakiilte/MYO’nuzdaki kantinde yiyeceklerin gesitliligi ve niteligi yeterli mi?

390; 29%

2022 2023

Bayburt Universitesi 6grencilerinin fakiilte/MYO Kantinlerindeki niteligi belirlemeye yoénelik olarak yanitiamig
olduklari soru incelendiginde 2022 yilinda yeterli bulanlarin orani %19,3 iken bu oran 2023 yilinda énemli bir
artis gbstererek %59 oranlarina kadar ¢ikmistir. Sadece Hayir yanitini verenler %68,9 iken bu oran %27’ye

kadar disus gostermistir.
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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9)Fakilte/MYOnuzdaki kantin temiz ve hijyenik mi?

2022 2023

Bayburt Universitesi dgrencilerinin fakiilte/MYO Kantinlerindeki temizlik ve hijyen niteligi belirlemeye yonelik
olarak yanitlamis olduklari soru incelendiginde 2022 yilinda yeterli bulanlarin orani %39,5 iken bu oran 2023
yilinda énemli bir artis gOstererek %62 oranlarina kadar ¢ikmistir. Sadece Hayir yanitini verenler %47,7 iken
bu oran %22’ye kadar dusus gbéstermistir.
10)Béliimuniiziin egitim programi sizi gelecek hedeflerinize ulagtirma acisindan yeterli mi?

2022 2023
2022 yilinda Bayburt Universitesi 6grencilerinin yaklasik %52,3’t bélimiinde yiiritiilen egitim programinin
kendisini hedeflere ulastirma noktasinda yeterli oldugunu distinmustir. 2023 yilinda ise bu oran %59,5
oranina ulasarak artis géstermistir. Yeterli bulmayanlarin orani 2022 yilinda %27,7 iken 2023 yilinda %24’e
gerilemistir.
11) Verilen egitimlerin size yeterli katki sagladigini dugiinilyor musunuz?

2022 2023
2022 yilinda Bayburt Universitesi 6grencilerinin yaklagik %59,3’u verilen egitimlerin kendisine katki
sagladigini disinmustir. 2023 yilinda ise bu oran %60,5 oranina ulasarak kugik bir artis gostermistir. Yeterli
bulmayanlarin orani 2022 yilinda %23,1 iken 2023 yilinda %22’ye gerilemisgtir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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12) Egitimlerin verilme yontemi 6grenmeniz acisindan uygun ve beklentilerinizi kargiliyor mu?

2022 2023
Egitimlerin verilme yéntemi 6grenmeniz agisindan uygun ve beklentilerinizi kargiliyor mu? Sorusunu
yanitlayan 6grenciler 2022 yilinda %55,65 oraninda bu soruyu olumlu yanitlarken 2023 yilinda bu oran %57
oranina ulagmigtir.

13)Ogretim elemanlari, sizi aydinlatmal/egitme/yénlendirme agisindan yeterli donanima sahip mi?

2022 2023

Ogretim elemanlari, sizi aydinlatma/egitme/yénlendirme agisindan yeterli donanima sahip mi? Sorusunu
yanitlayan 6grenciler 2022 yilinda %60,8 oraninda bu soruyu olumlu yanitlarken 2023 yilinda bu oran %63,5
oranina ulagmigtir.
14)Sinav/degerlendirme yontemleri 6grenmeyi saglama/élgme agisindan uygun mu?

436;33%

2022 2023

Bayburt Universitesi 6grencilerine yoneltilen ‘Sinav/dederlendirme yontemleri 6grenmeyi saglama/dlgme
acisindan uygun mu?’ Sorusunu yanitlayan 6grenciler 2022 yilinda %59 oraninda bu soruyu olumlu
yanitlarken 2023 yilinda bu oran kiigiik bir artis miktar gostererek %60,5 oranina ulasmistir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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15) Bayburt tiniversitesini tercih etmenizde puan mi etkili oldu?

2022 2023

Bayburt Universitesi 6grencilerine ydneltilen ve tercih etmede puanin etkili olup olmadiginin tespit edilmesine
ybnelik olarak 2022 yilinda 6grencilerin %62’si puanin etkili oldugunu belirtirken 2023 yilinda bu oran biraz
disUs sergileyerek %60’a karsilik gelmektedir.

16)Tercih yaparken disaridan bir éneri aldiniz mi?

317;24%

Bayburt Universitesi 6grencilerine ydneltilen ve tercih yaparken éneri aldiniz mi sorusuna yénelik olarak 2022
yilinda dgrencilerin %48'’i 6neri aldigini belirtirken 2023 yilinda bu oran biraz disus sergileyerek %47
dizeyine karsilik gelmektedir.

Universitenin sosyal imkanlari motivasyonuzu yiikseltmek igin yeterli ortami sagliyor mu?

Bayburt Gniversitesinin sosyal imkanlarinin motivasyonu yikseltmek icin etkili oldugu gortusunl belirtenlerin
orani 2022 yilinda yaklasik olarak %41 diizeyinde iken bu oran 2023 yilinda %48 olarak belirlenmistir

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
KE Kalite Koord. Kalite Koor. Sorumlu Rektor Yrd.
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Universitenin kampUs alanlari, sosyal, kiiltirel ve sportif etkinlikler ve gereksinimler icin yeterli mi?

419; 31%

Universitenin kampus alanlari, sosyal, kiiltirel ve sportif etkinlikler ve gereksinimler igin yeterli sorusuna
verilen yanitlar incelendiginde 2022 yilinda Evet diyenlerin orani yaklasik olarak %26,7 iken 2023 yilinda bu
oran %50,5 diizeyinde kadar yikselirken énemli bir artis sergilemistir.

Universitede mevcut topluluklari biliyor musunuz?

Universitenin mevcut topluluklar hakkinda bilgi sahibi oldugunu belirten égrenci orani 2022 yilinda %40,5
iken 2023 yilinda %56 oranindadir.
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Topluluk etkinlerine katiliyor ve bu etkinliklerin sosyallesmeniz igin katki sagladigini disinidyor musunuz?

Topluluk etkinlerine katiliyor ve bu etkinliklerin sosyallesmeniz icin katki sagladigini disinen 6grenci orani
2022 yilinda yaklasik %43 iken bu oran 2023 yilinda %52 ye ulasmistir.

Kentin sagladigi sosyal ve kiiltirel ortamlardan memnun musunuz?

Ogrencilerin kent yasamindan memnuniyeti ele alindiginda ise 2022 yilinda memnun olmayanlarin orani
%57,7 iken bu oran 6nemli bir azalis géstermis ve %37’ye kadar dismustir.
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