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	Müşteri kimlik ve iletişim bilgilerini verir. Seçtiği odayı rezerve eder.
Müşterinin kimlik numarası ve telefon numarası Müşteri Kayıt Otomasyonuna kaydedilir.
Müşteri kendisine verilen konaklama belgesini doldurur ve resepsiyona teslim eder.

Ödeme, mutemet alıntısına işlenir. Otomasyondaki kişi kartına “Ödendi” notu düşülür. Mutemet alıntısının bir nüshası müşteriye verilir. Yapılan işlem kasa teslim tutanağına işlenir.
Check-in işlemi ile anahtar teslim edilir.

Oda anahtarı teslim alınır ve Check-out işlemi yapılır. KBS’ye müşterinin otelden ayrılış bilgisi girilir.
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Müşteri Uygulama Oteline rezervasyon yaptırır.





Müşteri Otele giriş yapar.





Konaklama belgesi doldurulur.





Ödeme alınır.





Check-in işlemi yapılır.





Müşterinin otelden ayrılışı





Kimlik Bilgi Sistemine (KBS) müşterinin kimlik bilgileri ve oda numarası işlenir.
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