TOPLANTI GUNDEMI

Toplantinin Adi: Yonetim Gézden Gegirme Toplantisi (YGGT)
p Tarihi ve Saati: 24.11.2023/10.00 -12.30
BAYU Yeri : Prof. Dr. Gokhan Budak Konferans Salonu

Birim / Bolim: | BAYU

GUNDEM

1. Rektdr Prof. Dr. Mutlu TURKMEN'in agilis konusmasi

2. “ISO 9001-2015 KYS, Liderlik, Kaynak Yénetimi, Hizmet Sunumu, Denetim, iyilestirme” konulu
sunum; Mak. Muh. Naci KIRTAS, ISO KYS Yoneticisi ve Bas Tetkikgi

3. “YOKAK Hizmet Akreditasyonu, Liderlik, Kaynak Yénetimi, Hizmet Sunumu, Denetim, lyilestirme”
konulu sunum; Prof. Dr. Aysegll TAYLAN, YOKAK Denetcisi

4. BAYU Performans Raporu Sunumu; Dog. Dr. Esmeray ALACADAGLI, YTY ve Kalite Koordinatérii

5. BAYU lyi Uygulama Ornekleri, BAYU Performans Raporu Oneri, Gériigler ve ve YGG Kararlarinin

Alinmasi
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Toplanti Bagkani :

Prof. Dr. Mutlu TURKMEN, Rektér

Toplanti Sorumlusu / Raportorii :

YT ve Rektér Yrd. Prof. Dr. U. ERDOGAN ve YT Yardimcisi Dog. Dr. E. ALACADAGLI
GORUSULEN KONULAR ve ALINAN KARARLAR

BAYU EKYS ve ISO 9001-2015 KYS Standardinin bir geredi olarak yapilan Yénetimin Gézden
Gegirmesi (YGG) Toplantisi 24.11.2023 gunl, saat 09:00'da Goékhan Budak Toplanti Salonunda
gergeklestirildi. Toplanti giindemi dogrultusunda Toplantiya Rektdr Prof. Dr. Mutlu TURKMEN tarafindan
yapilan acilis konusmasiyla baglandi. Rektér TURKMEN, konusmasinda 1ISO 9001-2015 KYS Standardi
semsiyesinde kurulan BAYU EKYS'nin bu toplantida tiim birim amirleri ve ydnetim temsilcileri ile birlikte
gbzden gegirilerek slreci etkin yuritme noktasinda atilacak adimlarin, yapilacak iyilestirmelerin
belirlenecegini ifade etti. Bu Toplanti ile 9001 belgelendirme basvurusu igin 6nemli bir asamanin
gergeklestiriimesinin yanisira alinacak karalarin, yapilacak iyilestirmelerin  YOKAK akreditasyon
sureclerine hazirlik agisindan énemini vurguladi. Bu toplantiya katilan BAYU Ust yénetimi, birim amirleri
ve BYT'ler ve Koordinatorliik personeline yonelik; “ISO 9001-2015 KYS ve YOKAK Hizmet Akreditasyonu
Liderlik, Kaynak Y®énetimi, Hizmet Sunumu, Denetim, lyilestirme” konulu bilgilendirme sunumlari ile
sagladiklari katki igin ISO KYS Yéneticisi ve Bas Tetkikgi Naci KIRTAS, ve YOKAK Degerlendiricisi Prof.
Dr. Ayseglil TAYLAN’a tesekkdr etti.

KIRTAS ve TAYLAN'in bilgilendirme sunumlari sonrasinda ayrilmalari sonrasinda oturuma Kalite
Koordinatérii ve Yénetim Temsilcisi Yardimcisi Dog. Dr. Esmeray ALACADAGLI tarafindan yapilan
BAYU YGG Raporu sunumu ile devam edildi.

YTY ve Kalite Koordinatdri ALACADAGLI F22 BAYU KYS Performanas Raporu Formu kapsaminda
birimlerden gelen verilere dayal olarak dokuz ana baslik altinda raporlanmasi gereken (ancak bu ilk YGG
oldugu icin dnceki YGG verisi olmadigindan sekiz ana baslikta raporlanan) verileri paylasti ve 6zet olarak

asagidaki hususlara degindi:

> 2008 yilinda kurulan Bayburt Universitesi (BAYU)nin, giinimiizde Bayburt merkez ve ilgelerinde
konuslanan ve toplamda 182 bin kilometre kareyi asan fiziki alana sahip, dort ayri yerleskede,
katihmci bir yonetim anlayisiyla ve 495 akademik, 480 idari personel ile hizmet sunumunu
gerceklestirmektedir. 2022-2023 déneminde BAYU’niin, tim birimleriyle birlikte, yillik calisma
programi, egitim plani ve hedef planlar ile uymakla yikimli oldugu mevzuat, stratejik plan ve

BAYU KYS prosediirlerine uygun olarak faaliyetlerini planladigini, izledigini ve izlemeler sonrasi
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aksayan konularda gerekli 6nlemleri alarak, glincellemeleri yaparak, planlamalara uygun bigimde
faaliyetlerini gergeklestirmeye calismistir. BAYU olarak Yillik Calisma Programinda toplamda
planlanan; 514 faaliyetten 424°G gergeklestiriimis, toplam 270 hedefin gergeklesme orani %73,3,

toplam 192 egitimin gergeklesme oranini ise %80,7 olmustur.

> 2022-2023 hedefleri dogrultusunda BAYU olarak belirlenen yedi hedeften; biri hari¢ hepsi
gerceklestiriimistir. %80 olarak gergeklestiriien hedef; “ISO 9001-2015 kapsaminda bir KYS
kurulmasi c¢alismalarini 2022-2023 Doénemi sonuna kadar tamamlamak ve belgelendirme
bagvurusu igin hazir hale gelmek” hedefi olup, bu hedef projeye bagli egitim suregleri ve
gerceklesemeyen YGGT nedeniyle tamamlanamamistir. Birimlerin hedeflerini gergeklestirme
orani genelde %72,6 olup, en dusuk gerceklesme orani %59,6 ile arastirma merkezleri ve % 69
ile idari birimlere aittir.

> BAYU iT Planina uygun olarak Haziran-Temmuz aylarinda iT egitimi almis tetkikcilerce, 27
birimde yapilan tetkiklerde toplamda 144 uygunsuzluk belirlenmis olup, birimlerin uygunsuzluk
sayilari an az bir, en fazla sekizdir. Bir birim 6n denetim agsamasinda kalmis olup bu kapsamdaki
veriler, BAYU KYS Performans “Tetkik/Degerlendirmelerin Sonuglar” bagh@i altinda ayrintili
olarak verilmektedir.

> I¢ ve Dis Musteri Geri Beslemeleri Basligi altinda, hizmet alan ve calisan memnuniyetini dlgmek,
ogrencilerin beklentilerini almak Uzere uygulanan anketlerin sonuglari degerlendirimistir.
Akademik birimlerde ankete katilan sayisi 291 kisi ve ankete katihm orani %49,5’dur ve akademik
birimlerin, akademik ve idari personeli yoneticilerinden, ¢calisma ortam kosullarindan memnundur.
Calisanlarin, is saatleri, izin ve yasal haklarinin saglanmasi konusunda da bir sorunlari olmayip,
ankete katilanlarin ¢ogunlugu isyerinde motive edici uygulamalarin oldugunu belirtmektedir.
Egitim hizmeti ile ilgili olarak Kurum diizeyinde ve hem ders hem de 6gretim elemani bazli alinan
ogrenci beklentisine yodnelik anketlerin sonuglarina goére; bes Ulzerinden 4,00-4,5 arasinda
ortalama puana sahip olan 6gretim elemani sayisi yaklasik 200°ln Uzerinde iken 4,5 ve 5.00
arasinda ortalama puan alan 6gretim elemani sayisi yaklasik 110’dur ve 3’ln altinda ortalama
puana sahip dgretim elemani bulunmamaktadir. Anketlerin sonuclaniBAYU’de egitim veren 372
ogretim elemani dersleri ile ilgili beklentileri blylk dlgtide karsiladigini ortaya koymaktadir.

> “Proses Performansi ve Hizmet Uygunlugu” agisindan bakildiginda; BAYU akademik birimlerinde
egitim hizmeti BAYU Lisans On Lisans Yoénetmeligi ile Lisansisti Egitim ve Ogretim
Yénetmeligi ‘'ne uygun olarak ve BAYU EKYS prosediirleri ve YOKAK hizmet akreditasyonu

gereklilikleri kapsaminda &grenci beklentileri alinarak, ders igerikleri ile hizmet sunumunun
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kosullari/kurallari 6grenciye iletilerek yurutilmektedir. Egitim Proses karti olusturulmus olup
akademik birimlerde egitim hizmetinin bu karta goére izlenmesine baslanmigtir. Ayrica hem ISO
9001-2015 Standardi hem de YOKAK hizmet akreditasyonu gerekleri kapsaminda F38 Formu
formatina uygun olarak Yénetim, Muisteri Memnuniyeti, i¢ Tetkik ve YGG proses Kartlar
olusturulmus olup, YGG prosesi disindaki prosesler F40 Proses izleme Formu ve OAI Prosediirii
gereklerine uygun olarak izlenmeye calisiimaktadir. Fakdlte/yuksekokullarda yuratulen
programlarla ilgili bilgiler Bologna Ciktilari web sitesinde (ders bilgi paketi) yer almakta ve egitim
hizmeti performansinin egitim proses karti ve TYYC Kiriterleri gergevesinde ders ve program
dizeyinde izleyerek degerlendirmenin daha sistematik olarak yapilmasi konusunda c¢alismalar
surdirilmektedir. BAYU'niin tim birimlerinde yapilan isler; iSO 9001-2015 KYS Standarti
kapsaminda olusturulan is tanimlari, is akis semalari, calisma talimatlari ile tanimlanmis olmanin
yani sira Kamu Mali Kontrol Kanunu c¢ergevesinde olusturulan “Hizmet Envanterleri’nde de
tanimlanmig  olup bu tanimlamalara uygun olarak ydrutimekte, izlenmekte ve
degerlendiriimektedir. Kurumun faaliyetleri ile ilgili verilerin saglanmasinda Ocak-Aralik dénemini
kapsayan ve birimlerce hazirlanan “Birim Yillik Faaliyet Raporu” ve “Birim i¢c Degerlendirme
Raporu (BIDR)” verilerinden de yararlaniimaktadir. Tim bu raporlarda kullanilan verilerin bir veri
havuzuna aktarilarak oradan c¢ekilebilecegi bir sistem olusturulmasi ve sistematik olarak verilerin
kullanicalarca kullanilabilecek sekilde toplanmasinin saglanmasi gerekmektedir.

> “Kalite Yonetim Sistemini Etkileyebilecek Degisiklikler” konusunda geri bildirimde bulunan 15
birime gore; yeni acilan lisans ya da ylksek lisans programlarinda 6zellikle de disiplinlerarasi
ylrutilebilecek programlarda (Om. iklim Degisikligi ve Politikalari) egitimine baslanmasi, Birim
Kalite Komisyonlarinin yeni goérevlendirmelerle gulclendiriimesi hususlari ile Personel Daire
Baskanligi blinyesinde hizmetici egitmleri yirittecek bir Egitim Sube Mudurligu kurulmasini, kalite
yonetim sistemini olumlu etkileyecek degisikliklerdir. Kalite Koordinatérligli; EKYS Projesi
Hazirlanmasi ve bunun KUDAKA tarafindan desteklenmeye deger bulunmasi, verilen sertifikali
KYS egitimleri, Ust yonetimin destegi, artan kalite farkindaligi ve EKYS dokimantasyon ve
izlemesi icin intranet sistemi kurulumu igin calismalarin baslatiimasi kalite yonetim sistemini
olumlu etkileyebilecek degisiklikler olrak tanimlamistir. Ancak; “surekli degisen BYT ve kalite
komisyonu Uyeleri ile KYS egitimli insan kaynagdinin sirdurilebilirliginin saglanamamasi, orta, alt
dizey yonetim kademeleri ile bazi personelin KYS'nin aslinda yaptiklari isin bir parcasi oldugunu
hala kavrayamamis olmalari, kalite slreclerini birimlerinde vyiriten akademisyenlerin bu
mesailerinin  yayin ve akademik calismaya ayiracak zamanlarini sinirladiginin  dikkate

alinmamasini” da kalite yonetim sistemini olumsuz etkileyen durumlar olarak belirtmistir.
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> Ug birimden gelen “iyilestirme icin Onerileri”; Kalite Koordinatérligi tarafindan diizenlenen

egitimlere personel katiliminin artinimasinin, akademik ve idari personelde kalite bilincinin
olusturulmasi yoninde katki saglayarak iyilestirme saglayacagi, ayrica KYS egitimi almamig tim
komisyon Uyeleri ile birim yoneticilerinin ve bunlarin digindaki birim personelinin KYS egitimi
alarak sertifika sahibi olmasi seklindedir. Koordinatorlikge; diger Universitelerde oldugu gibi
BAYU'de de KYS kurulug ve uygulama sireglerini yuriten BYT ve komisyon Uyelerine yénelik
motive edici sistematik bir uygulamanin devreye sokulmasi, ayrica BAYU Birimlerince yapilan iyi
uygulama 6rnekleriyle ilgili farkindahgin artirilmasi, diger personelin sureglere katilimini artiracak

iyilestirme Onerileri olarak énerilmistir.

YTY ve Kalite Koordinatérii ALACADAGLI, BAYU KYS Performans Raporu sunumunu bitimi

sonrasinda, Toplantiya katilan tst ydonetim, birim amirleri ve BYT lere raporla ilgili bir dneri gorigleri varsa

s6z alarak iletebileceklerini belirtmistir. Séz alan olmayinca, BAYU EKYS gergeve standardi olan 1SO

9001-2015 geregi bazi giincelleme ve duzenlemelerin yapilmasi gerektigini vurgulayarak, asagida verilen

konu bagliklarini belirtmis ve bu basliklara 6neri ve gorusler dogrultusunda eklemeler yapilabilecegini de

eklemistir. Toplantida karar alinmasi igin YTY tarafindan ilk etapta dnerilen baslhklar sunlardir:

Politika revizyonu

Proses izlemelerinin yayginlastiriimasi, alt proseslerin tanimlanarak uygulamaya sokulmasi
Dokiman revizyonlari

Birimlerde uygunsuzluk noktalarinin belirlenmesi ve DF uygulama aligkanliginin yerlestiriimesi

6331 sayili Yasa kapsaminda calisma ortam gozetimleri

YTY ve Kalite Koordinatorii ALACADAGLI, o6zellikle birim tetkikleri sirasinda tetkik heyetince

gbzlemlenen iyi uygulama orneklerinden s6z ederek sunumunu bitirecegini ve s6zl dneri ve goruslerini

iletmesi icin Birim Amirleri ve BYT lere verecegini belirterek asagidaki 6rnekleri vermistir:

Kariyer Danismanhdi ve Sistemi ve 6grencilere birebir kariyer danismanh@ hizmeti sunularak
kisisel kariyer hedeflerine yonelik ¢ozim odakli destek saglanmasi; Kariyer Merkezi

Universite Tanitim Etkinlikleri ve universitenin goriinirliigti artirilmasi;  Kurumsal iletigsim
Koordinatorliigii ve Kariyer Merkezi

Ogrencilere daha etkili bir sekilde ulasmak amaciyla hazirlanan Yapay Zeka Destekli Video;
Kariyer Merkezi

KYS Dokimantasyonu, slrecleri ve veri tabaninin kullanmayi kolaylastirici bilgilendirme videolart;

Kalite Koordinatorligi
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= Kesintisiz tum talepeleri karsilamaya yonelik kalite egitimleri ve BYT, Birim kalite ekibine yonelik
yapilan birebir egitimler; Kalite Koordinatorligu

= BAYU proje kapasitesinin artmasina yonelik siirekli egitimler ve proje hazirlayanlari destekleyici
ve proje hazirlama sureglerini kolaylastirici uygulamalar; TTO

» ARGE, Bilimsel kapasite altyapisini gelistiren veri tabanlari saglanmasi alinmasi ve kullanici
egitimleri veriimesi; Kiituphane Daire Bagkanhgi

= Calisan, hizmet alan geri bildirim verilerinin toplanmasi, veri analizine verilen destekle iyilestirme
sireclerine katki; OiD Bagkanhg

» E-devlet Uzerinden sertifika dizenlenmesi ile kurum gorinitrlGgunin sertifika izlenebilirliginin
artirimasi; BiD Baskanhg:,

= insana kaynaklarinin temini konusunda destek; Rektorliik, Genel Sekreterlik, PD Baskanhg:

= Dokiiman hazirh@, hertiir pilot uygulamalarin saglanmasi konusundaki katkilari; liBF

= BAYU EKYS'nin ydneticisi Rektoriin, Ust yonetimin ve YT'nin tiim KYS suregclerine liderlik etmesi
ve gorunur destegi; Rektorliik

= Kanimizca en iyi uygulama ornegimiz; sistemin kurulmasi ve Birimlerdeki sureclerin
yerlestiriimesi konusundaki 6zverili emekleri ile buglin geldigimiz noktaya gelmemizi saglayan;
YT, Koordinatérliik Personeli, BYT’ler ve Kalite Komisyonu Uyeleri’nde olusan sahiplenme

ve farkindalik diizeyi.

Oneri ve gériis boliiminde alinacak kararlar ve yapilacak iyilestirmelere yénelik Birim Amirleri ve
BYT’lerden ek bir éneri gelmemistir. Kapanisi yapmak tizere sozi alan Rektér TURKMEN, BAYU EKYS
kurulmasi konusundaki kararliliklarini ve bu konuda herkesin kendisine diiseni yapmasini beklendigini
vurgulamistir. Toplantida ve raporda dile getirilen; karar alinmasi ve iyilestirme yapilmasi gereken tim
hususlarin, Koordinatorlikce ayrintilandirilarak ve bir termine bagli olarak birimlere YGG Karari olarak en
kisa stirede gonderilecegini belirtti  ve BAYU EKYS sireclerine emekleri katkilari icin kalite ekibine,

birim amirlerine tesekkdrlerini ileterek toplantiyr sonlandirdi.

Ek: 1: YGG Kar?rlarl
Ek. 2: Katilimci Imza Listesi
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YAPILACAK FAALIYETLER SORUMLU BiRIM PLANLAMA/BITIS
ZAMANI
1. DOKUMANTASYON
11 9001-2015 Standardi ve SP amag ve Rektorlik, Kalite )
’ hedefleri temelinde politikanin Koordinatorlugu, BAYU Kalite Ocak 2024
glncellenmesi Komisyonu
Kurum: Rektorluk, Kalite
SP amag ve hedeflerini de dikkate alarak Koor. BAYU Kalite Komisyonu Ocak 2024
1.2 | her seviyedeki hedeflerin glincellenmesi Birim: Akademik-ldari Birimler
BA ve Birim Kalite Komisyonu
1.3 Kullanimdaki genel amagh benzer formlar ile | YTY, BYT, KE, Kalite Mart 2024
) ortak is akiglarinin standardize edilmesi Koordinatérligu
14 KYS dokimanlarinin izleme ve onaylarlnl_r_1 Rektorlik Ust Yonetimi, BID
" | elektronik olarak yapilabilmesi ve BAYU | Baskanlgi, Kalite Koor. PD Haziran 2024
calisma takvimindeki faaliyetlerin intranet | Bagkanligi, Kurumsal lletisim,
ortaminda izlenmesi llgili Diger Birimler
BAYU birimlerince kullanilan dig kaynakli | llgili ~ Rektér  Yardimcilari,
dokimanlarin gincelliginin saglanmasi ve | Hukuk  Musgavirligi, ilgili .
15 izlenmesi Birimler, Merkezler Haziran 2024
1.6 Kurum sartlari (yonerge, senato kararlari Rektorlik Ust Yonetimi, Kalite
" | vb), giincel mevzuat ve KYS ve Kurumsal lletisim Koor.,
dokimantasyonunun uyumlastiriimasi lgili vKom.isy_o_nIar, P_D Eyliil 2024
Baskanhgi, ligili Akademik/
Idari Birimler
2. BIiLINCLENDIRME/FARKINDALIK ARTIRMA CALISMALARI
Kurum kualtart, aidiyet duygusu ve Kalite Koor., Uzaktan Egitim
¢alisanlarin motivasyonunu artirici egitim Mrkz., PD Bagkanlg, _
21. planlanmasi ve yapilmasi (EP giincellemesi) | Akademik- Idari Birimler Ocak-Aralik 2024
istatistiksel teknikler, IPK, sebep analizi ve Kalite Koordinatorlagu, Egitim
2.2. | problem g6zme teknikleri egitimleri Fakultesi, PD Bagkanligi, Ocak-Aralik 2024
alinmasi/yapilmasi/yayginlastiriimasi Akademik Birimler
Sireglerle yonetim, hedef belirleme, kalite . e
ve proses hedeflerinin degerlendiriimesi, :Eall('t.falt Kciaoprgn;to:(lugr,vEgltlm .
2.3. | performans élgiilmesi egitimleri Aiage‘f]f"’( Birimf‘; ‘ i”T'g'\’(TY Ocak - Nisan 2024
alinmasi/yapilmasi/yayginlastiriimasi BA, BYT o ’
Proses kartlari/iziemeleri, hedef planlari/ Kalite Koordinatorluga, YT,
izlemeleri, performans degerlendirmesi/ YTY, BYT, Akademik Idari
2.4 | rapor olusturma ve KYS’deki tim Birimler Birim Amirleri Ocak - Subat 2024
izleme/degerlendirmelerle ilgili uygulamali
egitim veya workshop dizenlenmesi
3. PROSES iZLEME VE iYILESTIRME
Egitim prosesinin tum akademik birimlerce . T
A . Kalite Koordinatorlugu
OAl PR gereklerine uygun olarak ; . ’
3.1 izlenmesinin yayginlastirimast, alt Akademik Birimler, YT, YTY, Ocak - Mart 2024
BA, BYT
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
YTY YT REKTOR
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proseslerinin  tanimlanarak  uygulamaya
sokulmasi
YOKAK kapsamindaki izleme bagliklarina Kalite Kurumsal iletigim

3.2. | yonelik proselerin olusturulmasi -6rn. Ar-Ge- i Ocak-Mart 2024
ve buna gore izlenmesinin saglanmasi Koordinatorligt, TTO, BAP
BAYU proseslerinin gézden gegirilmesi,
siniflandiriimasi, ihtiya¢g duyulan alanlarda-
orn. mali kaynak yonetimi ve alt prosesler- | Kalite Koordinatorliigi, lgili

3.3 | proses olusturulmasi, proses hedeflerin | idari ve Akademik Birimler, YT, Ocak-Eyliil 2024
yeniden belirlenmesi ve performanslarin/ | YTY, BA, BYT
hedeflerinin  izlenmesinin saglanmasi ve
proseslerde iyilestirmeler yapilmasi

4 CALISAN - HiZMET ALAN MEMNUNIYETI
Calisan motivasyonu ve memnuniyetini )
artirmak Uzere geri bildiim alinmasi, | Rektorlik, Ust Yonetim, Kglite
calisanlarin bireysel ve mesleki gelisimi i¢cin | Koor. PDB, Akademik Idari
egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi, | Birimler, BA

4.1 performans 6lgimi  yapilmasi, ¢alisan Arallkzzgzz"i’»-Ocak
memnuniyetini Kurum ortalamasinin altinda
olan Birimlerde gerekli iyilestirmelerin
yapilmasi
Ogrenci memnuniyeti, beklenti, éneri ve Kalite Koor. OIDB, Akademik
gorusleri konusunda geri bildirimlerin Birimler, YT, YTY, Bolim
artinimasina yonelik ¢calismalar yapilmasi ve | Bagkanlari, Dekanlar, MYO .

4.2 geri bildirim oranlarinin arttirilmasi igin yeni Mudurleri, BYT, Ogretim Ocak-Haziran 2024
yontemler tasarlanmasi ve uygulamaya Elemanlari
alinmasi.
Dis paydaslar (mezun, kurum, kurulug, STK | Kalite  Koor. Akademik
vb) beklenti, 6neri ve gorusleri ile ilgili geri Birimler, ~ Kariyer  Merkezi,

4.3 | bildirimlerin alinmasi ve artiriimasina yoénelik | Kurumsal lletisim | Subat-Haziran 2024
calismalar yapilmasi. Koordinatorlugu

5. FiziKi KOSULLAR, ALTYAPI VE CALISMA ORTAMI CALISMALARI

5.1 Tdm birimlerin  hizmet sunum gereklerine | Rektorlik, iMiQ Baskanlig,

*'+ | uygun standartlarda ¢alisma  ortami | Yapi ve Teknik Isler DB, I1SG
saglanmasi igin ihtiyag ve gerekliliklerin | Koordinatorlugl, Akademik ve Ocak-Aralik 2024
belirlenmesi, gerekli iyilestirmelerin | Idari Birimler
yapilmasi .
Calisan sagligi givenligi ile ilgili mevzuat T . ;

52 b o .. | Rektorlik, Ust Yonetim, ISG
azinda c¢alisma ortam gozetimlerinin A Ocak-Nisan 2024
yapilmasi Koordinatorlugu
Calisan saghgr guvenligine yonelik risk | ; T .
analizi raporlarinin guncellenmesi ve bina IKSGrdi}:oto“rg'l'rla"torlegu, Kalite

5.3 | Ozellikleri dikkate alinarak  gerekli oordinatoriugu, Ocak-Mart 2024

] dizenlemelerin yapilmasi

6. iYiLESTiRMEI GELisTiRME i(}iN ONERILER

6.1 | Kurum kalite politikasinin, misyon - vizyon Rektorlik, Genel Sekreterlik, Ocak 2024

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
YTY YT REKTOR
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Birim / Bolim:

BAYU/KALITE KOORDINATORLUGU

ile birlikte BAYU Web Sayfasinda yer almasi | Kalite KoordinatérlGgl
BAYU KYS etkinligini artirmak ve iletigimi . ..
glclendirmek igin Ust yonetim, Birim amirleri gzlr(:;r’ Féeekktl?erter\li(s rdlm}cél;?i[g
6.2 | ve BYTlerin katilimiyla periyodik olarak 2R ’ Subat - Aralik 2024
kalite toplantilari dizenlenmesi Koordinatorligu
Birimlerde KYS'ni gelistirmek, iyilestirmek
icin; uygunsuzluk noktalarinin belirlenmesi,
DF uygulama aliskanligi olusturuimasina | Rektér Yardimeilari, Birim
6.3 | yonelik farkindaligin  artinimasi; Ust | Amirleri ve BYT, Birim Kalite | Subat - Aralik 2024
ybnetim, birim amirlerince uygunsuzluk Komisyonu
saptama, duzeltici/Gnleyici faaliyet yapma
uygulamalarinin izlenip, desteklenmesi
Birim amirlerince 2024 yili hedeflerinin
gbzden gegirilmesi, birim  hedeflerinin
olugturulmasinda KYS gerekliliklerinin 5 iri
6.4 | yanisira  Kurum misyonundan birimlerine E&Iﬁgﬁ\(féd&?}?”an’ sirim Ocak-Mart 2024
disen sorumluluklarin ve Stratejik Plan
amac/hedeflerinin dikkate alinmasi.
Rektér ve Ust ydnetimce personel ve
Ogrencilere yonelik sistematik olarak agik . .
6.5. | kap! gériismeleri diizenlenmesi ve uygun | Rektor, Rektor yardimcilari, Ocak - Aralik 2024
gorilen taleplere yonelik iyilestirmelerin | BAYU Ust Yonetimi
yapilmasi
Kalite slreclerinin dokiimante edilmesinden - . .
uygulanmasi ve izlenmesine bu suregleri E@:tgrgirgﬁgtlg:: (GRgrlfteolr’
yuriten personele (kurum birim yOnetim SekreterveYardlmésllarl) .
6.6. | temsilcilerine) akademik calismalara zaman Birim Amirleri ’ Nisan 2024
ayiramamalarini dikkate alarak ek puan,
tesvik verilmesi ve taltif edilmesi
Tdm Kurumu ve hizmet sureclerini . e i
6.7. | kapsayacak internal otomasyon sisteminin g%h(t)e Koordinatorlugu, BID, Mayis 2024
kurulmasi ve etkinlestiriimesi
Program akreditasyonu igin Oncelikler ve | Rektér, Rektér Yardimcilari,
6.8. | maliyet yoninden inceleme yapilarak | Birim Amirleri Subat-Nisan 2024
Bolum/Bélimlerin belirlenmesi,
9001-2015 belgelendirmesi kapsaminda her
diizeyde  KYS  dokiimantasyonu ve | BAYU Ust Yoénetimi, Birim
6.9. uygulamasinin gézden gecirilmesi ve gerekli | Amirleri, YT, YTY, BYT, Kalite Ocak 2024
iyilestirmelerin yapilmasi Koordinatorlugu
6.10 | BAYU genelinde ortak faaliyetlerde
kullanilan is akig semalarinin BYT’lerden | YT, YTY, BYT, Kalite
olugsan c¢alisma gruplariyla standardize | Koordinatorlugu Ocak-Subat 2024
edilmesi ve uygulamaya sokulmasi
6.11 | Birim Kalite Komisyonu &grenci Uyesi : L
baskanliginda o6grenci kalite komisyonlar EQYSTJ( vza}g?itg'?'gﬁinst%r” Ocak-Nisan 2024
kurulmasi ve kalite farkindaliginin artiriimasi 9
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