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Bayburt Universitesi tarafindan hazirlanan ankete 174 Bayburt Universite personeli katihm saglamistir.
Katilim sayisi henuz arzu edilen dizeyde olmasa da raporlanmasi yapilarak st yonetime bilgilendirme
yapilmigtir.

1) Cinsiyetiniz?

Calisan memnuniyet anketine katihm saglayan 174 kisiden 124’G erkek personel olup %76,1 oranina
karsihk gelmektedir. 39 kisi kadin personel olup %23,9 orana sahiptir.

2) Egitim duzeyiniz?

@ ilkidretim

44 8% @ Ortaddretim (Lise)
On Lisans

@ Lisans

@ Yilksek Lisans

@ Dokiora

Bayburt Universitesi personeline yoéneltilen egitim diizeyi sorusuna verilen yanitlar arasinda 78 kisi
doktora mezunu oldugunu belirtirken % 44,8 oraninda oldukga yuksek bir degere karsilik gelirken bu
orani % 25.3 (44 kisi) ile lisans duzeyinde oldugunu belirten personel takip etmektedir. Ayrica egitim
dizeyine verilen diger yanitlar ise % 16.7 (29 kisi) yuksek lisans, %6,9 (12 kisi 6n lisans), %5.7 (10 kisi)
lise egitim duzeyinde olup anketi cevaplayan personellerden sadece 1 kigi ilkdgretim egitim duzeyine
sahiptir.

3) Yasiniz?

® 1330

® 3140
41-50

® 5060

@® 50+

Bayburt Universitesi personeline ydneltilen yasiniz sorusuna verilen yanitlar arasinda 94 kisi 31-40 yas
araliginda olup % 56 oranina karsilik gelirken bu orani % 19.4 (32 kisi) ile 41-50 yas araligi takip
etmektedir. Personele ait yas dagilimina ait verilen diger yanitlar incelendiginde ise % 11.5 (19 kisi) 18-
30 yas arahginda iken; %10.9 (18 kisi) 50-60 yas araligindadir. 60 yas Ustl personel sayisi ise 2 kisi olup
%1.2’ye karsilik gelmektedir.
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4) Toplam hizmet siireniz?

®05

@ 65-10

® 115

® 1620

@ 20 vil Gzeri

Bayburt Universitesi personeline yéneltilen toplam hizmet siiresini belilemeye yénelik sorulan soru
Uzerinden alinan yanitlar incelendiginde; %29,9 (52 kigi) 11-15 yil hizmet suresi bulundugunu belirtirken;
%24,7’si (43 kisi) 0-5 yil olarak yanitlamistir. 6-10 yil hizmet suresi bulunan personel orani %19,5 (34
kisi) iken; 16-20 yil hizmet suresi bulunan personel orani %8 (14 kisi)'dir. Son olarak ise 20 yil Gzeri
calisan personel orani ise %17,8 olup 31 kisiye karsilik gelmektedir.

5) BAYU’deki hizmet siireniz?

® 0

® 25

© B-10

® 11-15

@ 15 yil zeri

Bayburt Universitesi personeline yoneltilen Bayii’deki hizmet siiresini belirlemeye yoénelik sorulan soru
Uzerinden alinan yanitlar incelendiginde; %32,8 (57 kisi) 6-10 yil hizmet siresi bulundugunu belirtirken;
%32,8'i (57 kisi) 2-5 yil olarak yanitlamistir. 0-1 yil hizmet slresi bulunan personel orani %13,2 (23 kisi)
iken; 11-15 yil hizmet suresi bulunan personel orani % 20,1 (35 kisi)'dir. Son olarak ise 15 yil Uzeri
calisan personel orani ise %1,1 olup 2 kisiye karsilik gelmektedir.

6) Personel Turii

@ Akademik

@ idari (Kadrolu-Sézlesmeli)
@ Sirekli Igci

Anketi yanitlayan personel arasindan %59,8'i (104 kisi) akademik olup; geriye kalan %39,7’si (69 kisi)
idari personeldir. %0,6 (1 kisi) ise surekli is¢i olarak bulunmaktadir.
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7) Biriminiz
@ Editim Fakiltesi
@ llahiyat Fakiiltesi

@ Iktizadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
@ insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi

@ Uygulamal Bilimler Fakiltesi
@ Lizansisti EGitim Enstitisi
@ Adalet MYQ

@ Aydintepe MYQ

@ Mihendislik Fakiltesi @ Demirbzi MYQ

@ Sadlik Bilimleri Falkiliesi @ Sailik Hizmetleri MYO

@ Sanat ve Tasanm Fakiltesi @ Sosyal Bilimler MY O

@ Spor Bilimleri Fakiltesi @ Teknik Bilimler MY CQ
13 W

Bayburt Universitesi personel memnuniyet anketine akademik birimlerden dokuz fakilte ve altt MYO
katiim g0Ostermistir. Ayrica lisansustl egitim enstitisu ve rektérlige bagh birimler de anketi yanitlamistir.
Ankete gosterilen ilginin en yogun oldugu fakiilte %18,3 (19 kisi) oranla ilahiyat Fakiiltesi olmustur. ikinci
sirada Sosyal Bilimler MYO %38,7 (9 kisi) orani ile yer alirken tglncu sirada %7,7 ile Egitim ve Saglik
Bilimleri Fakulteleri yer almistir.

8) Biriminiz

@ Editim Fakiiltesi @ Uyoulamall Bilimler Fakiiesi @ Rektdrldk (Uygulama Arastima Merke..
\I @ ilahiyat Fakiiltesi @ Adalet MYD @ Lisansiisti Editim Enstitlsi
' O iktizadi ve Idari Bilimler Fakiiftesi @ Aydintepe MYQ @ Genel Selreteriik
§ i @ insan ve Toplum Bilimleri Fakiltesi @ Demirdzi MYQ @ Bilgi Iglem Daire Bagkan!{i
_r___b"' ; @ Mihendislik Fakiiltesi ® 3Sadlik Hizmetleri MYO @ idari ve Mali Igler Daire Bagkanii)
/ } @ Sadlik Bilimleri Fakiiltesi @ Sosyal Bilimler MYQ @ Odrenci Igleri Daire Bagkanii
@ Sanat ve Tasanm Fakultesi @ Teknik Bilimler MYO @ Personel Daire Bagkani
@ Spor Bilimleri Fakiltesi @ Rekidrlik (Ortak Dersler) @ Sadlik, Kt ve Spor Daire Bagkanlidi

Bayburt Universitesi personel memnuniyet anketine idari birimlerden dokuz fakiilte ve altt MYO,
lisansistll egitim enstitiisii ve rektdrlige bagli birimler de anketi yanitlamistir. Ayrica Universitemiz
blnyesinde bulunan dokuz daire baskanldi da ankete katilim gostermistir. Ankete goésterilen ilginin en
yogun oldugu birim %11,6 (20 kisi) oranla ilahiyat Fakiiltesi olmustur.

9) Bagh Oldugunuz ilk Birim Amiriniz

@ Rekidr @ Dekan Yardimcisi @ Enstiti Sekreteri

@ Rektor Yardimeis| @ Fakiilte Sekreteri @ Koordinator

® Genel Sekreter @ MYO Midiiri @ Merkez/Ofis Midird

@ Genel Sekreter Yardimcisi @ YO Midir Yardimeisi : E::;;;f:?:i;:ﬂégml
@ Bilam Bagkamn O YO Sekreteri ® Dier

@ Daire Baskan @ iksekokul Sekreter

@ Sube Midird @ Enstitd Madird

@ D=kan @ Enstitd Madir Yardimcisi

Bayburt Universitesi personel memnuniyet anketinde yéneltilen bagh oldugunuz ilk birim amiriniz
sorusuna alinan yanitlar incelendiginde personelin %21,8'inin (38 kiginin) ilk amiri Bélum Bagkani,
%10,9’unun (19 kisi) Daire Bagkanidir. Soruya verilen diger yanitlar ise %10,3 (18 kigi) Dekan, %10,3 (18
kisi) Fakulte Sekreteri, %8,6 MYO Mudurlu ve Diger olarak yanitlamigtir. %6,3 (11 kisi) ise Sube Muduru
olarak belirtmistir.
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YONETIM UYGULAMALARI VE YONETIMDEN MEMNUNIYET

1. Bagh bulundugunuz ve islerinizi yaparken siirekli iletisimde bulundugunuz ilk amirinizle
ilgili agsagidaki hususlarda diisiinceleriniz nelerdir? (Sef, Bolim Baskani, Dekan yrd., Bolim
sekreteri gibi.)

I 1. Hic 2 Az 3.0rta M 4. Cok M 5 Tam

Universitenin kalite politikasi,

%5.17
vizyon, misyon ve temel %5,75
degerleri ile stratejik plan amag %18.3
ve hedeflerine uygun olarak is <V26,4
siireglerini yiiritiir. 02D,
%44,2

%9,20

Ust ve alt kademe arasinda etkin
ve hizli bir bigimde iletigsim kurar.

Sorumluluk verirken yetenek,
bilgi, tecriibeyi dikkate alir.

%4,60

is ve gorev tanimlarini net ve
acik olarak yapmis ve galigsanlara
bildirmistir.

%5,75
Personele adil ve tarafsiz
davranir.
20 |10 | 22 | 40 | 82
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%9,20
%5,75
Acik, net ve seffaftir. %16,0
%22,4
%46,5

16 |10 | 28 | 39 | 81

Paylasimci, katilimcidir, karar
verirken goris alir ve onerileri
dikkate alir.

-
[
[N
N
o

7 5|45 | 7

%9,77

lyi isi takdir eder ve
odiillendirmeye ¢alisir.

13 |12 | 32 | 46 | 71

Hatalarin diizeltilmesi ve
iyilestirme yapilmasi igin gerekli
ortam ve destegi saglar.

isim/uzmanhigimla ilgili 6neri,
talep ve beklentilerimi dikkate
alr.

Bireysel ve mesleki geligimim
icin destek olur

HAZIRLAYAN
Kalite Ekibi

KONTROL EDEN
Kalite Koordinatorl
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Baglh Oldugunuz Birimdeki Tepe Amiriniz

Bagl bulundugunuz birimin Ust yonetici (Daire Baskani, Dekan, Yliksekokul Mudurta, Genel Sekreter,
Rektor gibi)

@ Rekidr
@ Genel Sekreter
Genel Sekreter Yardimeis
@ Daire Baskan
@ Dekan
@ WY O Midira
@ Enstith Midori
@ Koordinatar

@ Merkez/Ofis Midari
@ Dider

Bayburt Universitesi Personel Memnuniyet anketinde yoneltilen bagli bulunulan birimin Gst yénetiminin
tespit edilimesine yonelik olarak ydneltilen soruya verilen yanitlar incelendiginde; %42,5(74 kisi) dekan,
%20,7(36 kisi) MYO Muadurl, %14,9 (26 kisi) Daire Bagkani yanitini vermistir. %12,6 (22 kisi) de Ust
yoneticisinin Rektor oldugunu belirtmigtir.

Calistiginiz Birimin Tepe Yoneticisi / Birim Amirinizin uygulamalari ile ilgili duglincelerinizi ve
memnuniyetinizi nasil ifade edersiniz? (Calisilan birimin en Ust yoneticisi; Rektér, Dekan, Daire
Baskani, Genel Sekreter, Mudur, Koordinatér)

B Hic 2 Az 3.0a MM 4 Cok NN 5. Tam

%8,05
%1,72
%18,3
%27,5
%44,2

Universitenin kalite politikasi,
vizyon, misyon ve temel degerleri ile
stratejik plan amag¢ ve hedeflerine
uygun olarak is siireclerini yurutir.

%10,3
%6,32
%15,5
%25,2
%42,5

Ust ve alt kademe arasinda etkin ve
hizh bir bigimde iletisim kurar.

%10,3
%6,90
%16,6
%25,2
%40,8

Sorumluluk verirken yetenek, bilgi,
tecriibeyi dikkate alir.

18 | 12 | 29 | 44 | 71
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%9,20
is ve gorev tanimlarini net ve agik 95,17
olarak yapmigs ve c¢alisanlara %21,8
bildirmigtir. %21.8
%41,9

16 38 |38 | 73

Personele adil ve tarafsiz davranir.

21 25 | 45 | 75

Acik, net ve seffaftir.

bk

Paylasimci, katilmcidir, karar
verirken goérus alir ve oOnerileri
dikkate alir.

lyi isi takdir eder ve ddiillendirmeye
calisir.

17 | 8 | 37 | 42 | 70

%9,77
%4,60
%21,2
%24,1
%40,2

Hatalarin diizeltilmesi ve iyilegtirme
yapilmasi igin gerekli ortam ve
destegi saglar.

5

20 | 16 | 20 | 44 | 74

%11,4
%9,20
%11,4
%25,2
%42,5
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Kalite Ekibi

KONTROL EDEN
Kalite Koordinatorl
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Rektdr Yrd.
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%14,3
. %4,02
Isim/uzmanhgimia ilgili oneri, talep %14,9
ve beklentilerimi dikkate alir. %22,4
%44,2
%10,3
Bireysel ve mesleki gelisimim igin %747
destek olur %178
%18,3
%45,9

BAYU Ust Yénetimi ile ilgili memnuniyetinizi nasil ifade edersiniz? Boliimii altinda personele 14 soru

Elde edilen sonuglar asagidaki tablolar ile sunulmustur.

Bl 1. Hic

Bl Az 3. Ona

B 4 Cok

Bl - Tam

Universitenin kalite politikasini,
vizyon, misyon ve temel
degerlerini  benimsemistir ve
benimsenmesini saglar.

BAYU Stratejik Plan amag ve
hedeflerini gerceklestirmek uzere
Kurum faaliyetlerini planlar ve
planlara uygun olarak yuritiir.

Universitemiz Rektorii
Prof. Dr. Mutlu
TURKMEN ile ilgili
memnuniyetinizi nasil
ifade edersiniz?

93,45

Universitemiz Rektor
Yardlmc[_5| Pr_of. Dr. Ali
Savas BULBUL ile ilgili

yoneltilmigtir.

memnuniyetinizi nasil

ifade edersiniz?

Universitemiz  Rektor %5,17
Yardimcisi Prof. Dr. %5,75

Mahir KADAKAL ile %27,0

ilgili  memnuniyetinizi %25,8

nasil ifade edersiniz? ] | %36,2 -

HAZIRLAYAN
Kalite Ekibi

KONTROL EDEN
Kalite Koordinatorl

ONAYLAYAN

Rektor Yrd.
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Universitemiz Rektor %7,47
Yardimcisi  Prof. Dr. %2,87
Ummiigiilsiim %224
ERDOGAN ile ilgili 0/°24’7
memnuniyetinizi nasil 00 :
ifade edersiniz? %425
. 96,90
Universitemiz  Genel

Sekreteri Nazmi

KARABULUT ile ilgili

memnuniyetinizi nasil

ifade edersiniz?

Universitemiz  Genel
Sekreter Yardimcisi
Cuma AYTEMUR ile
ilgili  memnuniyetinizi
nasil ifade edersiniz?

%8,05

is siireglerini ilgili personelin goriis | Personelin is ve gorev

ve oOnerilerini alarak planlar ve | tanimlarinin net ve agik olarak

gerceklestirir. yapilmasini ve onlara iletilmesini
saglar.

Universitemiz Rektorii
Prof. Dr. Mutlu
TURKMEN ile ilgili
memnuniyetinizi nasil
ifade edersiniz?

Universitemiz Rektér
Yardimcisi Prof. Dr. Ali
Savag BULBUL ile
ilgili  memnuniyetinizi
nasil ifade edersiniz?

HAZIRLAYAN
Kalite Ekibi

KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Kalite Koordinatori Kalite Koordinatérligu Sorumlusu
Rektdr Yrd.
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Universitemiz Rektor
Yardimcisi Prof. Dr.
Mahir KADAKAL ile
ilgili  memnuniyetinizi
nasil ifade edersiniz?

95,17

%5,75

memnuniyetinizi nasil
ifade edersiniz?

Universitemiz Rektor %8.05
Yardimcisi  Prof. Dr.

Ummiigiilsiim

ERDOGAN ile ilgili

%8,67

Universitemiz  Genel
Sekreteri Nazmi
KARABULUT ile ilgili
memnuniyetinizi nasil
ifade edersiniz?

Universitemiz  Genel
Sekreter Yardimcisi
Biilent KOGYIGIT ile
ilgili  memnuniyetinizi
nasil ifade edersiniz?

Universitemiz  Genel
Sekreter Yardimcisi
Cuma AYTEMUR ile
ilgili  memnuniyetinizi
nasil ifade edersiniz?

Personelin yetki ve sorumluklarinin
dengeli olarak dagitimina dikkat
eder, bunun diger yoneticilerce de

yapilmasini saglar.

Emri altindaki yoneticilerin
personel talep/onerilerini
almasini saglar, karar verirken bu

onerileri dikkate almalarini ister.

HAZIRLAYAN
Kalite Ekibi

KONTROL EDEN
Kalite Koordinatorl

ONAYLAYAN
Kalite Koordinatérligu Sorumlusu
Rektdr Yrd.
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Universitemiz Rektorii
Prof. Dr. Mutlu
TURKMEN ile ilgili
memnuniyetinizi nasil
ifade edersiniz?

%7.,47
%5,75
%20,1
%16,0
%50,5

%6,90

.. 0,
Universitemiz  Rektor 12,6
Yardimcisi Prof. Dr. Ali %10,9
Savas BULBUL ile ilgili %27,0
_r?edmméniygti_ni:i nasil %20,1
ifade edersiniz~ 9%29.3
Universitemiz ~ Rektor %6,32 %5,75
Yardimcisi  Prof. Dr. %2,87
i'\lllga}lhiIr mK:mDrﬁJ?;-\yLetinlilzei %38,9 %31,0
nasll ifade edersiniz? %21,2 %21.8
%35,6 %36,7

Universitemiz ~ Rektor %9,20 %9,20
Yardimcisi  Prof. Dr. 9%4.60 062.87
Ummiigiilsiim ; .
ERDOGAN ile ilgili %23,5 %25,2
memnuniyetinizi nasil %22,9 %22,4
ifade edersiniz? .- %39,6 %40,2
Universitemiz Genel %9.20 %9.20
Sekreteri Nazmi %4,60 %4,02
KARABULUT ile ilgili %25,8 %25,2

' %43,1 %43,1
. 0 0,
Universitemiz Genel %7,47 /64,0
Sekreter Yardimcisi %5,17 %3,4
Biillent KOGCYIGIT ile %43,6 %14,3
iIgiIiI " rgemguni.ye-ztwizi %18,9 %19,5
nasil ifade edersiniz? .- %24.7 .- %58.6

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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Rektor Yrd.
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Universitemiz Genel %10,9 %4.,0
Sekreter Yal:_dlmc|5| 909,77 %3,4
Cuma AYTEMUR lle %31,0 %14,3
ilgili  memnuniyetinizi p .
nasil ifade edersiniz? l %18,9 %19,5
%29,3 %58,6
Adil ve tarafsiz davranir/aksi | Aglk, net ve seffaftir.
davraniglara izin vermez.
Universitemiz Rektorii 7.47 8.62
prof. ~_ Dr. — Mutlu 8.62 4.02
TURKMEN ile ilgili
memnuniyetinizi nasil 16.09 18.39
ifade edersiniz? I 16.67 16.67
-. 51.15 52.30
Universitemiz  Rektor 12.07 13.22
Yardimcisi Prof. Dr. Ali 10.34 11.49
Savas Bl_JLB_U_L_lIe ilgili 26.44 2471
memnuniyetinizi nasil
ifade edersiniz? 21.26 20.11
29.89 30.46
Universitemiz  Rektor 5.75 5.75
Yardimcisi  Prof. Dr. 6.32 5.75
Mahir  KADAKAL ile 31.03 31.03
ilgili  memnuniyetinizi
nasll ifade edersiniz? 20.69 18.97
36.21 38.51
Universitemiz  Rektor
Yardimcisi  Prof. Dr. 9.20 9.20
Ummiigiilsiim 3.45 4.60
ERDOGAN ile ilgili I 24.71 24.14
memnuniyetinizi nasil 21.26 20.11
ifade edersiniz? . .
.- 41.38 41.95
Universitemiz ~ Genel 9.20 9.20
Sekreteri Nazmi 5.17 3.45
KARABU_LUT_ _|I_e ilgili 22 41 2471
memnuniyetinizi nasil To5a To5a
ifade edersiniz? : :
B 43.68 43.10
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Kalite Ekibi Kalite Koordinatori Kalite Koordinatérligu Sorumlusu
Rektor Yrd.
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Universitemiz Genel 8.05 8.05
Sekreter Ya_\[qlmc|5| 4.60 4.60
Billent KOGYIGIT ile 43.10 41.38
ilgili  memnuniyetinizi
nasil ifade edersiniz? 17.24 18.97
27.01 27.01
Universitemiz Genel 11.49 12.07
Sekreter Yal‘_'_dlmclsl 8.62 8.62
Cuma AYTEMUR ile
ilgili  memnuniyetinizi 33.33 31.61
nasil ifade edersiniz? 17.24 18.39
29.31 29.31

Paylasimcidir, degisime, elestirilere | lyi isi takdir ve tesvik eder,
ve iyilestirme onerilerine agiktir. odiillendirme araglarini kullanir.
Universitemiz Rektorii 6.32
Prof. Dr. Mutlu 6.90
TURKMEN ile ilgili
memnuniyetinizi nasil I 14.94
. -
ifade edersiniz~ = 20.69
51.15
Universitemiz  Rektér 12.64
Yardimcisi Prof. Dr. Ali 13.22
Savas BULBUL ile ilgili 22.41
memnuniyetinizi nasil
ifade edersiniz? 22.99
28.74
Universitemiz  Rektér 575
Yardimcisi  Prof. Dr. 4.60
Mahir KADAKAL ile 33.33
ilgili  memnuniyetinizi 17.82
nasil ifade edersiniz? 8
38.51 -.
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Kalite Ekibi Kalite Koordinatori Kalite Koordinatérligu Sorumlusu
Rektér Yrd.
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Tarihi :25.02.2024

Sayfa No :1/1
Birim / Bolim: | Rektorliik
Universitemiz  Rektér 10.34 6.90
Yardimcisi  Prof. Dr. 5.17 7.47
Ummilgiilsiim 21.26 23.56
ERDOGAN ile ilgili : :
memnuniyetinizi nasil 22.41 21.26
ifade edersiniz? l 40.80 40.80
= il
Universitemiz Genel 9.77 9.20
Sekreteri Nazmi 4.60 5.17
KARABULUT ile ilgili 22.99 23.56
memnuniyetinizi nasil 18.39 2011
ifade edersiniz? 44'25 . 41'95
.- ' - '
Universitemiz  Genel .47 6.90
Sekreter Yardimcisi 4.60 5.17
Biilent KOGYIGIT ile 39.66 40.80
ilgili _ memnunl_y(_atln|2| 5 41 51.26
nasll ifade edersiniz?
B 25.86 25.86
Universitemiz  Genel 10.34 11.49
Sekreter Yardimcisi 11.49 10.34
Cuma AYTEMUR Il 3161 32.18
ilgili  memnuniyetinizi
nasil ifade edersiniz? I 17.62 I 16.67
28.74 29.31
Hatalarin diizeltilmesi igin gerekli | Kolay ulasilabilir.
mekanizmalari devreye sokar ve
iyilestirici ortami saglar.
Universitemiz Rektorii 5.75 9.20
Prof. Dr. Mutlu 4.60 5.17
TURKMEN ile ilgili 20.11 17.24
memnuniyetinizi nasil
ifade edersiniz? 20.69 16.67
48.85 51.72
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Kalite Ekibi Kalite Koordinatori Kalite Koordinatérligu Sorumlusu
Rektér Yrd.
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Sayfa No :1/1
Birim / Bolim: | Rektorliik
Oni temi Rekts 12.07 9.77
niversitemiz ektor
Yardimcisi Prof. Dr. Ali 10.34 10.92
Savas BULBUL ile ilgili 22.99 21.84
memnuniyetinizi nasil 24.71 21.84
. I
ifade edersiniz? 2580 lI 3563
) 6.32 5.17
Universitemiz  Rektor 517 4.02
Yardimcisi  Prof. Dr.
Mahir KADAKAL ile 29.89 30.46
ilgili  memnuniyetinizi 21.84 21.84
nasil ifade edersiniz? 36.78 38.51
[ [ [
Universitemiz  Rektor 9.20 6.32
Yardlmcm Prof. Dr. 2.87 2.30
Ummigilsim 27.59 27.01
ERDOGAN ile ilgili
memnuniyetinizi nasil 2011 2241
ifade edersiniz? . 40.23 . 41.95
| | —
. 8.62 7.47
Universitemiz Genel 6.90 4.60
Sekreteri Nazmi
KARABULUT ile ilgili 24.711 23.56
memnuniyetinizi nasil 18.97 22.99
ifade edersiniz? .. 40.80 41.38
Universitemiz  Genel 8.05 8.05
Sekreter Yardimcisi 4.02 5.17
Biilent KOCYIGIT ile 42.53 39.66
ilgili  memnuniyetinizi
nasil ifade edersiniz? 20.69 18.97
24.71 28.16
Universitemiz  Genel 10.34 9.77
Sekreter Yardimcisi 11.49 7.47
Cuma AYTEMUR ile 32.76 31.03
ilgili  memnuniyetinizi
nasil ifade edersiniz? 18.39 20.69
27.01 l 31.03
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Kalite Ekibi Kalite Koordinatori Kalite Koordinatérligu Sorumlusu

Rektor Yrd.
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Birim / Bolum: | Rektorliik

Personelin  bireysel ve mesleki | Degerlendirecek kadar tanimiyorum.
gelisimi icin destek olur. (1.HigTanimiyorum-5.Cok lyi

Taniyorum)

Universitemiz Rektorii
Prof. Dr. Mutlu
TURKMEN ile ilgili
memnuniyetinizi nasil
ifade edersiniz?

18.97
13.22
25.29
13.22
29.31

Universitemiz Rektor
Yardimcisi Prof. Dr. Ali
Savag BULBUL ile ilgili
memnuniyetinizi nasil
ifade edersiniz?

12.07
11.49
18.97

27.01 I
30.46

18.39
14.37
29.89
10.92
26.44

Universitemiz  Rektor
Yardimcisi Prof. Dr.
Mahir KADAKAL ile
ilgili  memnuniyetinizi
nasil ifade edersiniz?

5.75
2.87
32.18
19.54
39.66

21.26
9.77

25.86
16.09
27.01

Universitemiz  Rektor
Yardimcisi Prof. Dr.
Ummiigiilsim
ERDOGAN ile ilgili
memnuniyetinizi nasil
ifade edersiniz?

bl

18.97
9.20

27.59
15.52
28.74

Universitemiz  Genel
Sekreteri Nazmi
KARABULUT ile ilgili
memnuniyetinizi nasil
ifade edersiniz?

9.77
5.75
25.29
18.97
40.23

21.26
8.05

24.71
13.79
32.18

Universitemiz  Genel
Sekreter Yardimcisi
Biilent KOGYIGIT ile
ilgili  memnuniyetinizi
nasil ifade edersiniz?

r
o
A"

HAZIRLAYAN
Kalite Ekibi

8.05 21.84
5.75 8.62
40.23 27.59
19.54 10.34
26.44 I I 31.61
KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Kalite Koordinatori Kalite Koordinatérligu Sorumlusu
Rektdr Yrd.
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Bayburt Universitesi
2023 Yili Galisgan Memnuniyet Anketi

Tarihi :25.02.2024

Sayfa No :1/1
Birim / Bolim: | Rektorluk

Universitemiz  Genel 10.34 18.39
Sekreter  Yardimcisi 9.20 10.34
Cuma AYTEMUR ile 33.33 27.59
ilgili  memnuniyetinizi 1954 13.22
nasil ifade edersiniz? - -

27.59 30.46

GCALISMA iLISKILERI VE UYGULAMALARDAN MEMNUNIYET

Yapilan uygulamalarin, alinan kararlarin yasal ve sosyal haklarin kullanimina etkilerini belirlemek amaciyla
yoneltilen sorulara Bayburt Universitesi personelinin vermis oldugu yanitlar asagida grafiklendirilmistir.

izin haklanimi (mazeret, | Kariyer hedeflerime | isimi etkin ve verimli | Galigma saatlerim yasal ve
hastalik, yillik izin gibi) | ulagsmaya yonelik | olarak yapabilmeye | is gereklerine uygun olarak
her zaman sorun | beklentilerim dikkate | yonelik ihtiyag ve | dizenlenmistir.
yasamadan kullanirim alinir ve desteklenir taleplerim (ekipman,

egitim vb) dikkate alinir ve

karsilanir.

5 5 14 22 54 10 8 26 17 39 9 7 2126 37 4 4 15 22 55
Amirimce, beni motive | isimi severek yapiyorum, | Birimdeki calisma | Birimim disindaki
etmek, kurum aidiyetim | isimin beni gelistirdigini | arkadaslarimla iletisimim | liniversite g¢aliganlarn ile iyi
ile is siireglerine | dustiniiyorum. gucli ve is Dbirligim | iligkilerim var ve iletigsim
katiimimi artirmak iizere yliksektir. icinde galigsiyorum.
caba (gosterilir (ofis
ziyareti, beklenti,odiil
vb)

14 5 19 19 43 6 2 12 18 62 5 2 10 21 62 4 3 16 24 53

Not: Tabloda yer alan sayilar yanitlarin ylizde oranlarini belirtmektedir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Kalite Ekibi Kalite Koordinatori Kalite Koordinatérligu Sorumlusu
Rektdr Yrd.
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Tarihi :25.02.2024
Sayfa No :1/1

Birim / Bolum: | Rektorliik

GALISMA ORTAMI, KAYNAKLARDAN MEMNUNIYET

Yoénetimce isinizi yapmaniz igin olusturulan calisma ortami, saglanan kaynaklar ve kosullar belirlemek igin
yoneltilen sorulara verilen yanitlar asagida sunulmustur.

Calistigim ortam (biiro, | isimi etkin ve verimli | isyeri ortamim sicaklik, | Galisma kosullanim (is
calisma odasi, sinif vd.) | olarak yapmak igin yeterli | nem, havalandirma | saatleri, izinler vb) is
isimin gereklerine | donanima sahibim (cihaz, | agisindan uygundur gereklerine uygundur
uygundur ekipman, yazilim vb)

5 5 17 28 46 5 9 16 26 44 6 5 14 25 50 5 513 26 51

Not: Tabloda yer alan sayilar yanitlarin ylizde oranlarini belirtmektedir.

isyerimde motive edici | Lojman sayisi yeterlidir. Personelin sosyal, | Ar-Ge ve akademik
uygulamalar vardir. kultiirel ve sportif | caligmalara cevap
faaliyetleri icin (spor | verecek kapasitede bir
tesisi, kafe, park, ¢ardak | kiitiiphane

sinema, bowling vb) | bulunmaktadir.

yeterli donanim, alan
bulunmaktadir.

13 11 21 20 34 39 11 19 8 22 16 12 24 18 30 8 5 20 25 43

Not: Tabloda yer alan sayilar yanitlarin yiizde oranlarini belirtmektedir.

Bakim onarim hizmetleri | Bilgi islem hizmetleri ve | Giivenlik personeli sayisi | Ihtiyag oldugunda hukuk
ihtiyaca cevap | internet kapasitesi | yeterlidir. hizmeti destegi
vermektedir. yeterlidir. alinabilmektedir.
nl II ] II — II = II
19 22 3544 54 13 16 2555 65 7 5 19 56 87 13 12 51 40 58
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Kalite Ekibi Kalite Koordinatori Kalite Koordinatérligu Sorumlusu
Rektér Yrd.
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Sayfa No :1/1
Birim / Bélium: | Rektorliik
Yiizdelik Dilim tablosu

10.92 7.47 4.02 7.47

12.64 9.20 2.87 6.90

20.11 14.37 10.92 29.31

25.29 31.61 32.18 22.99

31.03 37.36 50.00 33.33
Universitemizde Kongre ve toplantilar | Yemekhane, Calisma, dinleme | Ders ticretleri,
ulagim i¢in servis | igin farkh buyukliikte | kafeterya, kantin | ortamlarinin yolluklar, parasal hak
hizmeti sunulmaktadir | yeterince salon | hizmetleri temizligi edisler zamaninda

bulunmaktadir. yeterlidir, yeterlidir. o6denmektedir.

EGITIM HiZMETI MEMNUNIYET DURUMU

Yonetimin, yonetim anlayisi ve egitim hizmeti sunumuna yonelik politikalarinin egitim hizmeti sunumuna olan
etkisini ve katkisini, bu uygulamalardan memnuniyeti belirlemek igin yoneltilen sorulara alinan yanitlar asagida

verilmigstir.
idari ve akademik personel | Ogretim elemanlan arasinda | Onlisans, Lisans ve lisaniistii
arasinda olumlu, etkili, yapici | olumlu, etkili, yapici iletisim | programlarina gelen &grenci
iletisim kurar/kurulmasini saglar. | kurar/kurulmasini saglar. | niteligi ve sayisinin programa

*akademik personel

uygun olarak belirlenmesini

saglar.

22 19 31 41 61 20 15 36 46 57 23 13 48 39 51
Yiizdelik Dilim Tablosu
12.64 11.49 13.22
10.92 8.62 7.47
17.82 20.69 27.59
23.56 26.44 22.41
35.06 32.76 29.31
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Kalite Ekibi Kalite Koordinatori Kalite Koordinatérligu Sorumlusu

Rektor Yrd.
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Tarihi :25.02.2024

Sayfa No :1/1
Birim / Bolum: | Rektorluk
Ogrencilerin beklentilerinin Ogretim elemanlarinin ders | Tum personelin ogrenci ile
alinmasi ve karsilanmasi igin yiikiiniin dengeli dagitimini | etkili iletisim ve is birligi
gerekli yontemleri belirler. saglar. *akademik personel icinde calismasi icin gerekli
*akademik personel kosullari olusturur.

]
13

15 16 42 45 56 16 9 51 43 55 11 44 52 54
Yiizdelik Dilim Tablosu

12.64 11.49 7.47

10.92 8.62 6.32

17.82 20.69 25.29

23.56 26.44 29.89

35.06 32.76 31.03
Ogretim elemanlarinca | Ogrencilerin Sinavlarin akademik | idari ve akademik
ders iceriklerinin | sorunlarini dinler, | basariy1 6lgecek sekilde | personelin sorunlarini
olusturulmasini ve | ¢oziimler liretir uygulanmasi icin | dinler, géziimler iiretir
program ciktilarinin gerekli ortam ve
belirlenmesini saglar.” kosullari olusturur.
akademik personel

12 10 44 51 57 16 8 42 44 64 14 13 4145 61 2115 33 46 59
Yiizdelik Dilim tablosu
6.90 9.20 8.05 12.07
5.75 4.60 7.47 8.62
25.29 24.14 23.56 18.97
29.31 25.29 25.86 26.44
32.76 36.78 35.06 33.33

AR-GE GALISMALARINDAN MEMNUNIYET

Asagida, yonetimin, Ar-Ge Calismalarina yonelik politikalarinin Ar-Ge faaliyetlerine olan etkisin ve katkisi ile bu
konudaki memnuniyetinizi 6lgmek Uzere yapilan tanimlamalari tespit etmeye yonelik olarak yoneltilen sorulara
verilen yanitlar asagida sunulmustur.

Hizmet sunulan alanla ilgili | Nitelikli ve vyeterli sayida | Disiplinler arasi  galigmalari
aragstirma yapilmasi ig¢in destek | aragtirma yapilmasini saglar. destekler.
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Kalite EKkibi Kalite Koordinatori Kalite Koordinatorligl Sorumlusu
Rektér Yrd.
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Birim / Bolum: | Rektorliik

olur.

14 10 49 44 57 16 13 47 44 54 11 15 48 39 61
Yiizdelik Dilim Tablosu
8.05 9.20 6.32
5.75 7.47 8.62
28.16 27.01 27.59
25.29 25.29 22.41
32.76 31.03 35.06
Personeli arastirma ve | Bilimsel toplanti ve | Arastirma ve Uygulama | Dig kaynakli projelerin
yayin yapmasi igin | kongrelere katihmi | Merkezlerine gorev ve | yapilmasini tesvik eder,
tesvik eder. destekler. sorumluklarini uygulanmasi i¢in gerekli
yiirutebilmeleri icin | idari destegi verir.
destek olur.

13 15 4238 66 18 15 43 36 62 1416 41 37 66 18 13 41 38 64
Yiizdelik Dilim tablosu
7.47 10.34 8.05 10.34
8.62 8.62 9.20 7.47
24.14 24.71 23.56 23.56
21.84 20.69 21.26 21.84
37.93 35.63 37.93 36.78

PAYDASLARLA iLISKILER VE TOPLUMSAL KATKIDAN MEMNUNIYET

Bayburt Universitesi personelinin  Yénetimin ic ve dis paydaslarla iligki kurma, isbirligi yapmaya yénelik
politikalarinin sagladidi toplumsal katkiyl ve bu uygulamadan memnuniyeti belirlemek igin yoneltilen sorulara vermis
olduklari yanitlara ait grafikler asagida sunulmustur.

Diger birimlerin beklenti, talep | Birimler arasi diyaloga ve is | Diger

ve elestirilerini dikkate alir. birligine aciktir. kurum/kurulusg/iniversitelerle
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Kalite EKkibi Kalite Koordinatori Kalite Koordinatorligl Sorumlusu
Rektor Yrd.
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Birim / Bolum:

Rektorlik

igbirligi ve iletigsimi guclidir.

17 8 44 43 62

17

12

6 37 51 63

10 40 48 64

Yiizdelik Dilim Tablosu

9.77 9.77 6.90

4.60 3.45 5.75

25.29 21.26 22.99

24,71 29.31 27.59

35.63 36.21 36.78
Bolgenin ekonomik ve | Egitici ve farkindalik artirici | Sivil toplum kuruluslaryla etkin
toplumsal gelisimine yonelik | uygun ve yeterli sayida etkinlik | iletisim kurar ve is birligi yapar.
talepleri belirler ve bu konuda | diizenler /diizenlenmesini
gerekli altyapiy! | saglar.

olugturulmasini saglar.

12 11 41 50 60

12 14 44 44 60

13 12 46 43 60

Yiizdelik Dilim Tablosu

6.90 7.47 6.90

8.05 6.90 6.32
25.29 26.44 23.56
25.29 24.71 28.74
34.48 34.48 34.48

Bayburt’ta Universitenin | Degisime ve yenilige agik yapisi | Universitenin misyon ve
bilimsel ve teknik yonden | ile toplumsal gelisme ve | vizyonunu
sayginliginin siirdiiriilmesi igin | degisime onderlik eder/ katki | gergeklestirmesinde gerekli
gereken katkiy1 | saglar. c¢aba ve destegi saglar
verir/verilmesini saglar.
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Kalite Ekibi Kalite Koordinatori Kalite Koordinatérligu Sorumlusu
Rektér Yrd.
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--III -—III --III
12 11 39 48 64 15 8 46 44 61 12 11 40 43 68
Yiizdelik Dilim Tablosu
6.90 8.62 6.90
6.32 4.60 6.32
22.41 26.44 22.99
27.59 25.29 24.71
36.78 35.06 39.08
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Kalite Ekibi Kalite Koordinatori Kalite Koordinatorligl Sorumlusu
Rektér Yrd.
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