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Bayburt Üniversitesi tarafından hazırlanan ankete 174 Bayburt Üniversite personeli katılım sağlamıştır. 

Katılım sayısı henüz arzu edilen düzeyde olmasa da raporlanması yapılarak üst yönetime bilgilendirme 

yapılmıştır. 

1) Cinsiyetiniz? 

         
Çalışan memnuniyet anketine katılım sağlayan 174 kişiden 124’ü erkek personel olup %76,1 oranına 

karşılık gelmektedir. 39 kişi kadın personel olup %23,9 orana sahiptir. 

2) Eğitim düzeyiniz? 

  
Bayburt Üniversitesi personeline yöneltilen eğitim düzeyi sorusuna verilen yanıtlar arasında 78 kişi 

doktora mezunu olduğunu belirtirken % 44,8 oranında oldukça yüksek bir değere karşılık gelirken bu 

oranı % 25.3 (44 kişi) ile lisans düzeyinde olduğunu belirten personel takip etmektedir. Ayrıca eğitim 

düzeyine verilen diğer yanıtlar ise % 16.7 (29 kişi) yüksek lisans, %6,9 (12 kişi ön lisans), %5.7 (10 kişi) 

lise eğitim düzeyinde olup anketi cevaplayan personellerden sadece 1 kişi ilköğretim eğitim düzeyine 

sahiptir. 

3) Yaşınız? 

   
Bayburt Üniversitesi personeline yöneltilen yaşınız sorusuna verilen yanıtlar arasında 94 kişi 31-40 yaş 

aralığında olup % 56 oranına karşılık gelirken bu oranı % 19.4 (32 kişi) ile 41-50 yaş aralığı takip 

etmektedir.  Personele ait yaş dağılımına ait verilen diğer yanıtlar incelendiğinde ise % 11.5 (19 kişi) 18-

30 yaş aralığında iken; %10.9 (18 kişi) 50-60 yaş aralığındadır. 60 yaş üstü personel sayısı ise 2 kişi olup 

%1.2’ye karşılık gelmektedir.  
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4) Toplam hizmet süreniz? 

   

Bayburt Üniversitesi personeline yöneltilen toplam hizmet süresini belirlemeye yönelik sorulan soru 

üzerinden alınan yanıtlar incelendiğinde; %29,9 (52 kişi) 11-15 yıl hizmet süresi bulunduğunu belirtirken; 

%24,7’si (43 kişi) 0-5 yıl olarak yanıtlamıştır. 6-10 yıl hizmet süresi bulunan personel oranı %19,5 (34 

kişi) iken; 16-20 yıl hizmet süresi bulunan personel oranı %8 (14 kişi)’dir. Son olarak ise 20 yıl üzeri 

çalışan personel oranı ise %17,8 olup 31 kişiye karşılık gelmektedir. 

5) BAYÜ’deki hizmet süreniz? 

    

Bayburt Üniversitesi personeline yöneltilen Bayü’deki hizmet süresini belirlemeye yönelik sorulan soru 

üzerinden alınan yanıtlar incelendiğinde; %32,8 (57 kişi) 6-10 yıl hizmet süresi bulunduğunu belirtirken; 

%32,8’i (57 kişi) 2-5 yıl olarak yanıtlamıştır. 0-1 yıl hizmet süresi bulunan personel oranı %13,2 (23 kişi) 

iken; 11-15 yıl hizmet süresi bulunan personel oranı % 20,1 (35 kişi)’dir. Son olarak ise 15 yıl üzeri 

çalışan personel oranı ise %1,1 olup 2 kişiye karşılık gelmektedir. 

6) Personel Türü 

    

Anketi yanıtlayan personel arasından %59,8’i (104 kişi) akademik olup; geriye kalan %39,7’si (69 kişi) 

idari personeldir. %0,6 (1 kişi) ise sürekli işçi olarak bulunmaktadır. 
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7) Biriminiz 

 

 

 
 
 

Bayburt Üniversitesi personel memnuniyet anketine akademik birimlerden dokuz fakülte ve altı MYO 

katılım göstermiştir. Ayrıca lisansüstü eğitim enstitüsü ve rektörlüğe bağlı birimler de anketi yanıtlamıştır. 

Ankete gösterilen ilginin en yoğun olduğu fakülte %18,3 (19 kişi) oranla İlahiyat Fakültesi olmuştur. İkinci 

sırada Sosyal Bilimler MYO %8,7 (9 kişi) oranı ile yer alırken üçüncü sırada %7,7 ile Eğitim ve Sağlık 

Bilimleri Fakülteleri yer almıştır. 

8) Biriminiz 

    

Bayburt Üniversitesi personel memnuniyet anketine idari birimlerden dokuz fakülte ve altı MYO, 

lisansüstü eğitim enstitüsü ve rektörlüğe bağlı birimler de anketi yanıtlamıştır. Ayrıca Üniversitemiz 

bünyesinde bulunan dokuz daire başkanlığı da ankete katılım göstermiştir. Ankete gösterilen ilginin en 

yoğun olduğu birim %11,6 (20 kişi) oranla İlahiyat Fakültesi olmuştur.  

9) Bağlı Olduğunuz İlk Birim Amiriniz 

 
  

 

Bayburt Üniversitesi personel memnuniyet anketinde yöneltilen bağlı olduğunuz ilk birim amiriniz 

sorusuna alınan yanıtlar incelendiğinde personelin %21,8’inin (38 kişinin) ilk amiri Bölüm Başkanı, 

%10,9’unun (19 kişi) Daire Başkanıdır. Soruya verilen diğer yanıtlar ise %10,3 (18 kişi) Dekan, %10,3 (18 

kişi) Fakülte Sekreteri, %8,6 MYO Müdürü ve Diğer olarak yanıtlamıştır. %6,3 (11 kişi) ise Şube Müdürü 

olarak belirtmiştir. 
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YÖNETİM UYGULAMALARI VE YÖNETİMDEN MEMNUNİYET 

1. Bağlı bulunduğunuz ve işlerinizi yaparken sürekli iletişimde bulunduğunuz ilk amirinizle 

ilgili aşağıdaki hususlarda düşünceleriniz nelerdir?  (Şef, Bölüm Başkanı, Dekan yrd., Bölüm 

sekreteri gibi.)    

  

Üniversitenin kalite politikası, 
vizyon, misyon ve temel 
değerleri ile stratejik plan amaç 
ve hedeflerine uygun olarak iş 
süreçlerini yürütür. 

  
  9 10 32 46 77 

 

 

 %5.17 

 %5,75 

 %18,3 

 %26,4 

 %44,2 

Üst ve alt kademe arasında etkin 
ve hızlı bir biçimde iletişim kurar. 

    
16 11 20 47 80 

 

 

 %9,20 

 %6,32 

 %11,4 

 %27,0 

 %45,9 

Sorumluluk verirken yetenek, 
bilgi, tecrübeyi dikkate alır. 

 
19 9 22 42 82 

 

 

 %10,9 

 %5,17 

 %12,6 

 %24,1 

 %47,1 

İş ve görev tanımlarını net ve 
açık olarak yapmış ve çalışanlara 
bildirmiştir. 

   
17 8 31 46 72 

 

 

 %9,77 

 %4,60 

 %17,8 

 %26,4 

 %41,3 

Personele adil ve tarafsız 
davranır. 

 
20 10 22 40 82 

 

 

 %11,4 

 %5,75 

 %12,6 

 %22,9 

 %47,1 
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Açık, net ve şeffaftır. 

 
16 10 28 39 81 

 

 

 %9,20 

 %5,75 

 %16,0 

 %22,4 

 %46,5 

Paylaşımcı, katılımcıdır, karar 
verirken görüş alır ve önerileri 
dikkate alır. 

  
17 11 25 45 76 

 

 

 %9,77 

 %6,32 

 %14,3 

 %25,8 

 %43,6 

İyi işi takdir eder ve 
ödüllendirmeye çalışır. 

 
13 12 32 46 71 

 

 

 %7,47 

 %6,90 

 %18,3 

 %26,4 

 %40,8 

Hataların düzeltilmesi ve 
iyileştirme yapılması için gerekli 
ortam ve desteği sağlar. 

  
16 10 29 41 78 

 

 

 %9,20 

 %5,75 

 %16,6 

 %23,5 

 %44,8 

İşim/uzmanlığımla ilgili öneri, 
talep ve beklentilerimi dikkate 
alır. 

 
17 12 24 44 77 

 

 

 %9,77 

 %6,90 

 %13,7 

 %25,2 

 %44,2 

Bireysel ve mesleki gelişimim 
için destek olur 

 
14 15 26 42 77 

 

 

 %8,05 

 %8,62 

 %14,9 

 %24,1 

 %44,2 
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Bağlı Olduğunuz Birimdeki Tepe Amiriniz 

Bağlı bulunduğunuz birimin üst yönetici (Daire Başkanı, Dekan, Yüksekokul Müdürü, Genel Sekreter, 

Rektör gibi) 

 

 

 
 

Bayburt Üniversitesi Personel Memnuniyet anketinde yöneltilen bağlı bulunulan birimin üst yönetiminin 

tespit edilmesine yönelik olarak yöneltilen soruya verilen yanıtlar incelendiğinde; %42,5(74 kişi) dekan, 

%20,7(36 kişi) MYO Müdürü, %14,9 (26 kişi) Daire Başkanı yanıtını vermiştir. %12,6 (22 kişi) de üst 

yöneticisinin Rektör olduğunu belirtmiştir. 

Çalıştığınız Birimin Tepe Yöneticisi / Birim Amirinizin uygulamaları ile ilgili düşüncelerinizi ve 

memnuniyetinizi nasıl ifade edersiniz? (Çalışılan birimin en üst yöneticisi; Rektör, Dekan, Daire 

Başkanı, Genel Sekreter, Müdür, Koordinatör) 

  

Üniversitenin kalite politikası, 
vizyon, misyon ve temel değerleri ile 
stratejik plan amaç ve hedeflerine 
uygun olarak iş süreçlerini yürütür. 
 

 
14 3 32 48 77 

 

 

 %8,05 

 %1,72 

 %18,3 

 %27,5 

 %44,2 

Üst ve alt kademe arasında etkin ve 
hızlı bir biçimde iletişim kurar. 

 
18 11 27 44 74 

 

 

 %10,3 

 %6,32 

 %15,5 

 %25,2 

 %42,5 

Sorumluluk verirken yetenek, bilgi, 
tecrübeyi dikkate alır. 

 
18 12 29 44 71 

 

 

 %10,3 

 %6,90 

 %16,6 

 %25,2 

 %40,8 
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İş ve görev tanımlarını net ve açık 
olarak yapmış ve çalışanlara 
bildirmiştir. 

 
16 9 38 38 73 

 

 

 %9,20 

 %5,17 

 %21,8 

 %21,8 

 %41,9 

Personele adil ve tarafsız davranır. 

 
21 8   25 45 75 

 

 

 %12,0 

 %4,60 

 %14,3 

 %25,8 

 %43,1 

Açık, net ve şeffaftır. 

  
18 11 26 42 77 

 

 

 %10,3 

 %6,32 

 %14,9 

 %24,1 

 %44,2 

Paylaşımcı, katılımcıdır, karar 
verirken görüş alır ve önerileri 
dikkate alır. 

  
19 12 29 40 74 

 

 

 %10,9 

 %6,90 

 %16,6 

 %22,9 

 %42,5 

İyi işi takdir eder ve ödüllendirmeye 
çalışır. 

 
17 8 37 42 70 

 

 

 %9,77 

 %4,60 

 %21,2 

 %24,1 

 %40,2 

Hataların düzeltilmesi ve iyileştirme 
yapılması için gerekli ortam ve 
desteği sağlar. 

  
20 16 20 44 74 

 

 

 %11,4 

 %9,20 

 %11,4 

 %25,2 

 %42,5 
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İşim/uzmanlığımla ilgili öneri, talep 
ve beklentilerimi dikkate alır. 

 
25 7 26 39 77 

 

 

 %14,3 

 %4,02 

 %14,9 

 %22,4 

 %44,2 

Bireysel ve mesleki gelişimim için 
destek olur 

 
18 13 31 32 80 

 

 

 %10,3 

 %7,47 

 %17,8 

 %18,3 

 %45,9 

 

BAYÜ Üst Yönetimi ile ilgili memnuniyetinizi nasıl ifade edersiniz? Bölümü altında personele 14 soru yöneltilmiştir. 

Elde edilen sonuçlar aşağıdaki tablolar ile sunulmuştur.  

 

 Üniversitenin kalite politikasını, 
vizyon, misyon ve temel 
değerlerini benimsemiştir ve 
benimsenmesini sağlar. 

BAYÜ Stratejik Plan amaç ve 
hedeflerini gerçekleştirmek üzere 
Kurum faaliyetlerini planlar ve 
planlara uygun olarak yürütür. 

Üniversitemiz Rektörü 
Prof. Dr. Mutlu 
TÜRKMEN ile ilgili 
memnuniyetinizi nasıl 
ifade edersiniz? 

   

 

 %4,0 

 %3,4 

 %14,3 

 %19,5 

 %58,6 
 

 

 %4,60 

 %3,45 

 %14,3 

 %21,8 

 %55,7 

Üniversitemiz Rektör 
Yardımcısı Prof. Dr. Ali 
Savaş BÜLBÜL ile ilgili 
memnuniyetinizi nasıl 
ifade edersiniz? 

 

 

 %10,3 

 %8,62 

 %24,1 

 %22,9 

 %33,9 
 

 

 %9,20 

 %8,62 

 %22,9 

 %27,0 

 %32,1 

Üniversitemiz Rektör 
Yardımcısı Prof. Dr. 
Mahir KADAKAL ile 
ilgili memnuniyetinizi 
nasıl ifade edersiniz?  

 

 %5,17 

 %5,75 

 %27,0 

 %25,8 

 %36,2  

 

 %5,17 

 %4,02 

 %31,0 

 %22,4 

 %37,3 
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Üniversitemiz Rektör 
Yardımcısı Prof. Dr. 
Ümmügülsüm 
ERDOĞAN ile ilgili 
memnuniyetinizi nasıl 
ifade edersiniz?  

 

 %7,47 

 %4,60 

 %19,5 

 %25,8 

 %42,5 
 

 

 %7,47 

 %2,87 

 %22,4 

 %24,7 

 %42,5 

Üniversitemiz Genel 
Sekreteri Nazmi 
KARABULUT ile ilgili 
memnuniyetinizi nasıl 
ifade edersiniz?   

 

 %7,47 

 %4,02 

 %21,2 

 %24,1 

 %43,1 
  

 

 %6,90 

 %4,60 

 %24,1 

 %20,6 

 %43,6 

Üniversitemiz Genel 
Sekreter Yardımcısı 
Bülent KOÇYİĞİT ile 
ilgili memnuniyetinizi 
nasıl ifade edersiniz?  

 

 

 %8,05 

 %2,87 

 %41,3 

 %21,8 

 %25,8 
 

 

 %7,47 

 %3,45 

 %41,3 

 %23,5 

 %24,1 

Üniversitemiz Genel 
Sekreter Yardımcısı 
Cuma AYTEMÜR ile 
ilgili memnuniyetinizi 
nasıl ifade edersiniz?  

 

 %9,20 

 %7,47 

 %35,6 

 %18,9 

 %28,7  

 

 %9,20 

 %8,05 

 %33,9 

 %19,5 

 %29,3 

 

 İş süreçlerini ilgili personelin görüş 
ve önerilerini alarak planlar ve 
gerçekleştirir. 

Personelin iş ve görev 
tanımlarının net ve açık olarak 
yapılmasını ve onlara iletilmesini 
sağlar. 

Üniversitemiz Rektörü 
Prof. Dr. Mutlu 
TÜRKMEN ile ilgili 
memnuniyetinizi nasıl 
ifade edersiniz? 

 

 

 %8,62 

 %5,17 

 %17,2 

 %20,6 

 %48,2 

 
 

 

 %7,47 

 %5,17 

 %16,0 

 %20,6 

 %50,5 

Üniversitemiz Rektör 
Yardımcısı Prof. Dr. Ali 
Savaş BÜLBÜL ile 
ilgili memnuniyetinizi 
nasıl ifade edersiniz? 

 

 

 %10,9 

 %9,77 

 %26,4 

 %21,8 

 %31,0  
 

 

 %11,4 

 %8,62 

 %27,5 

 %22,9 

 %29,3 
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Üniversitemiz Rektör 
Yardımcısı Prof. Dr. 
Mahir KADAKAL ile 
ilgili memnuniyetinizi 
nasıl ifade edersiniz? 

 

 

 %5,17 

 %4,6 

 %31,6 

 %21,2 

 %37,3 
 

 

 

 %5,75 

 %4,60 

 %31,6 

 %21,2 

 %36,7 

Üniversitemiz Rektör 
Yardımcısı Prof. Dr. 
Ümmügülsüm 
ERDOĞAN ile ilgili 
memnuniyetinizi nasıl 
ifade edersiniz? 

 

 

 %8,05 

 %4,60 

 %23,5 

 %24,1 

 %39,6 
 

 

 %8,67 

 %2,87 

 %24,1 

 %24,1 

 %40,2 

Üniversitemiz Genel 
Sekreteri Nazmi 
KARABULUT ile ilgili 
memnuniyetinizi nasıl 
ifade edersiniz?  

 

 

 %8,05 

 %5,17 

 %24,7 

 %20,1 

 %41,9 
 

 

 

 %8,05 

 %4,60 

 %22,0 

 %21,8 

 %42,5 

Üniversitemiz Genel 
Sekreter Yardımcısı 
Bülent KOÇYİĞİT ile 
ilgili memnuniyetinizi 
nasıl ifade edersiniz?  

 

 

 %7,47 

 %3,45 

 %44,8 

 %19,5 

 %24,7 
 

 

 

 %8,05 

 %3,45 

 %44,2 

 %19,5 

 %24,7 

Üniversitemiz Genel 
Sekreter Yardımcısı 
Cuma AYTEMÜR ile 
ilgili memnuniyetinizi 
nasıl ifade edersiniz? 

 

 

 %11,4 

 %9,20 

 %32,7 

 %18,3 

 %28,1 

 
 

 

 %10,9 

 %10,9 

 %30,4 

 %18,9 

 %28,7 

 

 

 

 

 Personelin yetki ve sorumluklarının 
dengeli olarak dağıtımına dikkat 
eder, bunun diğer yöneticilerce de 
yapılmasını sağlar. 

Emri altındaki yöneticilerin 
personel talep/önerilerini 
almasını sağlar, karar verirken bu 
önerileri dikkate almalarını ister. 
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Üniversitemiz Rektörü 
Prof. Dr. Mutlu 
TÜRKMEN ile ilgili 
memnuniyetinizi nasıl 
ifade edersiniz? 

 

 

 %7,47 

 %5,75 

 %20,1 

 %16,0 

 %50,5  
 

 

 %8,05 

 %6,90 

 %18,3 

 %16,6 

 %50,0 

Üniversitemiz Rektör 
Yardımcısı Prof. Dr. Ali 
Savaş BÜLBÜL ile ilgili 
memnuniyetinizi nasıl 
ifade edersiniz? 

 

 

 %12,6 

 %10,9 

 %27,0 

 %20,1 

 %29,3 
 

 

 %12,6 

 %10,9 

 %24,7 

 %22,9 

 %28,7 

Üniversitemiz Rektör 
Yardımcısı Prof. Dr. 
Mahir KADAKAL ile 
ilgili memnuniyetinizi 
nasıl ifade edersiniz? 

 

 

 %6,32 

 %2,87 

 %33,9 

 %21,2 

 %35,6 
 

 

 %5,75 

 %4,60 

 %31,0 

 %21,8 

 %36,7 

Üniversitemiz Rektör 
Yardımcısı Prof. Dr. 
Ümmügülsüm 
ERDOĞAN ile ilgili 
memnuniyetinizi nasıl 
ifade edersiniz?  

 

 %9,20 

 %4,60 

 %23,5 

 %22,9 

 %39,6 
 

 

 %9,20 

 %2,87 

 %25,2 

 %22,4 

 %40,2 

Üniversitemiz Genel 
Sekreteri Nazmi 
KARABULUT ile ilgili 
memnuniyetinizi nasıl 
ifade edersiniz?  

 

 

 %9.20 

 %4,60 

 %25,8 

 %17,2 

 %43,1  

 

 %9.20 

 %4,02 

 %25,2 

 %18,3 

 %43,1 

Üniversitemiz Genel 
Sekreter Yardımcısı 
Bülent KOÇYİĞİT ile 
ilgili memnuniyetinizi 
nasıl ifade edersiniz?  

 

 

 %7,47 

 %5,17 

 %43,6 

 %18,9 

 %24,7  

 

 %4,0 

 %3,4 

 %14,3 

 %19,5 

 %58,6 
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Üniversitemiz Genel 
Sekreter Yardımcısı 
Cuma AYTEMÜR ile 
ilgili memnuniyetinizi 
nasıl ifade edersiniz? 

 

 

 %10,9 

 %9,77 

 %31,0 

 %18,9 

 %29,3  

 

 %4,0 

 %3,4 

 %14,3 

 %19,5 

 %58,6 

 

 

 

 Adil ve tarafsız davranır/aksi 
davranışlara izin vermez. 

Açık, net ve şeffaftır. 

Üniversitemiz Rektörü 
Prof. Dr. Mutlu 
TÜRKMEN ile ilgili 
memnuniyetinizi nasıl 
ifade edersiniz? 

 

 

 7.47 

 8.62 

 16.09 

 16.67 

 51.15  

 

 8.62 

 4.02 

 18.39 

 16.67 

 52.30 

Üniversitemiz Rektör 
Yardımcısı Prof. Dr. Ali 
Savaş BÜLBÜL ile ilgili 
memnuniyetinizi nasıl 
ifade edersiniz? 

 
 

 

 12.07 

 10.34 

 26.44 

 21.26 

 29.89  

 

 13.22 

 11.49 

 24.71 

 20.11 

 30.46 

Üniversitemiz Rektör 
Yardımcısı Prof. Dr. 
Mahir KADAKAL ile 
ilgili memnuniyetinizi 
nasıl ifade edersiniz? 

 
 

 

 5.75 

 6.32 

 31.03 

 20.69 

 36.21  

 

 5.75 

 5.75 

 31.03 

 18.97 

 38.51 

Üniversitemiz Rektör 
Yardımcısı Prof. Dr. 
Ümmügülsüm 
ERDOĞAN ile ilgili 
memnuniyetinizi nasıl 
ifade edersiniz?  

 

 

 9.20 

 3.45 

 24.71 

 21.26 

 41.38 
 

 

 9.20 

 4.60 

 24.14 

 20.11 

 41.95 

Üniversitemiz Genel 
Sekreteri Nazmi 
KARABULUT ile ilgili 
memnuniyetinizi nasıl 
ifade edersiniz?  

 
 

 

 9.20 

 5.17 

 22.41 

 19.54 

 43.68  

 

 9.20 

 3.45 

 24.71 

 19.54 

 43.10 
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Üniversitemiz Genel 
Sekreter Yardımcısı 
Bülent KOÇYİĞİT ile 
ilgili memnuniyetinizi 
nasıl ifade edersiniz?  

 
 

 

 8.05 

 4.60 

 43.10 

 17.24 

 27.01  

 

 8.05 

 4.60 

 41.38 

 18.97 

 27.01 

Üniversitemiz Genel 
Sekreter Yardımcısı 
Cuma AYTEMÜR ile 
ilgili memnuniyetinizi 
nasıl ifade edersiniz? 

 
 

 

 11.49 

 8.62 

 33.33 

 17.24 

 29.31 
 

 

 12.07 

 8.62 

 31.61 

 18.39 

 29.31 

 

 

 

 

 

 

 Paylaşımcıdır, değişime, eleştirilere 
ve iyileştirme önerilerine açıktır. 

İyi işi takdir ve teşvik eder, 
ödüllendirme araçlarını kullanır. 

Üniversitemiz Rektörü 
Prof. Dr. Mutlu 
TÜRKMEN ile ilgili 
memnuniyetinizi nasıl 
ifade edersiniz? 

 

 

 6.32 

 6.90 

 14.94 

 20.69 

 51.15 
 

 

 5.17 

 6.32 

 17.82 

 20.69 

 50.00 

Üniversitemiz Rektör 
Yardımcısı Prof. Dr. Ali 
Savaş BÜLBÜL ile ilgili 
memnuniyetinizi nasıl 
ifade edersiniz? 

 

 

 12.64 

 13.22 

 22.41 

 22.99 

 28.74 

 

 

 13.22 

 9.77 

 23.56 

 21.84 

 31.61 

Üniversitemiz Rektör 
Yardımcısı Prof. Dr. 
Mahir KADAKAL ile 
ilgili memnuniyetinizi 
nasıl ifade edersiniz? 

 

 

 5.75 

 4.60 

 33.33 

 17.82 

 38.51 
 

 

 

 5.17 

 6.90 

 28.74 

 22.41 

 36.78 
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Üniversitemiz Rektör 
Yardımcısı Prof. Dr. 
Ümmügülsüm 
ERDOĞAN ile ilgili 
memnuniyetinizi nasıl 
ifade edersiniz? 

 

 

 10.34 

 5.17 

 21.26 

 22.41 

 40.80 
 

 

 

 6.90 

 7.47 

 23.56 

 21.26 

 40.80 

Üniversitemiz Genel 
Sekreteri Nazmi 
KARABULUT ile ilgili 
memnuniyetinizi nasıl 
ifade edersiniz?  

 

 

 9.77 

 4.60 

 22.99 

 18.39 

 44.25 
 

 

 

 9.20 

 5.17 

 23.56 

 20.11 

 41.95 

Üniversitemiz Genel 
Sekreter Yardımcısı 
Bülent KOÇYİĞİT ile 
ilgili memnuniyetinizi 
nasıl ifade edersiniz?  

 

 

 7.47 

 4.60 

 39.66 

 22.41 

 25.86  
 

 

 6.90 

 5.17 

 40.80 

 21.26 

 25.86 

Üniversitemiz Genel 
Sekreter Yardımcısı 
Cuma AYTEMÜR ile 
ilgili memnuniyetinizi 
nasıl ifade edersiniz? 

 

 

 10.34 

 11.49 

 31.61 

 17.82 

 28.74  
 

 

 11.49 

 10.34 

 32.18 

 16.67 

 29.31 

 

 

 

 Hataların düzeltilmesi için gerekli 
mekanizmaları devreye sokar ve 
iyileştirici ortamı sağlar. 

Kolay ulaşılabilir. 

Üniversitemiz Rektörü 
Prof. Dr. Mutlu 
TÜRKMEN ile ilgili 
memnuniyetinizi nasıl 
ifade edersiniz? 

 

 

 5.75 

 4.60 

 20.11 

 20.69 

 48.85  
 

 

 9.20 

 5.17 

 17.24 

 16.67 

 51.72 
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Üniversitemiz Rektör 
Yardımcısı Prof. Dr. Ali 
Savaş BÜLBÜL ile ilgili 
memnuniyetinizi nasıl 
ifade edersiniz? 

 

 

 12.07 

 10.34 

 22.99 

 24.71 

 29.89 
 

 

 

 9.77 

 10.92 

 21.84 

 21.84 

 35.63 

Üniversitemiz Rektör 
Yardımcısı Prof. Dr. 
Mahir KADAKAL ile 
ilgili memnuniyetinizi 
nasıl ifade edersiniz? 

 

 

 6.32 

 5.17 

 29.89 

 21.84 

 36.78 
 

 

 
 

 5.17 

 4.02 

 30.46 

 21.84 

 38.51 

Üniversitemiz Rektör 
Yardımcısı Prof. Dr. 
Ümmügülsüm 
ERDOĞAN ile ilgili 
memnuniyetinizi nasıl 
ifade edersiniz? 

 

 

 9.20 

 2.87 

 27.59 

 20.11 

 40.23 
 

 

 6.32 

 2.30 

 27.01 

 22.41 

 41.95 

Üniversitemiz Genel 
Sekreteri Nazmi 
KARABULUT ile ilgili 
memnuniyetinizi nasıl 
ifade edersiniz?  

 

 

 8.62 

 6.90 

 24.71 

 18.97 

 40.80 

 
 

 

 7.47 

 4.60 

 23.56 

 22.99 

 41.38 

Üniversitemiz Genel 
Sekreter Yardımcısı 
Bülent KOÇYİĞİT ile 
ilgili memnuniyetinizi 
nasıl ifade edersiniz?  

 

 

 8.05 

 4.02 

 42.53 

 20.69 

 24.71  

 

 8.05 

 5.17 

 39.66 

 18.97 

 28.16 

Üniversitemiz Genel 
Sekreter Yardımcısı 
Cuma AYTEMÜR ile 
ilgili memnuniyetinizi 
nasıl ifade edersiniz? 

 

 

 10.34 

 11.49 

 32.76 

 18.39 

 27.01 
 

 

 9.77 

 7.47 

 31.03 

 20.69 

 31.03 
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 Personelin bireysel ve mesleki 
gelişimi için destek olur. 

Değerlendirecek kadar tanımıyorum. 
(1.HiçTanımıyorum-5.Çok İyi 
Tanıyorum) 

Üniversitemiz Rektörü 
Prof. Dr. Mutlu 
TÜRKMEN ile ilgili 
memnuniyetinizi nasıl 
ifade edersiniz? 

 

 

 6.32 

 7.47 

 18.39 

 17.24 

 50.57 
 

 

 18.97 

 13.22 

 25.29 

 13.22 

 29.31 

Üniversitemiz Rektör 
Yardımcısı Prof. Dr. Ali 
Savaş BÜLBÜL ile ilgili 
memnuniyetinizi nasıl 
ifade edersiniz? 

 

 

 12.07 

 11.49 

 18.97 

 27.01 

 30.46  
 

 

 18.39 

 14.37 

 29.89 

 10.92 

 26.44 

Üniversitemiz Rektör 
Yardımcısı Prof. Dr. 
Mahir KADAKAL ile 
ilgili memnuniyetinizi 
nasıl ifade edersiniz? 

 

 

 5.75 

 2.87 

 32.18 

 19.54 

 39.66 
 

 

 

 21.26 

 9.77 

 25.86 

 16.09 

 27.01 

Üniversitemiz Rektör 
Yardımcısı Prof. Dr. 
Ümmügülsüm 
ERDOĞAN ile ilgili 
memnuniyetinizi nasıl 
ifade edersiniz? 

 

 

 7.47 

 5.17 

 25.29 

 21.26 

 40.80 

 

 
 

 

 18.97 

 9.20 

 27.59 

 15.52 

 28.74 

Üniversitemiz Genel 
Sekreteri Nazmi 
KARABULUT ile ilgili 
memnuniyetinizi nasıl 
ifade edersiniz?  

 

 

 9.77 

 5.75 

 25.29 

 18.97 

 40.23 

 
 

 

 21.26 

 8.05 

 24.71 

 13.79 

 32.18 

Üniversitemiz Genel 
Sekreter Yardımcısı 
Bülent KOÇYİĞİT ile 
ilgili memnuniyetinizi 
nasıl ifade edersiniz?  

 

 

 8.05 

 5.75 

 40.23 

 19.54 

 26.44 
 

 

 21.84 

 8.62 

 27.59 

 10.34 

 31.61 
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Üniversitemiz Genel 
Sekreter Yardımcısı 
Cuma AYTEMÜR ile 
ilgili memnuniyetinizi 
nasıl ifade edersiniz? 

 

 

 10.34 

 9.20 

 33.33 

 19.54 

 27.59  
 

 

 18.39 

 10.34 

 27.59 

 13.22 

 30.46 

 

ÇALIŞMA İLİŞKİLERİ VE UYGULAMALARDAN MEMNUNİYET 

Yapılan uygulamaların, alınan kararların yasal ve sosyal hakların kullanımına etkilerini belirlemek amacıyla 

yöneltilen sorulara Bayburt Üniversitesi personelinin vermiş olduğu yanıtlar aşağıda grafiklendirilmiştir. 

İzin haklarımı (mazeret, 
hastalık, yıllık izin gibi) 
her zaman sorun 
yaşamadan kullanırım 

Kariyer hedeflerime 
ulaşmaya yönelik 
beklentilerim dikkate 
alınır ve desteklenir 

İşimi etkin ve verimli 
olarak yapabilmeye 
yönelik ihtiyaç ve 
taleplerim (ekipman, 
eğitim vb) dikkate alınır ve 
karşılanır. 

Çalışma saatlerim yasal ve 
iş gereklerine uygun olarak 
düzenlenmiştir. 

 
    5    5   14   22   54                       10   8    26   17  39                        9    7    21  26   37                        4    4   15   22   55 
 

Amirimce, beni motive 
etmek, kurum aidiyetim 
ile iş süreçlerine 
katılımımı artırmak üzere 
çaba gösterilir (ofis 
ziyareti, beklenti,ödül 
vb) 

İşimi severek yapıyorum, 
işimin beni geliştirdiğini 
düşünüyorum. 
 

Birimdeki çalışma 
arkadaşlarımla iletişimim 
güçlü ve iş birliğim 
yüksektir. 

Birimim dışındaki 
üniversite çalışanları ile iyi 
ilişkilerim var ve iletişim 
içinde çalışıyorum. 

 
 14   5    19   19  43                       6     2    12  18   62                       5    2    10   21   62                       4     3    16  24  53 

Not: Tabloda yer alan sayılar yanıtların yüzde oranlarını belirtmektedir. 
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ÇALIŞMA ORTAMI, KAYNAKLARDAN MEMNUNİYET 

Yönetimce işinizi yapmanız için oluşturulan çalışma ortamı, sağlanan kaynaklar ve koşulları belirlemek için 

yöneltilen sorulara verilen yanıtlar aşağıda sunulmuştur. 

Çalıştığım ortam (büro, 
çalışma odası, sınıf vd.) 
işimin gereklerine 
uygundur 

İşimi etkin ve verimli 
olarak yapmak için yeterli 
donanıma sahibim (cihaz, 
ekipman, yazılım vb) 

İşyeri ortamım sıcaklık, 
nem, havalandırma 
açısından uygundur 

Çalışma koşullarım (iş 
saatleri, izinler vb) iş 
gereklerine uygundur 

 
      5    5   17  28  46                      5    9   16  26  44                     6     5   14  25  50                      5    5  13  26   51 
 

Not: Tabloda yer alan sayılar yanıtların yüzde oranlarını belirtmektedir. 

İşyerimde motive edici 
uygulamalar vardır. 

Lojman sayısı yeterlidir. Personelin sosyal, 
kültürel ve sportif 
faaliyetleri için (spor 
tesisi, kafe, park, çardak 
sinema, bowling vb) 
yeterli donanım, alan 
bulunmaktadır. 

Ar-Ge ve akademik 
çalışmalara cevap 
verecek kapasitede bir 
kütüphane 
bulunmaktadır. 

 
     13   11   21  20  34                     39  11  19   8    22                     16  12  24   18  30                      8    5    20  25  43 
 

Not: Tabloda yer alan sayılar yanıtların yüzde oranlarını belirtmektedir. 

 

Bakım onarım hizmetleri 
ihtiyaca cevap 
vermektedir. 

Bilgi işlem hizmetleri ve 
internet kapasitesi 
yeterlidir. 

Güvenlik personeli sayısı 
yeterlidir. 

İhtiyaç olduğunda hukuk 
hizmeti desteği 
alınabilmektedir. 

 
    19   22  35 44   54                    13  16    25 55   65                      7    5   19  56   87                    13   12  51  40  58 
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Üniversitemizde 
ulaşım için servis 
hizmeti sunulmaktadır 

Kongre ve toplantılar 
için farklı büyüklükte 
yeterince salon 
bulunmaktadır. 

Yemekhane, 
kafeterya, kantin 
hizmetleri 
yeterlidir, 

Çalışma, dinleme 
ortamlarının 
temizliği 
yeterlidir. 

Ders ücretleri, 
yolluklar, parasal hak 
edişler zamanında 
ödenmektedir. 

 
    

 

 

 

EĞİTİM HİZMETİ MEMNUNİYET DURUMU  

Yönetimin, yönetim anlayışı ve eğitim hizmeti sunumuna yönelik politikalarının eğitim hizmeti sunumuna olan 

etkisini ve katkısını, bu uygulamalardan memnuniyeti belirlemek için yöneltilen sorulara alınan yanıtlar aşağıda 

verilmiştir. 

İdari ve akademik personel 
arasında olumlu, etkili, yapıcı 
iletişim kurar/kurulmasını sağlar. 

Öğretim elemanları arasında 
olumlu, etkili, yapıcı iletişim 
kurar/kurulmasını sağlar.  
*akademik personel 

Önlisans, Lisans ve lisanüstü 
programlarına gelen öğrenci 
niteliği ve sayısının programa 
uygun olarak belirlenmesini 
sağlar. 

 
        22     19    31    41   61                           20   15   36     46    57                         23    13    48    39    51 
 
 

Yüzdelik Dilim Tablosu 

 12.64 11.49 13.22 

 10.92 8.62 7.47 

 17.82 20.69 27.59 

 23.56 26.44 22.41 

 35.06 32.76 29.31 

 

Yüzdelik Dilim tablosu 

 10.92 7.47 4.02 7.47 

 12.64 9.20 2.87 6.90 

 20.11 14.37 10.92 29.31 

 25.29 31.61 32.18 22.99 

 31.03 37.36 50.00 33.33 
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Öğretim elemanlarınca 
ders içeriklerinin 
oluşturulmasını ve 
program çıktılarının 
belirlenmesini sağlar.* 
akademik personel 

Öğrencilerin 
sorunlarını dinler, 
çözümler üretir 

Sınavların akademik 
başarıyı ölçecek şekilde 
uygulanması için 
gerekli ortam ve 
koşulları oluşturur. 

İdari ve akademik 
personelin sorunlarını 
dinler, çözümler üretir 

 
   12  10  44  51   57                   16   8   42  44   64                  14   13  41 45   61                    21 15  33  46  59 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Yüzdelik Dilim tablosu 

 6.90 9.20 8.05 12.07 

 5.75 4.60 7.47 8.62 

 25.29 24.14 23.56 18.97 

 29.31 25.29 25.86 26.44 

 32.76 36.78 35.06 33.33 

 

 

AR-GE ÇALIŞMALARINDAN MEMNUNİYET 

Aşağıda, yönetimin, Ar-Ge Çalışmalarına yönelik politikalarının Ar-Ge faaliyetlerine olan etkisin ve katkısı ile bu 

konudaki memnuniyetinizi ölçmek üzere yapılan tanımlamaları tespit etmeye yönelik olarak yöneltilen sorulara 

verilen yanıtlar aşağıda sunulmuştur. 

Hizmet sunulan alanla ilgili 
araştırma yapılması için destek 

Nitelikli ve yeterli sayıda 
araştırma yapılmasını sağlar. 

Disiplinler arası çalışmaları 
destekler. 

Öğrencilerin beklentilerinin 
alınması ve karşılanması için 

gerekli yöntemleri belirler. 
*akademik personel 

Öğretim elemanlarının ders 
yükünün dengeli dağıtımını 
sağlar. *akademik personel 

Tüm personelin öğrenci ile 
etkili iletişim ve iş birliği 
içinde çalışması için gerekli 
koşulları oluşturur. 

 
       15    16    42   45    56                           16     9    51    43    55                           13    11   44    52    54 
 

Yüzdelik Dilim Tablosu 

 12.64 11.49 7.47 

 10.92 8.62 6.32 

 17.82 20.69 25.29 

 23.56 26.44 29.89 

 35.06 32.76 31.03 
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olur. 

 
         14    10    49   44    57                         16    13   47   44    54                          11  15   48    39    61 
 
 
 

Yüzdelik Dilim Tablosu 

 8.05 9.20 6.32 

 5.75 7.47 8.62 

 28.16 27.01 27.59 

 25.29 25.29 22.41 

 32.76 31.03 35.06 

 

Personeli araştırma ve 
yayın yapması için 
teşvik eder. 

Bilimsel toplantı ve 
kongrelere katılımı 
destekler. 

Araştırma ve Uygulama 
Merkezlerine görev ve 
sorumluklarını 
yürütebilmeleri için 
destek olur. 

Dış kaynaklı projelerin 
yapılmasını teşvik eder, 
uygulanması için gerekli 
idari desteği verir. 

 
     13  15  42 38   66                  18  15  43  36  62                   14 16  41  37  66                   18  13   41  38  64 
 
 

Yüzdelik Dilim tablosu 

 7.47 10.34 8.05 10.34 

 8.62 8.62 9.20 7.47 

 24.14 24.71 23.56 23.56 

 21.84 20.69 21.26 21.84 

 37.93 35.63 37.93 36.78 

 

 

 

 

PAYDAŞLARLA İLİŞKİLER VE TOPLUMSAL KATKIDAN MEMNUNİYET 

Bayburt Üniversitesi personelinin Yönetimin iç ve dış paydaşlarla ilişki kurma, işbirliği yapmaya yönelik 

politikalarının sağladığı toplumsal katkıyı ve bu uygulamadan memnuniyeti belirlemek için yöneltilen sorulara vermiş 

oldukları yanıtlara ait grafikler aşağıda sunulmuştur. 

Diğer birimlerin beklenti, talep 
ve eleştirilerini dikkate alır. 

Birimler arası diyaloğa ve iş 
birliğine açıktır. 

Diğer 
kurum/kuruluş/üniversitelerle 
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işbirliği ve iletişimi güçlüdür. 

 
         17   8     44   43   62                         17   6     37    51   63                        12   10   40   48    64 
 
 

Yüzdelik Dilim Tablosu 

 9.77 9.77 6.90 

 4.60 3.45 5.75 

 25.29 21.26 22.99 

 24.71 29.31 27.59 

 35.63 36.21 36.78 

 

Bölgenin ekonomik ve 
toplumsal gelişimine yönelik 
talepleri belirler ve bu konuda 
gerekli altyapıyı 
oluşturulmasını sağlar. 

Eğitici ve farkındalık artırıcı 
uygun ve yeterli sayıda etkinlik 
düzenler /düzenlenmesini 
sağlar. 

Sivil toplum kuruluşlarıyla etkin 
iletişim kurar ve iş birliği yapar. 

 
      12    14     44   44   60                         13   12   46    43   60                        12   11    41    50    60 
 
 

Yüzdelik Dilim Tablosu 

 6.90 7.47 6.90 

 8.05 6.90 6.32 

 25.29 26.44 23.56 

 25.29 24.71 28.74 

 34.48 34.48 34.48 

 

 

 

 

 

Bayburt’ta Üniversitenin 
bilimsel ve teknik yönden 
saygınlığının sürdürülmesi için 
gereken katkıyı 
verir/verilmesini sağlar. 

Değişime ve yeniliğe açık yapısı 
ile toplumsal gelişme ve 
değişime önderlik eder/ katkı 
sağlar. 

Üniversitenin misyon ve 
vizyonunu 
gerçekleştirmesinde gerekli 
çaba ve desteği sağlar 
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       12    11   39   48   64                        15   8     46   44   61                        12   11   40   43   68 
 
 

Yüzdelik Dilim Tablosu 

 6.90 8.62 6.90 

 6.32 4.60 6.32 

 22.41 26.44 22.99 

 27.59 25.29 24.71 

 36.78 35.06 39.08 

 

 


