2024-2025 OGRENCiIi MEMNUNIYET ANKET RAPORU

Tarihi :26.11.2024
Sayfa No :1/1

Birim / Bélum: | Kalite Koordinatorliigii

Bayburt Universitesi 2024-2025 Ogrenci Memnuniyet diizeyini belirlemek igin uygulamig oldugu ankete
2122 donus almis olup anket sorulari dért alt baghk altinda ele alinmigtir. "Ogrenciye Saglanan
Hizmetler, Kampiis Alani " bagligindan 26 soru, "Birim Diizeyi Saglanan Hizmet ve idare ile iligkiler"
baghginda 11 soru, "Egitim Programlari, Egitim ve Ogretim" basligindan 10 soru ve son olarak
"Universite Tercihi, Kurum ve Kent Kiiltir(" basligindan 10 soru yoneltiimistir. Genel memnuniyet orani

%55,70 olarak elde edilmistir.
OGRENCIYE SAGLANAN HIiZMETLER, KAMPUS ALANI

1-Egitim mekanlarinin (derslik, laboratuvar, uygulama | 2-Egitim mekanlarinin (derslik, laboratuvar, uygulama
odasi, atolye) sayisi yeterli mi? odasi, atdlye) teknik donanimi yeterli mi?

EMEVET mHAYIR KISMEN EMEVET EHAYIR KISMEN

3-Egitim mekanlarinin (derslik, laboratuvar, uygulama | 4-Universitedeki spor tesisleri (havuz, hali saha,
odasi, atdlye) temizlik ve bakimi saglaniyor mu? bocce vb) yeterli mi?

EEVET mHAYIR KISMEN EEVET mHAYIR KISMEN

5-Universitedeki sosyal, kltlrel ve sportif etkinliklerin | 6-Universitenin sosyal donati alanlari (restoran, kafe,
sikhgi yeterli mi? market, sinema vb) yeterli mi?

WEVET EHAYR = KISMEN WEVET EHAYR = KISMEN
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
KE KK REKTOR YRD.
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7-Universitenin  sosyal imkanlari motivasyonuzu | 8-Universitede giivenlik yeterince saglaniyor mu?
ylkseltmek igin yeterli ortami sagliyor mu?

HWEVET mHAYIR KISMEN W EVET EHAYIR KISMEN

9-Universitede gergeklesen calistay, seminer, vb. | 10-Universite tarafindan gerceklestirilen calistay,
etkinliklere iliskin dizenli duyuru yapiliyor mu? seminer, toplanti vb. etkinliklere katiliyor musunuz?

WEVET WHAYR ~ KISMEN WEVET mHAYIR - KISMEN

11-Universite saglk personelinin (hemsire, psikolojik | 12-Universitenin  kampslerindeki yol gésterici,
dan.) sagladigi yardim ve destek hiz. yeterli mi? bilgilendirici isaret ve levhalar yeterli mi?

WEVET EHAYR = KISMEN WEVET EHAYR = KISMEN
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
KE KK REKTOR YRD.
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13-Universitede mevcut topluluklari biliyor musunuz?

41.56;
42%

b

W EVET mHAYIR KISMEN

14-Topluluk etkinlerine
katki

katihyor ve etkinliklerin
sosyallesmenize sagladigint  dusunuyor

musunuz?

EEVET EHAYIR KISMEN

15-Universite, dgrenci topluluklarina faaliyetleri igin
yeterli diizeyde destek sagliyor mu?

W EVET mHAYIR KISMEN

16-Universitemiz Ogrenci Igleri Daire Bagkanlig
personeline kolaylikla erisilebiliyor mu?

W EVET mHAYIR KISMEN

17-Yemekhanedeki yemekler doyurucu, saglikh ve
besleyici mi?

W EVET EHAYIR KISMEN

18-Yemekhane Ucretleri uygun mu?

W EVET mHAYIR KISMEN

19-Yemekhane temizligini yeterli buluyor musunuz?

20-Kutuphanenin basili ve elektronik kaynaklarinin
sayisi yeterli mi?

W EVET EHAYIR KISMEN W EVET mHAYIR KISMEN
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
KE KK REKTOR YRD.
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21-Kitiphanedeki personel sayisi yeterli mi?

EWEVET mHAYIR KISMEN

22-Kituphanenin fiziki ve teknik olanaklar yeterli mi?

EWEVET mHAYIR KISMEN

23-Kitliphanede 6ding kitap alma slresini yeterli mi?

EWEVET mHAYIR KISMEN

24-internet (wifi) olanaklari yeterli mi?

EWEVET mHAYIR KISMEN

25-Bayburt Universitesi 6grencisi olmaktan dolayi
memnun musunuz?

EWEVET mHAYIR KISMEN

26-Universite yasami beklentilerinizi karsiliyor mu?

EEVET EHAYIR KISMEN

"Ogrenciye Saglanan Hizmetler, Kampis Alani " bagh§ altinda dgrencilere ydneltilen 26 sorunun genel

ortalamasi %55,84 olarak elde edilmis olup sportif etkinliklerin ve sosyal donati alanlarinin yetersiz

oldugu goéristnun genel ortalamayi distirdigu belirlenmistir.

HAZIRLAYAN
KE

KONTROL EDEN

ONAYLAYAN
KK REKTOR YRD.
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BiRiM DUZEYi SAGLANAN HiZMET VE iDARE iLE iLiSKILER

1-Fakilte/MYO kantinde vyiyeceklerin cgesitliligi ve
niteligi yeterli mi?

EWEVET mHAYIR KISMEN

2-Fakiilte/MYO kantininiz temiz ve hijyenik mi?

EWEVET mHAYIR KISMEN

3-Ogrencilere ders ve sinav programlari ile ilgili
zamaninda duyurulu yapiliyor mu?

EWEVET mHAYIR KISMEN

4-Gorus ve sikayetlerin iletilebildigi kanallarin isleyisi
yeterli mi?

EWEVET mHAYIR KISMEN

5-Akademik birim yoneticilerine (dekan, muddr)
kolaylikla erisilebiliyor mu?

EWEVET mHAYIR KISMEN

6-Biriminizdeki Ogrenci islerine kolaylikla
erigilebiliyor mu?

EWEVET mHAYIR KISMEN

HAZIRLAYAN
KE

KONTROL EDEN ONAYLAYAN

KK REKTOR YRD.
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7. Bolim baskanina kolaylikla erisilebiliyor mu?

EWEVET mHAYIR KISMEN

8. Fakulte/MYO Sekreterine kolaylikla ulagabiliyor.

EWEVET mHAYIR KISMEN

9. Akademik danismanlara kolayca ulasabiliyor mu?

EWEVET mHAYIR KISMEN

10. B6lim ile ilgili bilgilendirme yapiliyor mu?

EWEVET mHAYIR KISMEN

11. Fakiltenizin sagladigi staj olanaklar yeterli midir?

EWEVET mHAYIR KISMEN

"Birim Diizeyi Saglanan Hizmet ve idare ile iligkiler" basligi altinda yer alan 11 soruya ise verilen

yanitlarin memnuniyet orani %56,99 olarak belirlenmistir.

HAZIRLAYAN
KE

KONTROL EDEN

ONAYLAYAN
KK REKTOR YRD.
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EGITiM PROGRAMLARI, EGITiM VE OGRETIM

1-BAluminuzin egitim programi gelecek
hedeflerinize ulastirma agisindan beklentilerinizi
karsiliyor mu?

EWEVET mHAYIR KISMEN

2-Ders igerikleri akademik ve mesleki agidan
program gereklerini ve beklentilerinizi kargiliyor mu?

EEVET mHAYIR KISMEN

3-Secmeli dersler egitim aldiginiz programla ilgili
beklenti ve ihtiyaclariniza uygun ve yeterli sayida mi?

EWEVET mHAYIR KISMEN

4-Ogretim elemanlar 6grenme de bireysel farkliklari
dikkate aliyor mu?

EWEVET mHAYIR KISMEN

5-Egitimlerin verilme ydntemi égrenmeniz agisindan
uygun ve beklentilerinizi karsiliyor mu?

EWEVET mHAYIR KISMEN

6-Ogretim elemanlari zaman yénetimine dikkat ediyor
mu? (derse vaktinde gelme- bitirme vb.)

EWEVET mHAYIR KISMEN

HAZIRLAYAN
KE

KONTROL EDEN ONAYLAYAN

KK REKTOR YRD.

Form No:F01/ BAYU/01




2024-2025 OGRENCiIi MEMNUNIYET ANKET RAPORU

Tarihi :26.11.2024
Sayfa No :1/1

Birim / Bélum: | Kalite Koordinatorliigii

7-Ogretim  elemanlari, sizi egitme/yénlendirme
acisindan yeterli donanima sahip mi?

EWEVET mHAYIR KISMEN

8-Sinav/degerlendirme
saglama/6lgme acgisindan uygun mu?

yontemleri dgrenmeyi

EWEVET mHAYIR KISMEN

9-Mesleki ve kariyer gelisiminize yonelik danismanhk
hizmetleri yeterli mi?

EWEVET mHAYIR KISMEN

10-Verilen yabanci dil egitimi yeterli mi?

EWEVET mHAYIR KISMEN

Ogrencilere "Egitim Programlari, Egitim ve Ogretim" baghgi altinda yéneltilen 10 soruya vermis olduklar

yanitlar incelendiginde ise %57,07 olarak elde edilmistir. Ogrencilerin bu alanda 6zellikle yabanci dil

egitimini yetersiz bulduklari belirlenmistir.

HAZIRLAYAN
KE

KONTROL EDEN
KK

ONAYLAYAN
REKTOR YRD.

Form No:F01/ BAYU/01
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UNIVERSITE TERCIiHi, KURUM ve KENT KULTURU

1. Tercih déneminden 6nce Bayburt Universitesi
hakkinda bir bilgiye sahip miydiniz?

40.81;
41%

EWEVET mHAYIR KISMEN

2. Bayburt Universitesini tercih etmenizde puan mi
etkili oldu?

EWEVET mHAYIR KISMEN

3. Bayburt Universitesini tercih etmenizde yasadiginiz
yere yakin olmasi etkili oldu mu?

EWEVET mHAYIR KISMEN

4. Tercih yaparken digaridan bir dneri aldiniz mi?

EWEVET mHAYIR KISMEN

5. Universitenin misyon, vizyon ve temel degerlerini
biliyor musunuz?

6. Universitede ydritilen kalite calismalar ve
Universitenin kalite politikasi hakkinda bilginiz var mi1?

39.73;
40%

WEVET EHAYR = KISMEN WEVET EHAYR = KISMEN
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
KE KK REKTOR YRD.
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7. Kentin sagladigi sosyal ve kuiltirel ortamlardan
memnun musunuz?

EWEVET mHAYIR KISMEN

8. Kentin barinma olanaklari
beklentilerinizi karsiliyor mu?

(apart, yurt, ev)

EWEVET mHAYIR KISMEN

9. Kent halkinin, yasaminizi kolaylastirdidini ve size
yardimci olmaya calistigini disiniyor musunuz?

39.82;
40%

EWEVET mHAYIR KISMEN

10. Bayburt kenti, sundugu hizmet ve olanaklariyla
beklentilerinizi karsilayabiliyor mu?

37.23;
37%

EWEVET mHAYIR KISMEN

"Universite Tercihi, Kurum ve Kent Kltiri" basliginda 10 soru yéneltilmistir. Anket bolimleri arasinda

%52,49 ile en distik memnuniyet alani olarak bu baslikta elde edilmistir. Alinan yanitlar dogrultusunda

ogrencilerin 6zellikle kentin sagladigi sosyal ve kilturel alanlari yetersiz buldugu, kentin hizmet ve

olanaklarinin beklentilerini kargilamadigini belirtmislerdir.

HAZIRLAYAN
KE

KONTROL EDEN

ONAYLAYAN
KK REKTOR YRD.

Form No:F01/ BAYU/01




