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Bu calismanin amaci, kronik hastaligi olan bireylerin iletisim

Yontem

Calisma, amacli 6rnekleme yontemi ile belirlenen kriterleri karsilayan 481
katilimci ile yaratulmuastar. Veriler, cevrimici ydontemler ile elde edilmistir.
Dogrulayici faktor analizi, tanimlayici istatistikler, korelasyon ve
regresyon analizleri uygulanmistir. lletisim engellerini 6lcmek icin Sahin
ve ark., tarafindan gelistirilen 28 maddelik “Hasta Merkezli Iletisim
Engelleri” olcegi kullanilmistir (Sahin et al., 2018). Olcegin 22,23,24,25.
maddeleri ters kodlanmistir. Olcek 28 madde 7 alt boyuttan (llgi Ihtiyaci,
Guvenlik Personeli, Korku ve Endise, Merak ve Bilgi Ogrenme Istegi,
Bekleme Siresi, Onyargi, Guven) olusan olcek “5:Kesinlikle katiliyorum,
4:Katiliyorum, 3:Kararsizim, 2:Katilmiyorum, 1:Kesinlikle Katilmiyorum”
seklinde likert yapidadir. Buna gore puanlarin 1Te yaklasmasi anketteki
ifadelere katilm ddzeyinin disuk, 5’e yaklasmasi katilim duzeyinin
yUuksek, 3’e yaklasmasi ise kararsizlik durumunu géstermektedir. Bu 28
maddeye dogrulayici faktor analizi yapildiginda yedi faktorli yapiya
ulasilmistir. Uyum indeksi degerlerinin kabul edilebilir dizeyde oldugu
tespit edilmistir (CMIN/DF: 2,944, GFl: ,892; CFl;, 925; NFI: ,891;
RMSEA:,064). Olcegin toplam Cronbach alpha guvenirlik katsayisi ,942
olarak bulunmustur.

Bulgular

Katilimcilarin %57,8’inin kadin oldugu goérilmektedir.
Yas acisindan bakildiginda katilimcilarin 9%31,2’lik
kisminin 18-24 yas arasinda oldugu ve diger yas
gruplari arasindaki dagilimin ise birbirine yakin oldugu
tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin %52,2’sinin
bekar oldugu; %30’'unun lisans mezunu oldugu, gelir
dagiliminda ise %42,6'sinin 0-17.000TL gelire sahip
oldugu gorulmektedir. Katilimcilarin buyuk
cogunlugunun (%65,5) herhangi bir kronik hastaliga
sahip oldugu ve sagliklarini da orta (%55,7) dizeyde
gordukleri tespit edilmistir. Hasta merkezli iletisim
engellerinin olmama ortalamasi (3,81+0,46) olarak
tespit edilmistir. Buna gore kronik hastaligi olan

bireylerin iletisim engelleri bulunmamaktadir.

Sonug

Bir hastaligin tedavi surecinde hasta ve hasta yakinlarinin farkli
duygular gelistirmesi ve bu duygularin tedavi slrecini
etkiledigini bilmek gerekmektedir. Tedavi surecleri uzayan
hasta ekonomik ve psikolojik sorunlar yasayabilmekte, yasadigi
duygusal gerginlikler tedaviye diren¢ gostermesine neden
olabilmektedir (Unlt, 2018). Saglik calisanlarinin iletisim
becerilerini gelistirmesi hastalarin tedaviye olumlu yanit
vermesini ve hizmetten memnuniyetini olumlu yoénde
etkileyecektir. Doktorlarin temel tip egitimlerinin yaninda
davranis, iletisim ve empati gibi konularda da egitim almasi
gerekmektedir (Ciftcioglu ve Ordun, 2010). Ozellikle empatinin
tip fakultelerine egitim mufredatina eklenmesi 6nerilmektedir.
Empati insan olmanin geregidir, insana dinyada sadece
kendisinin olmadigini ve diger canlilardan bir farki oldugunu
hatirlatir. Saglik calisanlarinin hastalarla konusma bicimleri,
davranislari, hastalarin Gzerinde olumlu veya olumsuz etki
birakmakta; hastanede kalis suresinden, tedavinin
tamamlanmasina kadar her seyi yonlendirmektedir. Bu sebeple
iletisim, hastalarin tani ve tedavisinde klinik islemlerin 6zu
olarak gorulmektedir.
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