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1. Kalite EI Kitabi Hakkinda N

1.1. Amac

Bu Kalite El Kitabi (KEK), Bayburt Universitesi’nin Kalite Giivence
Sistemi’nin yapisive isleyisi ile Kalite Giivence Sistemi kapsamindaki
uygulamalarini agiklamaktadir. Yiksekogretimde kaliteye iliskin Avrupa
standartlari, yiiksekogretim kurumlarinin kalite giivencesi politikalari ve
prosediirlerini hazirlamasini ve buamagla kalitenin stirekli iyilestirilmesi
icin strateji gelistirmesi ve uygulamasi gerektigini ongormektedir. Bu
baglamda, kalite icin gelistirilen strateji, politika ve prosediirlerin resmi bir
statilye sahip olmasi, kamuya agik olmasi, 6grencilere ve diger paydaslara
onemli bir rol vermesi gerekmektedir.

Avrupa standartlarina gore kurumsal kalite gilivence politikasinin
asagidaki hususlari igermesi tavsiye edilmektedir:

o Kalite giivencesi ve kalite standartlar i¢in kurumsal strateji,

o Kalite giivencesi i¢in bir sistemin organizasyonu,

o I ve dis paydaslar dahil bireylere kars1 olan sorumluluklar,

o Kalite giivencesi ile ilgili olarak kalite giivence politikasmin
uygulanmasi,izlenmesi ve giincellenmesi.

Bayburt Universitesi, tim bu gereklilik ve tavsiyelerden hareket ederek
Kalite Giivence Sistemi’ni olusturmus ve Kalite Giivence Sistemi’nin
temel rehberi olarak Kalite El Kitab1’n1 hazirlamistir. Bayburt Universitesi
Kalite Giivence Sistemi’nin temelini olusturan en ist diizeydeki
dokiiman olan ve tiim birimler ile ¢alisanlar agisindan baglayici 6zellik
tastyan Kalite El Kitabi; Bayburt Universitesi'nin Kalite Giivence
Sistemi’nin kapsamini tanimlamasimin, sorumluluklari belirlemesinin ve
sistemin kurulumuna kilavuzluk etmesinin yani sira paydas etkilesiminin
onemsenmesi, sistemin siirekli iyilestirilmesi, siireclerin belirlenmesi ve
sistemin etkin olarak isletilmesi yoluyla paydas memnuniyetinin
artirllmasini amaglamaktadir.




1.2. Kapsam
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Bayburt Universitesi Kalite Giivence Sistemi; “egitim-dgretim”,

“aragtirma-gelistirme”, “toplumsal katki”, “uluslararasilasma” ve “y6netim
sistemi” stireglerini kapsamaktadir. Bu siireglerin gerceklestirilmesinde

yasal standart ve mevzuatlara uygunluk esastur.

Bayburt Universitesi Kalite Giivence Sistemi’nin kurulmasi, isletilmesi,
devam ettirilmesi, siirekli iyilestirilmesi asamalarinda ve Kalite El
Kitabi’nin hazirlanmasinda, Avrupa standartlari ve ulusal yasal ¢ercevenin
belirledigi yonetmelik ve yonergelerin yani sira kurumsal strateji ile iligkili
olarak Bayburt Universitesi 2019- 2023 Stratejik Plam gdz oniinde
bulundurulmustur.

1.3. Atf Yapilan Referanslar ve Dokiimanlar

Bayburt Universitesi’nin Kalite Giivence Sistemi; kurumun stratejisi ve
amaclarindan, sundugu hizmetlerden, is kapsamindan, siire¢ ve is
deneyimlerinden hareketle tasarlanmis ve uygulamaya konmustur.
Kurumun Kalite Giivence Sistemi’nin temel kaynagi olan Kalite El
Kitabu; Yiiksekogretim Kalite Kurulu(YOKAK), Avrupa Universiteler
Birligi  (European  University  Association-EUA) ve  Avrupa
Yiiksekogretimde Kalite Giivencesi Birligi (European Association for
Quality Assurance in Higher Education-ENQA) ilkelerine uygun olarak
Avrupa Kalite Yonetim Vakfi (European Foundation for Quality
Management-EFQM)Miikemmellik Modeli'ne gére olusturulmustur.

Kalite El Kitab1 kapsaminda ilgili dokiimanlara da atiflar yapilmistir. Bu
atiflar, madde sonlarinda ‘lgili Dokiimanlar’ baglig1 altinda belirtilmistir.



1.4. Terimler ve Tanimlar

Bayburt Universitesi Kalite Giivence Sistemi ve Kalite El Kitabi
kapsaminda, TS EN ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemleri-Temel
Kavramlar, Terimler ve Tarifler standardinda verilen uluslararasi terimler
ve tammlar kullanilmistir. S6z konusu terim ve tanmimlarin agiklamalart,
asagida sunuldugu gibidir:

Altyapi: Kurumun g¢aligtirilmast igin gerekli olan hizmetler, donanim
ve olanaklar takimidir.

Cahsma Ortami: Egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ile yonetsel ve
organizasyonel faaliyetlerin dogrudan veya dolayli olarak yiiriitildigi
ortamdir.

Dokiiman: Kalite Giivence Sistemi’nin uygulamasinda kullanilan kayzt,
bilgi veonun destekleyici ortamidir.

Etkililik: Planlanan sonuglara ne derecede ulasildigi ve planlanan
faaliyetlerin ne kadar gerceklestirildigidir.

Hizmet Ici Egitim: Personelin goreve basladiktan sonra egitim
eksiklikleri dogrultusunda belirlenen ya da yeniliklere uyumunun
saglanmasi i¢in yapilanegitimdir.

Is Tammu: Bir is ile ilgili tim gorev, yetki ve sorumluluklar, raporlama
iliskileri, is kosullari ile o isi yapmak i¢cin gerekli egitim, beceri ve kisilik
gibi niteliklerin tanimudir.

Kalite El Kitabi: Kurumun Kalite Gilivence Sistemi’ni tanimlayan cerceve
dokiimandir.

Kalite Politikasi: Kurum st yonetimi tarafindan paydagslara taahhiit
edilen, kurumun kalite ile ilgili genel anlayis ve prensiplerini belirten yazili
ifadedir.

Kurum: Bayburt Universitesi’ni ifade eder.

Oryantasyon Egitimi: Ise yeni giren personelin, kurumu tanimasi ve
kendihaklarindan haberdar olarak kurumun isleyisine uyum saglamasi




icin verilenegitimdir.
Paydas: Kurumun Kkarar ve faaliyetlerini etkileyebilen, bu karar ve

faaliyetler-den etkilenebilen ya da kendilerinin etkilenebilecegini diistinen
kisi ve kurumlardir.

Politika: Kurumun {ist yonetimi tarafindan resmi olarak beyan edilen amaglari
ve yoniidiir.

Sistem: Birbirleriyle etkilesim i¢inde olan, iliskili ve birbirine bagimli ve bir
biitiin olusturan nitel veya nicel degerlerin tamamudir.

Siirec:  Girdileri ¢iktilara doniistiiren, birbirleri ile ilgili ve etkilesimli
faaliyetlerdir.

Siire¢ Planlari: Siiregler fonksiyonlarii yerine getirirken fonksiyonlari kontrol
altinda tutmak i¢in hangi asamalarda hangi standarda gére kontrol edilecegi,
stire¢ sahiplerinin akisini, diger siireglerle etkilesimini, girdisini, ¢iktisini ve
kaynaklarini tanimlayan prosediirlerdir.

Siirekli Tyilestirme: Belirlenen hedeflere ulasma derecelerini etkin bir sekilde
degerlendirmek ve bunlar1 sistemi iyilestirmeye yonelik diizeltici ve 6nleyici
faaliyetlerle desteklemektir.

Ust Yonetim: Rektor, rektor yardimeilari ve genel sekreterdir.
Verimlilik: Elde edilen sonug ile kullanilan kaynaklar arasindaki

iligkidir. Yonetici: Akademik ve idari birimlerin yoneticileridir.




1.5. Kisaltmalar

Bayburt Universitesi Kalite El Kitabi’nda kullanilan kisaltmalarin
aciklamalari asagi-da sunuldugu gibidir:

AR-GE - Arastirma-

Gelistirme BAP - Bilimsel

Arastirma ProjesiBM -

Birlesmis Milletler

EUA - Avrupa Universiteler

BirligiBU - Bayburt Universitesi

BU TV - Bayburt Universitesi

KGS - Kalite Giivence Sistemi

PUKO - Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al
UIK - Bayburt Universitesi Uluslararast {ligkiler
Koordinatérliigi YOK - Yiiksekdgretim Kurulu
YOKAK - Yiiksekogretim Kalite Kurulu




2. Kalite Giivencesi icin Kurumsal Politika ‘

2.1, Kurumun Vizyonu

Bayburt Universitesi, Kalite Giivence Sistemi kapsaminda vizyonunu
olusturmusve kurumsal web sayfasinda kamuoyu ile paylagsmistir. Bayburt
Universitesi’nin vizyonu su sekildedir:

“Bilimsel arastirmada 6ncti, ulusal ve uluslararasi alandaki paydaslari ile
glicli bir isbirligi ve iletisim ag bulunan, &grenci odakli, yesil,
sirdiirtilebilir, erisilebilir ve yaganabilir bir kampiise sahip, ekonomik,
sosyal ve kiiltirel yasama katkida bulunan ve finansal yapisi giiglii bir
diinya tiniversitesi olmaktir”.

2.2. Kurumun Misyonu

Bayburt Universitesi, Kalite Giivence Sistemi kapsaminda misyonunu
olusturmus ve kurumsal web sayfasinda kamuoyu ile paylasmustir.
Bayburt Universitesi’nin misyonu su sekildedir:

“Tiirkiye’de oncii, diinyada Onde gelen arastirma iiniversitesi olarak;
aragtirmave egitim alaninda bolgesel, ulusal ve evrensel gereksinimleri
karsilamak, Ar- Ge birikimini toplumun yararina sunmak, 6grenciyi
merkeze alarak temel degerlerine bagli, mesleki ve Kkiiltiirel olarak
donanimli, degisime agik, bilimsel diisiinceyi yasam bi¢imi olarak
benimsemis bireyler yetigtirmek”.

2.3. Kurumun Temel Degerleri

Bayburt Universitesi, Kalite Giivence Sistemi kapsaminda temel
degerlerini belirlemistir. Kurumun vizyon ve misyonuna paralel nitelik arz
eden temel degerleri, kurumsal web sayfasinda kamuoyu ile paylasiimistir.
Bayburt Universitesi; gergeklestirdigi tim hizmet, siire¢ ve uygulamalarda
temel degerleri ile BM siirdiiriilebilir kalkinma amaglarim hareket noktasi
olarak kabul etmektedir.




Bayburt ~ Universitesi’nin ~ “egitim-6gretim”,  “arastirma-gelistirme”,
“toplumsal katk1”, “uluslararasilasma” ve “yonetim sistemi” siireclerini
sekillendiren ve gerceklestirdigi tiim faaliyetlerinin temelini teskil eden

degerleri su sekildedir:

e Bilimsel

e Arastirmaci
e Yenilik¢i

o Paylasimci
o Katilime1

e Giivenilir

o Iletisime agik

e C(Cevreci
o Degerlere saygili
o Lider

2.4, Kurumun Kalite Politikasi

Bayburt Universitesi; uygulamakta oldugu Kalite Giivence Sistemi’ni
vizyon, mis- yon, ilke ve politikalarla desteklemektedir. Bayburt
Universitesi’nin Kalite Politikasi,Kalite Giivence Sistemi kapsaminda BU
Kalite Komisyonu tarafindan olusturul- mus ve BU Senatosu tarafindan
onaylanarak kabul edilmistir. Kalite Politikasi, kurumun tiim i¢ ve dig
paydaslaria duyurulmustur.

Kurumun web sayfasinda kamuoyu ile paylasilmis olan Kalite Politikas;
diizenli araliklarla gbézden gecirilmekte, gerekli oldugunda giiniin
sartlarina uygun degisiklik ve diizenlemeler yapilmaktadir. Bayburt
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Universitesi’nin “egitim-dgretim”, “arastirma-gelistirme”, “toplumsal katk1”,

“uluslararasilagma” ve “yonetim sistemi” stireglerinin temelini teskil eden

Kalite Politikasi1 su sekildedir:

o Egitim-6gretimini, ¢agin gereksinimlerine ve teknolojik
gelismelere uygun olarak tasarlayan ve giincelleyen,

o Ar-Ge faaliyetlerini, kiiresel egilimleri goz 6niine alarak tilkemizin



ve bolgemizin oncelikli aragtirma alanlarinda yogunlastirmay1

hedefleyen,

Toplumsal hizmeti etkin, verimli ve 6lgiilebilir standartlarda sunan,

Uluslararasi etkilesimli egitim-6gretim Ve aragtirma ekosistemini destekleyen,

Kiiresel diizeyde Ar-Ge ¢iktilarina ulagilmasi i¢in disiplinler arasi, yenilikg¢ilik ve
girisimeilik odakli, Giniversite-sanayi-kamu is birligini giiclendiren arastirmalari
destekleyen ve toplumun refah diizeyini artiran ¢iktilar Giret-meyi hedefleyen,
Cesitliligini uzmanlasmada odaklayarak arastirma ve egitim alanlarindarekabet
edebilir bir tiniversite olmasina katkida bulunan,

Akreditasyon, kurumsal i¢ ve dis degerlendirme ¢aligmalarinin yayginlastirilmasint
ve mevcutlarin siirdiiriilmesini saglayan,

Kurumsal ilkeler 1g1ginda giivenli, saglikli ve huzurlu bir ¢aligma ortami
saglayan,

Tiim paydaslarin memnuniyet, aidiyet ve baglilik duygusunu gelistiren bir kalite
yonetim sistemi olusturmak, uygulamak ve bunun siirekliligini saglamaktir.



3. Kurumun Organizasyonel Yapisi

3.1. Kurumun Organizasyon Semasi

Kurumun organizasyon semasi, kurumsal web sayfasi araciligiyla
kamuoyu ile paylasiimaktadir. Bayburt Universitesi’nin gdrev ve yetki
iliskileri ile iletisim akigini gosteren organizasyon semasi, Sekil 1°de
gosterildigi sekildedir.

Sekil 1. Bayburt Universitesi Organizasyon Semasi
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3.2, Kurumun Yonetim ve Yonetisim Birimleri

Bayburt Universitesi’nde Kalite Giivencesi Sistemi uyarmca
organizasyonel ve yonetsel yapilanma olusturulmustur. Bayburt
Universitesi bir devlet {iniversitesidir ve kurum organizasyonel ve
yonetsel yapilanmasini, 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu ile 124
Sayili Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekogretim Kurumlarinin
Idari Teskilati Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname hiikiimleri ile
bunlara iliskin ikincil mevzuatlar ¢er¢evesinde olusturmustur.

Kurum iist yonetimi Ve iist yonetim organlar1 (Rektor, Rektor Yardimeilari,
Genel Sekreter, Senato, Yonetim Kurulu), ilgili kanun kapsaminda
tanimlanmig ve yapilandirilmistir. Senato, Yonetim Kurulu ve Danisma
Kurulu’nda akademik birimyoneticilerinin, se¢ilmis tiyelerin ve 6grencilerin
temsiliyetine yer verilmektedir.

Bayburt Universitesi; vizyon, misyon, amag ve hedeflerine Stratejik
Plan1 dogrultusunda ulagsmaya calismakta ve bu kapsamda tim
faaliyetlerini Kurum Kalite Giivence Sistemi ile temel degerleri
cercevesinde yiiriitmektedir. Kurumda faaliyetler, mevzuata ve yasal
cerceveye uygun olarak kurul ve komisyonlarda alinan kararlar uyarmca
gergeklestirilmektedir. Kurum, yonetsel ve idari diizey- de siireg ve
birimlerini tanimlamustir. Rektorliik biinyesinde faaliyette bulunan idari
birimlere iliskin tamimli stiregler belirlenmis, siire¢ akis semalart olusturul-
mus Ve kurumsal web sayfasi araciligiyla kamuoyu ile paylasiimigtir.

Bayburt Universitesi’nde birim yonetimi ve birim ydnetim organlar da
ilgili Kanun kapsaminda yapilandiriimistir. Bu baglamda fakiilte organlari
(Dekan, Fakiilte Kurulu, Fakiilte Yonetim Kurulu), enstitii organlari
(Enstitii Miidiirt, Enstitii Kurulu, Enstitii Yonetim Kurulu), yiiksekokul
organlart (Yiksekokul Midiirt, Yiiksekokul Kurulu, Yiiksekokul
Yonetim Kurulu) ve meslek yiiksekokulu organlar1 (Meslek Yiiksekokul
Miidiirti, Meslek Yiiksekokulu Kurulu, Meslek Yiiksekokul Yonetim
Kurulu) ile Arastirma Uygulama Merkezleri, gretim tliye ve elemanlari



kanuna gore faaliyet gostermektedir.

Bayburt Universitesi’nde, mevzuat ile yasal cerceveye ek olarak yonetsel
ve organizasyonel diizeyde kurumun i¢ dinamikleri ile isleyisini
sekillendiren kendine has bir yapilanma mevcuttur. Bu yapinin temellerini
Koordinatorliikler, Kurul ve Komisyonlar olusturmaktadir. Kurumda
stratejik amag ve hedeflere ulasmak amaciyla dogrudan Rektorliige baglh
olan ve belirli alanlarda c¢alisan Koordinatorliikler, Kurul ve
Komisyonlar araciligiyla esgiidiimlii ve siirdiriilebilir bir yapilanma
olusturulmustur.




4. Kalite Giivence Sistemi -

4.1. Genel

Bayburt Universitesi'nde Kalite Giivencesi Sistemi olusturulmustur ve
siirdiiriilmektedir. Kurumun Kalite Giivencesi Sistemi; “egitim-6gretim”,
“aragtirma-gelistir- me”, “toplumsal katki”, “uluslararasilasma” ve
“yonetim sistemi” hizmetlerinin planlanmasini, gerceklestirilmesini,
degerlendirilmesini ve siirekli gelistirilmesini kapsamaktadir. S6z konusu
hizmetlere iligkin stirecler tanimlanmis ve siire¢ dokiimanlar1 hazirlanarak
uygulamaya konulmustur. Siire¢ performanslari, kalite hedefleri ve siireg
performans gostergeleri, ist yonetim tarafindan izlenmekte ve elde edilen
sonuglara gore iyilestirmeler planlanmaktadir.

Bayburt Universitesi'nin Kalite Politikas, i¢ ve dis paydas beklenti ve
ihtiyaclarina,mevzuatin 6ngordiigii kapsam ve konulara uygun olarak
belirlenmis ve Bayburt Universitesi Senatosu tarafindan onaylanarak
yayimlanmigtir.

4.2, Politikalar

Bayburt Universitesi yonetimi, Kalite Giivence Sistemi sartlarinin yerine
getirilmesi i¢in gerekli tiim kaynaklari saglamayi, verilen hizmetin
kalitesinden 6diin vermeden tiim aktiviteleri gerceklestirmeyi taahhiit
etmektedir. Bunun igin Kalite Giivence Sistemi kapsaminda “egitim-
0gretim”, “arastirma-gelistirme”, “uluslararasilasma”, “toplumsal katk1” ve
“yonetim sistemi” alanlarinda politikalar olusturulmustur. Bayburt
Universitesi’nin  sdz konusu alanlara yénelik vaadini olusturan
politikalar, kurumsal web sitesi aracilifiyla i¢ ve dig paydaslara

duyurulmustur.

4.2.1. Egitim-Ogretim Politikasi

Bayburt Universitesi’nin egitim-6gretim politikasi su sekildedir:



Bayburt Universitesi; mesleginin gerektirdigi bilgi, beceri ve yetkinliklere
sahip, vyaratict ve elestirel diisiinebilen, arastirma yetkinligi olan,
ogrenmeyi dgrenen, iiretken, cevreye ve toplumsal sorunlara duyarli, insan
haklarma saygili bireyler yetistirmeyi hedeflemektedir.

Universitemizin bu hedef dogrultusundaki “egitim-6gretim politikas1”,
asagida belirtilen ana unsurlari kapsamaktadir:

= Egitim ve 6gretim programlarini ¢agin gereksinimlerini dikkate alarak
tasarlamak, uygulamak, izlemek ve siirekli olarak iyilestirmek,

= Egitim ve ogretim programlari ile aragtirma faaliyetleri arasinda iliski kurmak,

=  Ogrenme-dgretme siireclerinde ¢esitli  yontem, teknik ve
etkilesimli araglar kullanarak aktif ve zenginlestirilmis etkinlikler
yoluyla 6grenmeninzevkli, verimli ve kalici olmasini saglamak,

= Egitim ve 6gretimde dijitallesme olanaklarim artirmak ve teknoloji
entegrasyon siireglerini gelistirmek,

= Uzaktan egitim yoluyla verilen program ve ders sayisim artirmak,

= Ogrenci merkezli egitimi gelistirmek ve siirdiirmek,

= Egitim ve ogretim faaliyetlerini ve 6grenme olanaklarini tim
ogrencilerigin yeterli ve erisilebilir kilmak.

4.2.2. Arastirma-Gelistirme Politikas:
Bayburt Universitesi’nin arastirma-gelistirme politikast su sekildedir:

Bayburt Universitesi; uluslararasi bir arastirma tiniversitesi olma ilkesiyle
evrensel bilimsel standartlar dogrultusunda, katma deger yaratabilecek
nitelikte arastirma gelistirme faaliyetlerini destekleyerek, yiiriiterek ve elde
edilen verilerinyaygin etkisini artirarak bolgenin, iilkenin ve diinyanin
ekonomisine, sosyalyapisina ve refahina kararl bir siireklilikle etkin ve
nitelikli katk1 saglamay1 hedeflemektedir.

Universitemizin bu hedef dogrultusundaki “aragtirma-gelistirme
politikas1”,asagida belirtilen ana unsurlari kapsamaktadir:

e (Cagdas uygarlik diizeyi ve toplumun ihtiyaglari 6ncelikli olacak
sekilde ulusal kalkinma strateji, hedef ve planlarina uygun gesitli



diizeylerde nitelikli bilimsel aragtirmalar yapmak,

Ulusal ve uluslararasi diizeyde bilimsel ve 6zgilin ¢aligmalar yaparak
toplumun yasam standartlarimin yiikselmesine, siirdiiriilebilir bir
diinyanin olugsmasma ve kamuoyunun aydmlanmasina katkida
bulunmak,

Arastirma ve gelistirme siireglerinde elde edilen bilgiyi, etki degeri
yiiksekaraglarla ulusal ve uluslararasi toplum ile paylagmak,

Arastirma projelerinden tiretilen katma degeri yiiksek patent, faydali
model ve telif hakki gibi ¢iktilart artirmak,

Ulkenin ve bdlgenin bilimsel, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik
yonlerde ilerlemesini ve gelismesini ilgilendiren sorunlarin ¢6ziimii
i¢in aragtirmalaryapmak,

Aragtirma Ve gelistirme siireclerini ulusal ve uluslararasi kamu ve 6zel
sektor kuruluslari ile is birligi iginde yiritmek ve soz konusu
sektorlere yonelik 6nerilerde bulunmak,

Tarmm, saghk, sanayi ve hizmet sektorlerinin bolgesel ve ulusal
gelisimine ve ihtiyaglarina yonelik arastirmalar yaparak 0zgiin
yontemler gelistirmek ve s6z konusu sektorlere iliskin nitelikli insan
kaynagmin yetismesine katkida bulunmak,

flgili kurumlarla is birligi icinde ekolojik, ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel sorunlara ¢oziim getiren arastirmalar yaparak proaktif
onerilerdebulunmak,

Universite’nin arastirma-gelistirme alt yapisini ve arastirmaci
insan kaynagini siirekli olarak gelistirerek bolgenin, tilkenin ve
diinyaninekonomisine ve sosyo-kiiltiirel yapisina katki saglamak

4.2.3. Toplumsal Katki Politikasi

Bayburt Universitesi’nin toplumsal katki politikasi su sekildedir:

Bayburt Universitesi, iirettigi bilgiyi toplum yararma doniistiirmeyi

esas alan biryonetim anlayisini benimsemekte ve bu yarari kalite temelli
bir bakis acisiyla sunmay1 hedeflemektedir.



Universitemizin bu hedef dogrultusundaki “toplumsal politikas1”, asagida
belirtilen ana unsurlar1 kapsamaktadir:

o Egitim-6gretim ve aragtirma-gelistirme siireclerini toplumsal katki ile
biitiinlestirmek ve bu siireclerde elde ettigi bilgiyi toplumun
yararina sunmak,

o Ulusal ve bolgesel onceliklere uygun toplumsal katki sunmak,

e Bolgenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yasamina katkida bulunmak,

o Toplumsal katki faaliyetlerini paydaslarla is birligi i¢inde etkin,
verimli vedlgiilebilir standartlarda ger¢eklestirmek,

o Toplumsal katk: faaliyetlerini dijitallesme ve yeni teknoloji
olanaklariylagergeklestirmek,

e Toplumsal katki siireglerinin yonetimine Ve siirekliligini saglayan
orgiitselbir yap1 olusturmak.

4.2.4, Uluslararasilasma Politikasi
Bayburt Universitesi’nin uluslararasilasma politikas1 su sekildedir:

Bayburt Universitesi, ulusal ve uluslararas: paydaslarla siirekli is birligi
icindedir ve bu is birlikleri ile dahil oldugu aglar1 her gecen giin daha da
genisletip ¢esitlendirmektedir. Kiiltiir, sanat ve spor alanlarinda da
uluslararasi diizeyde taninirlik saglamaya biiyiik 6nem veren Bayburt
Universitesi, uluslararasi yiiksekdgretim alaninda bir gekim merkezi haline
gelmeyi hedeflemektedir.

Universitemizin bu hedef dogrultusundaki “uluslararasilasma politikas1”,
asagi-da belirtilen ana unsurlari kapsamaktadir:

e Ulusal ve uluslararasi diizeyde yenilikgi ve is birligine agik
faaliyetleri tesvik etmek ve desteklemek,

o  Ogrencilerinin ve 6gretim elemanlarimin uluslararas platformlara
katilimini tesvik etmek ve desteklemek,

e Uluslararasi ¢ift diploma programlarinin sayisini artirmak,
o Uluslararasi destekli ve ortakli projeler ile farkli iilkelerden

aragtirmacilarlayiiriitiilen ortak projelerin sayisini ve niteligini
artirmak,




Uluslararasialandayurt digindaki tiniversiteler ile ikili anlagma sayisini artirmak,
Erasmus+, Mevlana ve Orhun gibi uluslararasi degisim
programlarindanfaydalanan 6grenci ve 6gretim elemam sayisini

artirmak,

Universite genelinde yabanci dille 6gretim yapan program sayist

ve ya-banci dille verilen ders sayisini artirmak,

Uluslararas patent sayisini artirmak,

Uluslararas1 indekslerde taranan nitelikli dergilerde ve prestijli
uluslararasikitabevlerinde yapilan yayinlar ile uluslararasi ortaklarla
yapilan yaymlar1 artirmak,

Uluslararasi 6diil kazanan 6grenci ve dgretim iiyelerinin sayisini artirmak,
Uluslararast ortakli ve yiiksek nitelikli sanat, Kkiiltiir ve spor
etkinliklerinin sayisini artirmak,

Universite biinyesinde Bilim Teknoloji Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Uluslararast iliskiler Koordinatérliigii ve Uluslararasilasma
Komisyonu’nun yeni imkan ve firsatlari takip ve tesvik etmek amaciyla
siirekli ig birligi yapmasini saglamak,

Bayburt Universitesi’nin basar1, imkan ve potansiyelinin uluslararas
tamtimini en iyi sekilde yapmak.

Yonetim Sistemi Politikasi

Bayburt Universitesi’nin ydnetim sistemi politikas1 su sekildedir:

Bayburt Universitesi; egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal
katki, uluslararasilagma, yonetim ve idari hizmetler yoluyla ulusal ve
uluslararast alanda deger yaratma siirecinde kalite odakli yonetim
sisteminin varligint ve stirdiiriilebilirligini hedeflemektedir.

Universitemizin “yonetim sistemi politikasi”, asagida belirtilen ana
unsurlart kapsamaktadir:

o Evrensel temel degerler ve kurumsal degerlere uygun olarak
Universite Stratejik Plani’nin gergeklestirilmesine yonelik kalite
giivencesi  sisteminin  isletilmesini  saglayan yonetsel yapiyi
stirdiiriilebilir kilmak,



Yonetim sistemleri kapsaminda hizmet verilen tim paydaslarin
memnu-niyetini saglamak,

Egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme alanlarinda oncii ve lider
konuma ulagmak yolunda gerekli yonetsel ve teknolojik altyapinin
gelistirilmesini ve siirdiiriilebilirligini saglamak,

Etkin kaynak kullanimi, siirdiiriilebilirlik ve siirekli iyilestirmeyi
hedefleyenyo6netim sistem ¢alismalarini sistematik olarak yiirtitmek,
Yénetim sistemi kapsaminda Universite igindeki siireglerin etkililigini
saglayacak kalite sisteminin siirdiiriilebilirligini saglamak,

Yonetsel etkinligin saglanmasinda basta kurumun insan kaynagi
olmak iizere ilgili kaynaklari etkin yonetiminin saglanmasina yonelik
kalite sis- temleri olusturmak ve siirdiiriilebilirligini saglamak,
Kurumun paydaslari (tedarikgiler, hizmet alanlar vb.) ile etkilesiminde
etkinligi saglayacak kurumun Kkalite politikasina uygun araglar
gelistirmek ve buetkilesimlerin izlenmesi ve gelistirilmesine yonelik
aksiyonlar gelistirmek,

Universitemizin vizyon ve misyonu dogrultusunda seffaf ve hesap
verebilir bir yonetim anlayis1 baglaminda nitelikli akademik ve idari
personelin istihdam edilmesini saglamak,

Yonetsel sistem ve siireclerin etkililiginde kullanilan iyi uygulama
orneklerini aragtirmak ve kuruma kazandirilmasini saglamak,

Kuruma ait siireglerin etkin ve verimli yonetilmesi amaciyla bilgi
yonetim sistemlerine iligkin faaliyetlerin giivence altina alinmasini
saglayacak aksiyonlar gelistirmek.




4.3. Kalite Kiiltiirii

Bayburt Universitesi'ndeki Kalite Giivence Sistemi, kurum genelinde
kalitekiiltiiriiniin olusmasi ve siirdiiriilmesi ile baglantili olup kalite
kiiltiirii, tlim paydaglarin Kalite Giivence siireclerine aktif katilimi ile
sekillenmektedir. Bayburt Universitesi, kalite gelistirme ve siirdiirme
calismalarini biitiinsel bir yaklagimlaele almaktadir. Bu baglamda kurum
kalite caligmalarini, tiim birimlerinde ve tiim mensuplar1 tarafindan
yiriitiilmesi gereken bir faaliyet olarak kabul etmektedir.

Bayburt Universitesi, iist ydneticilerin ve birim ydneticilerinin
liderliginde kalite kiiltiiriniin olugmasi Ve siirdiiriilmesi igin ¢aba
gostermektedir.

Ilgili Dokiimanlar:

BU Kalite Komisyonu Yénergesi
BU Kalite Komisyonu Organizasyon Semast



5. Kaynak Yonetimi -

5.1. Genel

Bayburt Universitesi yonetimi; Kalite Giivence Sistemi’ni uygulamak,
stirdiirmek, etkililigini stirekli iyilestirmek, kurumsal ama¢ ve hedefleri

gerceklestirmek, calisan ihtiya¢g ve beklentilerini karsilamak ve paydas
memnuniyetini artirmak i¢in gerekli kaynaklari saglamak ve yonetmekle
yuiktimliidiir.

Bayburt Universitesi yonetimi; hizmet sunumunda siireglerin yerine
getirilme- sinde yonetim kademeleri ve diger organizasyon
seviyelerindeki is performansini ve kurum igi Kalite tetkiklerini
kapsayan dogrulama faaliyetleri igin profesyonel kadrolarin
gorevlendirilmesi dahil olmak tizere kaliteyi dogrudan etkileyen altyaps,
idari ve destek hizmetlerinin yiritilmesi igin gerekli ortamin
saglanmasi ile ilgili kaynak ihtiyaglarin1 belirlemekte ve siirekliligini
saglamaktadir.

5.2. insan Kaynaklarmmn Planlanmasi, Yeterliligi, Egitimi ve
Gelistirilmesi

Bayburt Universitesi, Kalite Giivence Sistemi kapsaminda
organizasyon yapisini olusturmus ve insan kaynaginin gorev, yetki,
sorumluluk ile niteliklerini belirleyen yazili is tamimlarmi yapmistir.
Bayburt Universitesi’nin akademik ve idari insan kaynag1; uygun egitim,
ogrenim, beceri ve deneyime sahiptir. Kurumda insan kaynagmin
planlanmasi, yeterliligi, egitimi ve gelistirilmesi i¢in ¢aligmalar yiiriitilerek
uygulamaya konmustur.

Bayburt Universitesi’nde insan kaynagmmn temini, iist ydnetimin yetKi
ve sorumlulugundadir. Kurum iist yonetimi, Kalite Giivence Sistemi
kapsaminda tiimsiireglerin kalitesinin yiikseltilebilmesi amaciyla yeterli
sayida ve nitelikte akademik ve idari insan kaynaginin istihdamini




saglamaktadir. Kurumda akademik ve idari personelin segimi,
planlanmasi  ve nitelik tayini esaslari mevzuat kapsaminda
belirlenmektedir.

Bayburt Universitesi’nde ise alimlar, ilgili yonetmelik ve mevzuat esas
alinarak gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda kurumda atamalar; 2547
Sayili Yiiksekogretim Kanunu, 2809 Sayili Yiksekogretim Kurumlari
Teskilati Kanunu, Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim
Kurumlart Personeli Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi
Yonetmeligi, Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim ElemaniKadrolarina
Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris Smnavlarina
[liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ve BU Ogretim Uyeligine
Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi uyarinca gerceklestirilmektedir.
Personeligin gerekli nitelikler ise, ilgili yasal mevzuat sartlar1 dikkate
almarak belirlenmis ve gorev tanimlar1 kapsaminda belgelenmistir.

Bayburt Universitesi’nde personelin; gerekli 6grenim, egitim, beceri ve
tecriibeyoniinden yeterli olmasi ve gereken yeterlilige ulastiriimasi esastir.
Kurumda Kalite Giivence Sistemi’ne kosut olarak insan kaynaginin
liyakat esasli, etkinve verimli degerlendirilmesi amaciyla 27.06.2018
tarihinde Insan KaynaklariKoordinatorliigii kurulmustur.

Bayburt Universitesi’nde insan kaynagmnm yeterliligi, egitim ve
farkindalik diizeyine paraleldir. Bu baglamda insan kaynaginin
belirlenmis nitelik kriterlerinisaglamasi, niteliklerinin gelistirilmesi ve
Kalite Giivence Sistemi’ne katkilarinin artirilmasi amaciyla gereken
egitimler ve diger tedbirler planli ve sistematikbir sekilde belirlenmekte
ve uygulanmaktadir. Bayburt Universitesi’nde hizmet igi egitim, ise yeni
alinan personelden baslamakta ve ¢alisan tiim personeli kapsamaktadir.

Bayburt Universitesi’'nde egitim caligmalari, oryantasyon egitimiyle
baglamakta ve insan kaynagina isi ile ilgili bilgi, beceri ve deneyimi
kazandirma amac1 giiden hizmet igi egitimlerle devam etmektedir. Kisisel
ve mesleki gelisim odakli olanve siireklilik arz eden bu egitimler; egitim
gereksinimini saptama, planlama, uygulama, 6lgme ve degerlendirme



stirecine tabi olarak gerceklestirilmektedir.

Bayburt  Universitesi’nde insan  kaynagmim  performansinin
degerlendirilmesine yonelik akademik personelin performansi birimlerden
alinan faaliyet raporlar1 yanmda AVESIS programu ile de izlenmekte, kurumsal
seffaflik anlayisi i¢inde kullanicilarin tanimlamalari ile siirl kalmak kosulu ile
kurum digindan da goriiniirliik saglanabilmektedir.

Tlgili Dokiimanlar:

BU Gorev Tamimlari




5.2.1 Akademik Insan Kaynaklar

Bayburt Universitesi’nde egitim ve dgretim ile arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinden sorumlu olan akademik insan kaynagi, 6gretme ve
aragtirma yapma becerisine sahiptir. Bu beceriler, gerekli kaynaklar ve
egitimle desteklenmektedir. Akademik insan kaynag, BU Ogretim
Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y&nergesi ve Ogretim Uyesi Digindaki
Ogretim Eleman1 Kadrolarma Yapilacak Atamalarda Uygulanacak
Merkezi Smav Ile Giris Smavlarma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik uyarinca temin edilmektedir.

Ilgili Dokiimanlar:

BU Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y 6nergesi

5.2.2. Idari Insan Kaynaklari

Acik kadrolara atanacak personel, is tanimlarinda belirlenen niteliklere
gore degerlendirilmekte ve gorevlendirilmektedir. Kurumda idari
personelin yaptigi isin kalitesini arttirmaya yonelik onlemler alinmaktadir.

Idari insan kaynag; ile ilgili faaliyet ve siiregler; Ust Yénetim, Personel
Daire Baskanhig1 ve Insan Kaynaklari Koordinatorliigii tarafindan
esgiidiimlii olarakgerceklestirilmektedir. Bu baglamda, idari personelin
yeterliliklerinin  gorevlere uyum saglamast amaciyla kurum igi
gorevlendirmelerde ihtiya¢ duyulanpersonelin bulunabilmesi miimkiin
olmaktadir.

flgili Dokiimanlar:

Yiiksekogretim Ust Kuruluglarr Ile Yiiksekdgretim Kurumlari Personeli
Gorev-de Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi

5.3. Altyap

Bayburt Universitesi, Kalite Giivence Sistemi kapsaminda hizmet
sartlarina uygunlugu saglamak icin gerekli olan alt yapiy1 olugturmus
olup siirekliligini sagla-maktadir. Bu alt yapi; gerekli binalari, ¢aligma



alanlarin1 ve bunlarla baglantili tesisleri; gerekli arag, gereg, ekipman,
donanim ve yazilimlari; ulastirma, iletignveya bilgi sistemleri gibi destek
hizmetlerini kapsamaktadir.

Kurumda mevcut alt yapimnin siirekli olarak ¢alisir durumda tutulmasi ve
islevini yerine getirmesinin saglanmasi temel esastir. Birimlerde kullanilan
donanim ve ekipmana ait kayitlar, ilgili birim taginir kayit kontrol yetkilisi
tarafindan otomasyon sistemi lizerinden takip edilmektedir. Birimlerde
kullanilan lisansli yazilimlar, Bilgi Islem Daire Baskanhi: tarafindan
yonetilmekte ve bu  yazilimlara  “https://bidb.Bayburt.edu.tr/tr-
7968/windows-office_lisansli_urunler.html” adresinden ulagilmaktadir.

Bayburt Universitesi’nde gerekli altyap: ihtiyaclar1 satm alma yoluyla
kargilanmaktadir. Kurumda kaynaklara iliskin is ve islemler, 5018 Sayili
Kamu Mali Yone- timi Kontrol Kanunu, Biitge Kanunu ve diger
mevzuatlar c¢ergevesinde etkinve verimli bir sekilde yiirtitilmektedir.
Kaynaklarmn etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde ve mevzuata uygun
olarak yonetilmesi ve kullanilmasi, s6z konusu mevzuatlar ile belirlenmis
olup bu ¢ergevede, yetkili ve gorevliler tarafindan gerekli 6zen
gosterilmekte, harcama siiregleri de harcama birimleri ve malihizmetler
birimi tarafindan kontrol edilmektedir. Mali kaynaklarm kullanilmasina
iliskin etkinligi olgebilmek ve stratejik planda yer alan hedefler ile
baglantili olarak yatirimlarin, biitce kaynaklarinin kullanimi gibi mali
gostergeleri degerlendirebilmek amaciyla yillik olarak Kurumsal Mali
Durum ve Beklentiler Raporu, Universite Faaliyet Raporu, Yatirim
Degerlendirme Raporu, Biitge Kesin Hesabi ve Performans Programi
hazirlanmakta, ilgili kurumlara gonderilmekte ve kamuoyu ile
paylasiimaktadir.

flgili Dokiimanlar:

BU Faaliyet Raporu
BU Yih Yatirim Programi izleme ve Degerlendirme Raporu

5.3.1. Calisma Ortam ve Tesis Yonetimi




Bayburt Universitesi’nde kaliteli hizmet iiretimi ve sunumu i¢in uygun
calisma ortami olusturulmus olup yonetim tarafindan hizmet kalitesi
i¢in s6z konusuortamin siirekliligi saglanmaktadir. Caliganlarin ¢alisma
ortamindan memnuniyeti, iy motivasyonlari ve kurumsal baglliklari i¢in
insan kaynaklar1 ve kurum i¢i halkla iligkiler odakli gesitli programlar
yiiriitiilmektedir.

Bayburt Universitesi birimlerinde ¢alisma ortammin Ve tesis yonetiminin
glivenligi i¢in gerekli planlar yapilmistir ve uygulanmaktadir. “Olaganiistii
Durum Plan1”, “Yangin Giivenligi ve Tahliye Plan1”,“Ders Araglari Bakim,
Onarim Ve [zleme Plani”, “Derslik, Laboratuvar, Ofis Gibi Mekanlarin
Bakim ve Onarim Planlar1”, “Tesis Cihazlar1 Bakim, Onarim ve Izleme
Plam”, “Bilisim Alt Yapi Donanim ve YazilimiBakim ve Giincelleme
Plani” ve “Tehlikeli Madde ve Kimyasallar Igin Giivenlik Plan1” bu
planlarin baglicalaridir. Bu planlarin hazirlanabilmesi i¢in dncelikle
envanter calismasi yapilmigtir ve tiim tesis ile ekipman kayit altina
almmigtir. Kayit sistemi, envanteri yapilan tesis ve ekipmanin izlenebilir
olmasini saglamustir. Planlarin uygulama 6ncelikleri, yaklasik maliyetleri
ve kaynak tahsisi birim sorumlular1 ve ist yonetimin birlikte aldiklar:
kararlarla belirlenmistir.

flgili Dokiimanlar:

BU Afet ve Acil Durum Eylem Plan:

5.3.2. Bilgi Kaynaklarinin Yonetimi

Bayburt Universitesi'nde kaliteli hizmet {iretimini ve sunumunu
desteklemek iize- re gerekli bilgi kaynaklarinmn yeterliligi ve
programlara uygunlugu giivence altina alimmustir. Kurumda, 6gretim
tiye ve elemanlari ile 6grenciler egitim-ogretim ile aragtirma-gelistirme
faaliyetlerine katkida bulunacak kaynaklara bagvurabilmektedir. Bu
kaynaklar; kiitiiphaneler, bilgisayar ve internet erisim olanaklaridir.

Bayburt Universitesi, Merkez Kiitiiphanesi'nde ve birimlerdeki



kitapliklarda bulun- durulan bilgi kaynaklarini ve internet erigim
kapasitesini, aragtirmact ve dgrenci ihtiyaclarina ve beklentilerine uygun
olarak diizenlemis ve erisime sunmustur. Kurumda arastirmaci ve
ogrencilerin ihtiyag ve beklentilerinin belirlenmesi i¢in geribildirim
mekanizmasi igletilmektedir. Kurum, egitim-6gretim ile aragirma-
gelistirmeye yonelik kaynaklart diizenli olarak izleyip gozden gegirmekte
ve yenilemektedir.

5.4. I Birligi Yapilan Kuruluslar

Bayburt Universitesi, misyonuna ve temel degerlerine uygun olmak
kaydiyla gereken durumlarda diger kurum ve kuruluslarla is birlikleri
planlamakta ve yapmaktadir.

6. Hizmet Gergeklestirme ve Siirecler ‘

6.1. Genel

Bayburt Universitesi, hizmet gerceklestirme igin gerekli siirecleri
planlamis ve hizmet sunum sartlarina uygunlugunu saglamistir. Hizmet
gergeklestirme planlamasi, Kalite Giivence Sistemi’nin sartlari ile
tutarlidir.

Bayburt  Universitesi, sundugu hizmetler ile calisanlarmim
memnuniyetini saglamayi Ve siirekli olarak artirmayir amaglamaktadir.
Bunu yapabilmek i¢in de igsiireglerini etkin bir sekilde yonetmeye ve
sirekli iyilestirmeye odaklanmaktadir. Egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile ilgilitemel siiregler, 6znel
uygulamalara yer birakmayacak sekilde ve her birimde, her zaman, her
calisan tarafindan standart bir yontemle yerine getirilmesinisaglamak
amactyla tanimlanmakta ve yoOnetilmektedir. Genel kurallar, ilkeler,
gerekli kayit iglemleri ve sorumlular belirlenmistir. Bu baglamda,
kurumda hizmet kalitesini ve ilgili taraflarn memnuniyetini etkileme
olasilig1 bulunan faaliyet konular1 ve is siirecleri belirlenerek bunlarm etkin



bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli kriter ve yontemler tanimlanmig,
bu siireglerin etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesi icin gerekli kaynaklar
mevzuat cercevesinde temin edilmis, siireglerin amaca ulasma
yeteneklerinin ve performanslarinin takibisaglanmistir. Kurumda, ihtiyag
duyulan islemlerde detayli olarak tanimlanmasi ve agiklanmasi gereken
hususlar i¢in “is akislar1” olusturulmustur.

6.2. Egitim-Ogretim

Bayburt Universitesi'nde egitim-6gretim hizmetleri ile ilgili siirecler
tanimlanmig- tir ve Kalite Giivence Sistemi’ne uygun olarak
yiiriitiilmektedir. Bayburt Universitesi'nde egitim-6gretim hizmetlerine
iliskin stirecler genel olarak; “dersler”, “smnavlar”, “stajlar”, “0grenci
islemleri” ve “mezuniyet iglemleri” gibi konu basliklarin1 kapsamaktadir.
Kurumda ders programlarinin  olusturulmasi,  giincellenmesi,
onaylanmasit ve yiiriitiilmesi stirecleri 6grencilerin de katilimi ile
belirlenmekte ve yonetilmektedir. Siireglerin tanimlamasinda; “6grenme
ciktilar1 ve ihtiyaclar1”, “6grenme kaynaklar1”, “Ggrenci basart ve
gelisimini izleme yontemleri” temel alinmaktadir. Ogrenci basarisini
olgme ve degerlendirme siiregleri, ¢agdas ve uluslararasi gegerli ilkeler
temelinde uygulanan yazlolgiit, diizenleme ve prosediirlere gore
tasarlanmakta ve yonetilmektedir.



Ogrenci kayit, kayit yenileme, mezuniyet, ilisik kesme ve belge diizenleme
siirecleri belirlenmis ve yonetilmektedir.

Bayburt Universitesi’nde egitim-6gretim hizmetleri ve bu hizmetlerde
gorev alanakademik personelin yeterliliklerine iligkin diizenleme ve
uygulamalar ilgili mevzuata gore yiiriitilmektedir. Kurumda egitim-
ogretim hizmetlerinin tanimlanmus siireglere uygun bir sekilde sunulmasi
icin egitim-0gretim hizmetlerinin gerceklestiriimesine iliskin esaslar
belirlenmistir ve belgelenmistir.

Tlgili Dokiimanlar:

BU Egitim-Ogretim Politika

Belgesi

BU Egitim-Ogretim

Yonetmeligi

BU Lisansiistii Egitim-Ogretim Y 6netmeligi

BU On Lisans ve Lisans Akademik Danismanlik

YonergesiBU On Lisans Ve Lisans Programlar1 Yatay

Gegis Yonergesi BU Yabanci Dil Ogretimi Y onergesi

BU Cift Anadal ve Yandal Yénergesi

BU Diploma, Diploma Eki ve Diger Belgelerin Diizenlenmesine iliskin
YénergeBU Ogrenci Konseyi Yénergesi

BU Degisim Programlar1 Yonergesi

BU Yurt Disindan Ogrenci Kabulii Esaslarina iliskin

YénergeBU Ozel Ogrenci Y 6nergesi

BU Engelli Ogrenciler I¢in Egitim-Ogretim Ve Olgme-Degerlendirme
Uygu-lamalar1 Y 6nergesi

BU Se¢meli Dersler Yonergesi

BU Egitim Komisyonu Calisma Usul ve Esaslari

BU Bayburt Universitesi Olgme ve Degerlendirme Esaslar
YonergesiBU Lisans Programlari Degerlendirme Olgiitleri

BU Oz Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu

BU Oz Degerlendirme Raporu Degerlendirme Kilavuzu




6.3. Arastirma-Gelistirme

Bayburt Universitesi’nde arastirma-gelistirme hizmetleri igin siirecler
tammlanmig- tir ve Kalite Giivence Sistemi’ne uygun olarak
yiritilmektedir. Bu baglamda arastirma-gelistirme faaliyetlerinin
planlanmasi, desteklenmesi, gergeklestirilmesi ve izlenmesi siiregleri
belirlenmistir. Bu siireglerde kaynaklarin etkili ve verimli kullanimi goz
oniinde bulundurulmaktadir.

Bayburt Universitesi’nde ~arastirma-gelistirme hizmetleri ile ilgili
performans gostergeleri tammlanmistir ve diizenli olarak izlenmektedir.

ligili Dokiimanlar:
BU Bilimsel Arastirma Projesi (BAP) Uygulama Yonergesi

6.4. Toplumsal Katki

Bayburt Universitesi'nde toplumsal katki hizmetleri ile ilgili siirecler
tanimlanmistirve Kalite Giivence Sistemi’ne uygun olarak yiiriitiilmektedir.
Kurumda; 6grencilere, ¢alisanlara ve topluma verilen hizmetler ile ilgili siiregler
belirlenmistir ve yonetilmektedir. Belirlenmis stirecler i¢in faaliyetleri gosteren
akig semasini, sorumlularmi, performans gostergelerini ve bunlarmn izleme
yontemleriniigeren “siire¢ kiinyeleri” hazirlanmistir. Siire¢ performans, ilgili
birim tarafindanizlenmekte ve gerektiginde iyilestirme faaliyetleri yapilmaktadir.
Iyilestirme faaliyetlerinde, kalite iyilestirme ve gelistirme temel ilkeleri esas
alinmaktadir. Siireclerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesinde, i¢ ve dis paydaslarin
beklenti ve goriisleri dikkate alinmaktadir.

Kurumda toplumsal katki siireclerinin daha etkili ve verimli gergeklestirilmesi
icin siirekli olarak caligmalar yiiriitiilmektedir.

flgili Dokiimanlar:
BU Toplumsal Katk: Politika Belgesi



6.5. Uluslararasilasma

Bayburt Universitesi, Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Yiiksekogretimde
Uluslararasilasma Strateji Belgesi’nde (2018-2022) belirtildigi iizere,
uluslararasilagma konusunda pilot {niversite olarak secilen 20
iiniversiteden biridir. Kurum, uluslararasilasma stratejisinde, YOK-
Uluslararasilasma Strateji Belgesi’nde belirtilen amag¢ ve hedefleri
benimsemistir. 2019-2023 Stratejik Plani’nda da “uluslararasilasma”
konusundaki amag¢ ve hedefleri ortaya koyarak yapilmasi gerekenleri
acikca tanimlamastir.

Bayburt Universitesi’nde uluslararasilasma faaliyetleri, Kurumsal
Kalite  Giivence Sistemi kapsaminda  Uluslararas:  Iliskiler
Koordinatorliigii ~ (UIK) biinyesinde  koordine edilmekte ve
izlenmektedir. Kurumda uluslararasilagsma faaliyetleri ise, akademik
birimler tarafindan egitim ve/veya arastirma alanlarinda
yiiriitilmektedir. Egitim-6gretim alaninda UIK, arastirma-gelistirme
alannda ise EBILTEM-TTO, akademik birimler tarafindan
gergeklestirilen faaliyetleri koordine etmekte ve birimlere destek
olmaktadir.

flgili Dokiimanlar:

BU 2019-2023 Stratejik Plan
BU Uluslararasilasma Politika Belgesi

6.6. Yonetim Sistemi

Bayburt Universitesi’nde yénetim sistemi, Kalite Giivence Sistemi uyarinca
isletilmektedir. Kurumun akademik ve idari yapilanmasi, 2547 Sayili
Yiiksekogretim Kanunu ve 124 Sayili Yiiksekdgretim Ust Kuruluslart
ile Yiiksekogretim Kurumlarmmn idari Teskilati Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname hiikiimleri ile bunlara iliskin ikincil mevzuatlar
cergevesinde olusturulmustur.




Bayburt Universitesi’nde yonetim sistemi, siire¢ temelli bir anlayisa
dayanmaktadir. Kurumda, Kalite Giivence Sistemi uyarinca siireg
yonetimine iligkin ¢alismalar yiiriitiilmistiir. Bu baglamda, Siire¢ El
Kitab1 hazirlanmig ve Rektorliige bagl idari birimlerin is akis siireg
semalart olusturulmustur. Bu semalar, ilgili birimlerin kurumsal web
sayfalarinda yayimlanarak kamuoyu ile paylasilimistir.

Tlgili Dokiimanlar:

BU Siirec El Kitabi




7. Olgme, Analiz ve Iyilestirme ‘

7.1. Genel

Bayburt Universitesi; hizmet uygunlugunu ve etkinligini izlemek,
Kalite Giivence Sistemi’ni giivence altina almak ve Kalite Giivence

Sistemi’nin etkinligini siirekli olarak gelistirmek amaciyla izleme, 6lgme,
analiz ve iyilestirme siiregleriniplanlamistir ve uygulamaktadir

7.2. izleme ve Olgme

Bayburt Universitesi, Kalite Giivence Sistemi kapsaminda hizmet ve
hizmet sartlarinin yerine getirilip getirilmedigini izlemekte ve 6l¢gmektedir.
Bu baglamda kurum, hizmet sunumunda ve Kalite Giivence Sistemi’nde
tamimlanan sartlarin yerine getirildigini dogrulamak i¢in ilgili stireglerin
izleme ve 6lgtimlerinibelirli zaman ve asamalarda gergeklestirmektedir.

Bayburt Universitesi, izleme ve dlgme faaliyetlerini Stratejik Plani’na
uygun olarak gerceklestirmektedir. Bu baglamda, “temel performans
gostergeleri” ile “anahtar performans gostergeleri” kullanilmaktadir.
Kurumda performans gostergelerinin kurum ve birimler diizeyinde
izlenmesine iliskin bir siirec mevcuttur. izleme ve degerlendirme
calismalar1 periyodik olarak gerceklestir- ilmektedir. Bu baglamda,
Haziran ve Aralik aylarinda birimlerden toplanan veriler, kurum olgeginde
degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Bayburt Universitesi’nde izleme ve
degerlendirme ¢aligmalari, biitiinsel bir sekil-de gergeklestirilmektedir. Bu
baglamda, kurumda Kalite Giivencesi Sistemine, Stratejik Plana ve Ig
Kontrol siireglerine iligkin izleme ve degerlendirme Kalite ve Bilgi
Yonetim Sistemleri yazilimi tizerinden gergeklestirilmektedir.

flgili Dokiimanlar:
BU 2022-2026 Stratejik Plant

7.3. Paydag Memnuniyeti




Bayburt Universitesi, Kalite Giivence Sistemi kapsaminda paydas
memnuniyetini énemsemektedir. Bu baglamda Bayburt Universitesi
yonetimi, i¢ ve dis paydaslari ile iletisim ve etkilesim igindedir. Kurumun
Kalite Giivence Sistemi, i¢ ve dis paydas goriis, talep ve Onerilerinin
izlenmesini ve degerlendirilmesini icermektedir. Bayburt Universitesi, tiim
hizmet ve faaliyetlerinde, paydas memnuniyetini 6n planda tutmaktadir
ve bununla ilgili kalite hedefleri belirleyerek uygulamaktadir.

Siirekli Gelistirme

Bayburt Universitesi, Kalite Giivence Sistemi’ni siirekli iyilestirme
caligmalariyla desteklemekte ve gelistirmektedir. Kurumda, Kalite
Giivencesi ve siirekli gelistirme ¢alismalari, “Planla-Uygula-Kontrol Et-
Onlem Al (PUKO)” déngiisii esasalarak yiiriitiilmektedir. Bu baglamda,

Bayburt Universitesi’nde Kalite Giivence Sistemi uygulamalari ile “egitim-
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ogretim”, “arastirma-gelistirme”, “toplumsal katki” ve “yonetim sistemi”
hizmetlerinin temelini, “PUKO” yaklasimi olustur- maktadir. Rektorliik
biinyesinde faaliyette bulunan idari birimlere iliskin siirecler, “Bayburt
Universitesi Siire¢ El Kitabi” kapsammnda tammlanmis ve siire¢ akis
semalar1 hazirlanmistir.

flgili Dokiimanlar:

BU Egitim-Ogretim Siireglerine iliskin PUKO Dongiisii: Isleyis ve Takvim

BU Arastirma-Gelistirme Siireclerine iliskin PUKO Dongiisii: Isleyis ve

Takvim

BU Toplumsal Katk: Siireclerine iliskin PUKO Dongiisii: Isleyis ve

Takvim

BU Yénetim Sistemine iliskin PUKO Déngiisii: Isleyis ve

Takvim

BU Siire¢ El Kitabi




8. Kamuoyunu Bilgilendirme ‘

Bayburt Universitesi; Kalite Giivence Sistemi kapsaminda “egitim-
ogretim”, “arastirma-gelistirme”, “toplumsal katki”, “uluslararasilasma”,
“yonetim” hizmetleri ve s6z konusu hizmetlerin performans ile ilgili glincel,
tarafsiz ve objektif bilgiyi kamuoyu ile diizenli olarak paylagsmaktadir.
Kurumda kamuoyunun bilgilendirilmesiyle ilgili birimler olusturulmus
ve politika ile ilkeler belirlenerek uygula-maya konmustur.

Bayburt Universitesi’nde 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi Kontrol
Kanunu geregin-ce, biitceyle 6denek tahsis edilen birim yoneticileri
tarafindan hesap verme sorumlulugu ¢ercevesinde, her yil faaliyet
raporu hazirlanmaktadir. Rektor,harcama yetkilileri tarafindan hazirlanan
birim faaliyet raporlarini esas alarak hazirlanan ve faaliyet sonuglarini
gosteren  Bayburt  Universitesi  Faaliyet Raporunu kamuoyuna
agiklamaktadir. Ayrica Bayburt Universitesi biitgesinin ilk alti ayhk
uygulama sonuglar1, ikinci alt1 aya iliskin beklentileri ve hedefleri ile
faaliyetlerinikapsayan Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu
kamuoyuna ag¢iklan- maktadir.

Bayburt Universitesi’'nde toplum ve medya ile olan iliskiler, Basinla
Iliskiler Sube Miidiirliigii ile BU Medya Uygulama ve Arastirma
Merkezi (BAYBURTMM) tarafindan yiiriitiilmektedir. Basinla Iliskiler
Sube Miidiirliigii, Bayburt Universitesinin hizmet ve faaliyetlerinin
topluma ulagmasini saglamaktadir. Midiirliiglin gorevleri arasinda
basin toplantilarinin diizenlenmesi; basin biiltenlerinin ve basin agik-
lamalarinin  hazirlanarak medya kuruluglarina iletilmesi; Bayburt
Universitesi’nde ~ yiiriitiilen akademik, sportif, sosyal ve Kkiiltiirel
etkinliklerin kamuoyu nezdinde goriiniir olmasi igin medya kuruluslarina
haber, fotograf, goriintii destegininsaglanmasi; BU ve Rektorliik sosyal
medya hesaplarinin yénetilmesi; BU ile ilgilimedyada ¢ikan haberlerin
istatistiklerine  iligkin ayllk medya analiz raporlarnin yanbmm



bulunmaktadir.
Tlgili Dokiimanlar:

BU Faaliyet Raporu .
BU Kisisel Verilerin Korunmas: ve Islenmesi Hakkinda Aydinlatma

Metni




9. Dig Kalite Giivence Kurumlarina Bagvuru ‘

Bayburt Universitesi’nde Kalite Giivence siireglerinin islerligi ve etkinligi,
kurum- sal dis degerlendirme programlart ve kuruluslar1 tarafindan
degerlendirilmeye tabi tutulmaktadir. Kurumda, dis kalite giivencesi
kurumlarina bagvuru sartlar1 ve takvimi prosediirlere baglanmistir. Dig
kalite giivencesi kurumlarina bagvuru neticesinde elde edilen sonuglar, i¢
ve dis paydaslara duyurulmaktadir.

Bayburt Universitesi'nde Kalite Giivence Sistemi’nin etkililigi Avrupa
Universiteler Birligi Kurumsal Degerlendirme Programina, kurumsal
diizeyde akreditasyon degerlendirmeleri Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na,
egitim-6gretim programlarinin degerlendirilmesi Yiiksekogretim Kalite
Kurulu tarafindan akredite edilen program akreditasyon kuruluslarina
yapilan basvurularla saglanmakta ve elde edilen sonuglar kamuoyu ile
paylasilmaktadir.
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