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Nedeni

Anketler sonucunda diger hizmetler sinifinda ¢alisanlardan alinan cevaplara gore bazi noktalarda sorunlarin oldugu
ve bu kapsamda iyilestirmelerin olabilecegi distinulmektedir. Bu dogrultuda asagdidaki nedenler siralanmistir:
1-Kariyer firsatlarimin bulunmamasi.

2-Bireysel sorunlarin ¢g6zimuinde daha hassas davraniimalidir.

Giderilmesi igin Oneri

Bayburt Universitesinde diger hizmet birimlerinde bulunan kisiler ana kitleyi olusturacak sekilde anket yapilmistir.
Buna gore asagidaki oneriler gelecekteki iyilestirmeler icin dusunilebilir:

1-Universitede yapilan ankete verilen cevaplara bakildiginda diger hizmet sinifindaki bireylerin kariyer firsatlarinin
bulunmamasi ilgili kisileri memnun etmemektedir. Bu acgidan ilerde diger hizmetler sinifinda ¢alisan kisilere kuruma
yaptiklari basarili ve Universite imajina uygun hizmetlere gore belirli kriterler koyularak kariyer yapabilme firsati
yada kendi birimlerinde ydneticilik imkanlari sunulabilir. Bu haliyle boyle bir firsat ¢alisanlari érgltsel dizeyde ise
yabancilagsmaktan uzaklastirirken onlarin kurumsal bagliliklarini artirabilir.

2-ilerleyen yillarda diger hizmet sinifi personelinden agik uglu soru drnekleri istenerek daha 6zel sorunlar ile ilgili
fikir sahibi olunmasi ve iyilestirmelere gidilmesi dusunulebilir.
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