BAYBURT UNIVERSITESI DIS PAYDASLAR MEMNUNIYET ANKETI
ANALIZI

Bu forum 01.03.2022-08.03.2022 tarihleri arasinda Bayburt Universitesi tarafindan yiiriitiilen
dis paydaslara yonelik online anketlerin verilerinden hareketle elde edilmistir. Bu forum ti¢
asamadan olusmaktadir: ilk kisimda tiim anket sorular1 analiz edilmis, ikinci kisimda anketin
amaci kapsami ve yontemi ele alinmistir. Son kisimda ise anketlerin analiz ve raporlarindan
hareketle ileride yapilabilecek iyilestirmeler hakkinda 6neriler sunulmustur.

1.DIS PAYDASLAR MEMNUNIYET ANALIZI

1- Bayburt Universitesi girisimci, yenilikgi ve yaratici bir Gniversitedir.
85 yanit

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

2- Bayburt Universitesi saygi duyulan/gtivenilir bir (niversitedir.
85 yanit

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum




3- Bayburt Universitesi paydaslarla igbirligine 6nem verir.
85 yanit

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

11,8% @ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum
9,4%
11,8%

4- Bayburt Universitesi toplumsal sorunlara karsi duyarlidir.
85 yanit

@ Kesinlikle Katilmiyorum

@ Katilmiyorum
38,8% @ Kararsizim
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum
11’8%




6- Bayburt Universitesi stirekli iyilestirmeye énem verir.
85 yanit

18,8% 11,8%

@ Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

7- Bayburt Universitesi gelecege yénelik amaclarini toplumla paylasir.

85 yanit

@ Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

8- Bayburt Universitesi, toplumla iligkilerinde seffafliga sahip bir Gniversitedir.

85 yanit

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum



9-Bayburt Universitesi, bilimsel projeleri ile topluma katki saglamaktadir.

)

10- Bayburt Universitesi, sosyal sorumluluk projeleri ile topluma katki saglamaktadir.

85 yanit
“b
11-Bayburt Universitesi, basarilari ve calismalariyla ulusal/uluslararasi medyada yer alr.

85 yanit
@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum
@ Kararsizim
s [ ) Katl.lly-orum
¢ @ Kesinlikle Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

18’8%



12- Bayburt Universitesinin calismalari nedeniyle 6dil/odulleri bulunmaktadir,
85 yanit

@ Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

13- Bayburt Universitesinin toplumsal gelisme saglayan mesleki egitim, kurs ve sertifika faaliyetleri

yeterlidir.
85 yanit

@ Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katilmiyorum

© Kararsizim
28,2% 0.4% @ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum




2.BOLUM DIS PAYDASLAR MEMNUNIYET RAPORU

BAYBURT UNIVERSITESI
KALITE BiRiMi
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKET RAPORU

Arastirmanin Amaci

Universitemizin ~ tim  paydaslariyla  olan  etkilesiminin,  verilen  hizmetlerden
yararlanma/memnuniyet diizeylerinin Slgiilmesi, kalitenin giivence altina alinmasi acisindan
kritik 6nem tasimaktadir. Bu a¢idan bu calismanin amaci iiniversitemizin yakin ve uzak
cevresinde etkilesim i¢inde oldugu paydaslarinin algisini belirleyebilmektir.

Arastirmanin Kapsami

Arastirma, iniversitemizin dis paydaslarini (dernek, sivil toplum kuruluslari, diger egitim
kurumlari, diger resmi kurumlar ve 6zel kuruluslar vs.) kapsamaktadir. Bu raporda, yapilan
ankete katilan paydaslarin sorulara verdigi cevaplar ve genel ortalamalarina gore analizler
yapilmistir.

Arastirmanin Yontemi

Dis paydaslar, tiniversitemiz kalite kurulu tarafindan 100 kurulusu kapsayacak bir liste ile
belirlenmistir. Daha sonraki adimda ise belirlenen dis paydaslarin maillerine Bayburt
Universitesi dis paydas memnuniyet anketi génderilmis ve géniilliilik esasli yanitlamalari
istenmigtir. Pandemi kosullar1 dikkate alinarak ¢evrimici yapilan ankete 1 Mart 2022 ile 8 Mart
2022 tarihi itibariyle 85 dis paydas katilmistir. Ayrica aragtirmaya tesadiifi 6rneklem yontemi
dahil edilerek giivenilirlik oran1 artirilmaya ¢alisiimistir. Arastirmanin ana kiitlesini, 2021-2022
tarihinde {iniversitenin kadrosunda ya da s6zlesmeli olarak bulunan, yaklasik 100 dis paydas
olusturmaktadir. Buna gore ana kiitleyi temsil eden 6rneklemin %95 giiven seviyesinde ve %5
onem diizeyinde en az 80 kisi olmas1 gerekmektedir.'Bu haliyle arastirmaya katilan dis paydas
sayisinin 85 kisi oldugu ve yeterli sayinin saglandig1 goriilmektedir.

1 http://etikarastirma.com/tr/icerik/bilgi-merkezi/10



http://etikarastirma.com/tr/icerik/bilgi-merkezi/10

D1s paydaslara yapilan ankete ait analizler incelendiginde genel olarak asagidaki sonuglara
ulagildig1 sdylenebilir:

D1s paydaslarin Bayburt {iniversitesine yonelik yapilan ankete verdigi cevaplara gore
(%45.7)’si Bayburt iiniversitesini yenilik¢i ve yaratici olarak degerlendirirken, yaklagik
(%50)’si saygin bir iiniversite olarak algilamaktadir. Dis paydaslar ile olan is birligi
(%53),toplumsal sermayeye katki diizeyinde (%57), oldugu ancak siirekli olarak kendini
yeniledigi ve iyilestirdigi (%58) diizeyindedir. Bunlarla birlikte toplumsal diizeydeki seffaflik
diizeyinin (%50),sosyal sorumluluk projeleri ile topluma katki diizeyinin (%50),ulusal ve
uluslararas1 medyada yer edinme diizeyine bakildiginda (%33) ve son olarak Bayburt
Universitesinde yapilan kurslarin yeterlilik diizeylerinin ise (%30) oranlarinda oldugu
goriilmektedir.

3.BAYBURT UNIVERSITESIi GELECEK YILLARDA YAPILABILECEK
IYILESTIRMELER

Bayburt tniversitesini degerlendirmek itizere dis paydaslardan tesadiifi olarak segilen 100
paydasa ana kiitleyi olusturacak sekilde anket yapilmigtir. Buna gore asagidaki Oneriler
gelecekteki iyilestirmeler i¢in diisiiniilebilir:

1-Universite disinda yapilan ankete verilen cevaplara bakildiginda dis paydaslarim {iniversitenin
yenilik¢i, kendini siirekli gelistiren ve yaraticilik yoniiniin giiglii oldugunu ortaya koyduklari
goriilmektedir. Ayrica dis paydaslar ile olan is birlik¢i tutumunda begenildigi
gozlemlenmektedir. Bununda toplumsal sermayeye 1iyi diizeyde katkilar1 oldugu
degerlendirilmektedir.

2-Bayburt iiniversitesinin toplumsal diizeyde seffaflik ve kabul edilebilirligi ortaya ¢ikmustir.
Son olarak iiniversitenin medyada yeterince yer almadigi ve {iniversite i¢inde verilen kurslarin
yeterli olmadig1 diistiniilmektedir. Bu konu ile ilgili olarak tiniversitenin 2022 yil1 itibariyle
sosyal medya hesaplar1 aktif olarak kullanilmaya baslanmistir. Gelecek yillarda bu alginin
pozitif yonde degisebilecegi Ongoriilmektedir. Son olarak {niversite biinyesinde yapilan
kurslarin yeterlilik diizeyleri ile ilgilide onlimiizdeki yilda memnuniyet anketleri yapilmasi
planlanmistir. Boylece gerekli iyilestirmelerin yapilmasi saglanacaktir.



