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Nedeni

Anketler sonucunda dis paydaslardan alinan cevaplara gore bazi noktalarda sorunlarin oldugu ve bu kapsamda
iyilestirmelerin olabilecedi distinilmektedir. Bu dogrultuda asagidaki nedenler siralanmistir:

1-Bayburt Gniversitesinin kurs ve sertifika programlari yeterlidir %43.
2-Bayburt Universitesinin medyada yeterince olmadigi dustintimektedir.%77

Giderilmesi igin Oneri

Bayburt Universitesini degerlendirmek lzere dis paydaslardan tesadifi olarak segilen dis paydaslara ana kitleyi
temsil edecek sekilde anket yapilmistir. Buna gore asagidaki éneriler gelecekteki iyilestirmeler icin distnlebilir:

1-Universite diginda yapilan ankete verilen cevaplara bakildiginda dis paydaslarin tniversitenin yenilikgi, kendini
surekli geligtiren ve yaraticilik yoninin gigli oldugunu ortaya koyduklari gériimektedir. Ayrica dis paydaslar ile olan
is birlik¢i tutumunda beg@enildigi gézlemlenmektedir. Bununda toplumsal sermayeye iyi dizeyde katkilari oldugu
degerlendiriimektedir.

2-Bayburt Universitesinin toplumsal diizeyde seffaflik ve kabul edilebilirligi ortaya ¢ikmistir. Son olarak Universitenin
medyada yeterince yer almadigi ve Universite icinde verilen kurslarin yeterli olmadigi disuntlmektedir. Bu konu ile
ilgili olarak Universitenin 2022 yili itibariyle sosyal medya hesaplari aktif olarak kullaniimaya baslanmistir. Gelecek
yillarda bu alginin pozitif yonde degisebilecedi ongérilmektedir. Son olarak Universite biinyesinde yapilan kurslarin
yeterlilik dizeyleri ile ilgilide énumizdeki yilda memnuniyet anketleri yapilmasi planlanmistir. Boylece gerekli
iyilestirmelerin yapilmasi saglanacaktir.
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