BAYBURT UNiVERSITESI KALITE KOORDINATORLUGU YONERGESI
BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar
Amacg

MADDE 1 — (1) Bu Yénerge, Bayburt Universitesinin egitim, arastirma ve topluma katki faaliyetleri
ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite glivencesi, akreditasyon siirecleri ve bu kapsamda tanimlanan
gorev, yetki ve sorumluluklara iliskin esaslar1 diizenlemek ve Bayburt Universitesi Kalite
Koordinatorliigiiniin ¢aligma usul ve esaslarini diizenlemek amaciyla hazirlanmistir.

Kapsam

MADDE 2-(1) Bu Yonerge, Bayburt Universitesinin akademik ve idari hizmetlerinin
degerlendirilmesi, gelistirilmesi, kalite diizeylerinin onaylanmasi ve taninmasi c¢alismalari ile ilgili
gdrev, yetki ve sorumluluklarina iliskin hiikiimleri ve Bayburt Universitesi Kalite Koordinatorliigiiniin
calisma usul ve esaslari ile Bayburt Universitesi biinyesinde yiiriitiilecek kalite ve akreditasyon ile ilgili
tiim ¢aligmalarda bu koordinatorliigiin gorev, yetki ve sorumluluklarina iliskin hiikiimleri kapsar.

Dayanak
MADDE 3 — (1) Bu Yonerge
a) 04.11.1981 tarih ve 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanununun EK 35 inci maddesine,

b) 23 Kasim 2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiiriirliige giren
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiksekdgretim Kalite Kurulu Yonetmeligi hiikiimlerine
dayanilarak hazirlanmustir.

Tanimlar
MADDE 4 — (1) Bu Yonergede gecen;

a) Yonetmelik: 23 Kasim 2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi’ni,

b) Yiiksekogretim Kalite Kurulu: Yiiksekogretim kurumlarinda kalite degerlendirme ve kalite
giivencesi ¢alismalari ile akreditasyon ¢aligmalarinin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesinden sorumlu
kurulu,

c) Kalite Giivencesi: Bayburt Universitesi birim veya programinin i¢ ve dis kalite standartlari ile
uyumlu kalite ve performans siire¢lerini tam olarak yerine getirdigine dair giivence saglayabilmek
i¢in yapilan tiim planli ve sistemli iglemlerini,

¢) Akreditasyon: Bir dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda 6nceden belirlenmis
akademik ve alana 0Ozgii standartlarin bir yiliksekdgretim programi tarafindan karsilanip
karsilanmadigini 6lgen degerlendirme ve dis kalite giivence siirecini,

d) Kalite Komisyonu: Bayburt Universitesinde i¢ ve dis kalite degerlendirme ve kalite giivencesi
caligmalari ile akreditasyon ¢alismalarinin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesinden sorumlu komisyonu,

e) Kalite Komisyon Baskam: Bayburt Universitesi Kalite Komisyonu'na baskanlk eden
Rektor, Rektoriin bulunmadigi zamanlarda ilgili Rektor Yardimcisini,



f) Kalite Koordinatorliigii: Bayburt Universitesi Kalite Koordinatdrliigiinii,
g) Koordinatér: Bayburt Universitesi Kalite Koordinatdriinii,
¢) Koordinatér Yardimeilari: Bayburt Universitesi Kalite Komisyonu Koordinatér yardimeilarin,

h) Alt Cahsma Grubu: Bayburt Universitesi Kalite Komisyonu tarafindan kurulan alt calisma
gruplarini,

1) Birim: Bayburt Universitesine bagli tiim akademik ve idari birimlerini,

i) Birim Kalite Komisyonu: Enstitii, Fakiilte, Yiksekokul, Meslek Yiiksekokulu, Arastirma
Uygulama Merkezleri ve Idari Birim kalite komisyonlarini,

j) Dis Degerlendirme: Birim veya programinin egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
yetkilendirilen dis degerlendiriciler veya Yiiksekdgretim Kurulunca taninan, bagimsiz Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesine sahip dis degerlendirme kuruluglar tarafindan yiiriitiilen dis
degerlendirme siirecini,

k) Ic Paydas: Bayburt Universitesi akademik/ idari personeli ve 6grencilerini,

1) Dis paydas: Universite ile etkilesime girmis ve halen etkilesim halinde olan Bayburt Universitesi
mezunlari ve Bayburt Universitesinin is birligi yaptig1 tiim kurum/kurulus ve kisileri,

m) Dis Degerlendiriciler: Yiiksekogretim kurumlariin kurumsal dis degerlendirme siirecinde gorev
yapmak lizere Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gorevlendirilen disg degerlendirme siirecini
yiiritmeye yetkin kisileri,

n) I¢ Degerlendirme: Bayburt Universitesi egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri
ile idari hizmetlerinin kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme ¢aligmalarinin, ilgili yiiksekogretim
kurumunun gérevlendirecegi degerlendiriciler tarafindan degerlendirilmesini,

o) Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC): Yiiksekdgretim i¢in tanimlanan Ulusal
Yeterlilikler Cergevesini,

6) Ogrenci Temsilcisi: Bayburt Universitesi Ogrenci Konseyi Bagkanin,

p) Program: Bayburt Universitesi akademik birimindeki &n lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora
programlarini ifade eder.

r) Program Degerlendirmesi: i¢ kalite giivence sisteminin bir pargast olarak dgretim programlarinin
degerlendirilmesi ¢aligmalarini,

s) Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi: Yiiksekogretim Kalite Kurulunun onerisi iizerine
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan onaylanan, bagimsiz kurum veya kuruluslarin yiiksekdgretim
kurumlarinda egitim, arastirma ve topluma katki faaliyetleri ile idari hizmetlerin kalite diizeyini ve
kalite gelistirme ¢aligmalarini degerlendirmeye yetkili oldugunu gosteren belgeyi,

s) Birim Ogrenci Temsilcisi: Bayburt Universitesi Ogrenci birim temsilcileri,

t) Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR): Bayburt Universitesinin egitim dgretim, arastirma
ve gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri ile yonetim sistemine iligkin kalite glivencesi siireglerini
izlemek amaciyla YOKAK, KiDR Hazirlama Kilavuzu dogrultusunda Komisyon tarafindan her yil
hazirlanan raporu,



u) Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR): Kurumsal dis degerlendirme programi kapsaminda
Bayburt Universitesi i¢in dis degerlendiriciler tarafindan hazirlanan, kurumun giilii ve iyilesmeye agik
alanlarini igeren raporu, Kurumsal i¢ Degerlendirme: Bayburt Universitesi egitim-6gretim, arasgtirma
ve gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri ile yonetim sistemine iliskin kalite giivence siireci ve
kurumsal kalite gelistirme ¢aligmalarmin, Bayburt Universitesinin gérevlendirecegi degerlendiriciler
tarafindan yapilan degerlendirme ve izleme siirecini,

ii) Stratejik Plan: Bayburt Universitesinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini,
hedef ve onceliklerini, performans 6lgiitlerini, bunlara ulasmak i¢in izlenecek yontemler ile kaynak
dagilimlarini igeren plani,

v) Performans Gostergeleri: Bayburt Universitesinin, stratejik planda éngoriilen amag ve hedeflerine
ulasip ulasmadigini veya ne kadar ulastigini 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek i¢in kullanilan
araglarini,

w) Rektor: Bayburt Universitesi Rektoriinii,
x) Senato: Bayburt Universitesi Senatosunu,
y) Genel Sekreter: Bayburt Universitesi genel sekreterini,
z) Universite: Bayburt Universitesini, ifade eder.
IKINCI BOLUM
Kalite Komisyonu
Kalite Komisyonunun Olusturulmasi ve Isleyisi, Gérev ve Sorumluluklar
Kalite komisyonunun olusturulmasi ve isleyisi
MADDE 5.(1)Kalite Komisyonu:

Komisyonun bagkanligini Rektoér, Rektdriin bulunmadigi zamanlarda ise Rektor tarafindan
gorevlendirilen Rektdr Yardimcisi yapar.

(2) Komisyon iiyeleri, aym fakiilte, enstitii, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu ve farkli bilim
alanlarindan olmak {izere Senato tarafindan belirlenen iiyelerden olusur. Kalite Koordinatorii ve
yardimeilari ile Genel Sekreter, Strateji Gelistirme Daire Baskani ve Ogrenci Temsilcisi Komisyonun
dogal tiyeleridir.

(3) Komisyon en az 11 iiyeden olusur. Uyelerden Ogrenci Temsilcisinin gorev siiresi 1 yil diger
iiyelerin siiresi 2 yildir. Uyeler bu siirenin sonunda yeniden gorevlendirilebilirler.

(4) Gegerli mazereti olmaksizin komisyon toplantilarina arka arkaya {i¢ kere veya bir yilda yapilan
toplantilarin yarisina katilmayan iiyeler ile cekilmek isteyen iiyelerin iiyelikleri sona erer. Uyeliklerde
herhangi bir sebeple bosalma olursa bir ay i¢inde Senato tarafindan bosalan iiyenin yerine Komisyon
Bagkaninin teklifi iizerine atama yapilir.

(5) Komisyon, giindem geregi ve/veya bagskanin cagris1 iizerine toplanir. Toplantilarin giindem
maddeleri, yeri, zaman1 ve siiresi bagkan tarafindan belirlenir ve katilimcilara 2 giin Oncesinden
bildirilir.



(6) Komisyon salt cogunlukla toplanir ve kararlar toplantiya katilan tiyelerin salt cogunluguyla alinir.
Cekimser oy kullanilamaz. Oylarmn esitligi durumunda baskanin oy kullandig1 tarafin karar1 gegerli
olur.

(7) Komisyonun ofis ve personel destek hizmetleri ile raportorlilk gorevi Strateji Gelistirme Daire
Bagkanlig tarafindan yiiriitiiliir.

Komisyonunun gérev ve sorumluluklari
MADDE 6 — (1) Komisyonun gorev ve sorumluluklar1 sunlardir:

a) Kurumun stratejik plant ve hedefleri dogrultusunda ve Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan
belirlenen usul ve esaslar gergevesinde, egitim, arastirma ve topluma katki faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin degerlendirilmesi, izlenmesi ve kalitesinin gelistirilmesi amaciyla ilgili kurumun i¢ ve
dis kalite glivence sistemini kurmak, kuruma &6zgii anahtar performans gostergelerini tespit etmek,
program degerlendirmesi yapmak ve bu kapsamdaki ¢aligmalari senatoya sunmak,

b) I¢ degerlendirme ¢aligmalarini planlamak, yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve iyilestirme
calismalariin sonuglarini igeren yillik kurum i¢ degerlendirme raporunu hazirlayarak kurumun resmi
internet sayfasindan kolay erisilebilir sekilde kamuoyu ile paylagmak,

¢) Kurumsal dis degerlendirme programu igin gerekli hazirliklar1 yapmak, siiregle ilgili i¢ ve dis
paydaslar1 bilgilendirerek kurulun dis degerlendirme siireci sirasindaki ¢aligmalaria destek vermek

UCUNCU BOLUM
Kalite Koordinatorliigii
Kalite Koordinatorliigiiniin Olusturulmasi, Gérev ve Sorumluluklari
Kalite koordinatorliigiiniin olusturulmasi

MADDE 7- (1) Kalite Koordinatérliigii; Kalite Koordinatérii, Kalite Koordinatdr Yardimeilari, ofis
personeli ve destek personelinden olusur.

(2) Koordinator, Universite elamanlar1 iiyeleri arasindan Rektor tarafindan 2 yil siireyle
gorevlendirilir, siiresi biten koordinatdr yeniden gorevlendirilebilir.

(3) Koordinatériin dnerdigi Universitenin 3 6gretim elemani, Koordinatér yardimeisi olarak Rektor
tarafindan 2 yil stireyle gorevlendirilir.

Koordinatorliigiin gorev ve sorumluluklar:
MADDE 8- (1) Kalite Koordinatdrliigiiniin gérev ve sorumluluklar sunlardir:
a) Universitede kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasini saglamak,

b) I¢ ve dis paydaslarin beklenti ve geri bildirim izlenmelerinde, akademik personel, idari personel,
O0grenci, mezun ve igveren memnuniyet anketlerini hazirlamak, yapmak ve sonuglarini raporlamak,

c) Kalite i¢ degerlendirme kilavuzunda yer alan basliklarin yapilmasini saglamak,



¢) Kalite giivence sistemi icin gerekli siiregleri belirlemek, uygulamak ve siirdiiriilmesini saglamak,
d) Kalite standartlarini takip ederek kalite giivence sisteminin yapilanmasini saglamak,

e) Kalite gilivence sistemi ile ilgili konularda dis kuruluslarla iligkileri yiiriitmek,

f) Birimlerde kalite i¢ degerlendirmelerinin yapilmasini saglamak,

g) Birim kalite komisyonlariin olugturulmasi ve ¢aligma esaslarinin belirlenmesine destek olmak
ve faaliyetlerini izlemek,

) Universite ve akademik birimlerin stratejik planda yer alan hedeflerini ve bu hedeflerle ilgili
performans gostergelerinin periyodik olarak izlenmesine destek olmak,

h) Universitenin stratejik planindaki hedefler dogrultusunda, egitim, arastirma ve topluma katki
faaliyetleri ile idari hizmetlerin degerlendirilmesine ve kalitesinin gelistirilmesine destek olmak,

1) Universitenin i¢ ve dis kalite giivence sisteminin kurulmasi calismalarina destek olmak,
i) Programlarin akreditasyon siireclerine girmesini tesvik etmek ve bu ¢aligmalar1 desteklemek,

Jj) Bu yonergeyle belirlenen usul ve esaslar ile kalite komisyonunun kararlar1 dogrultusunda gerekli
¢aligmalarin yiiriitilmesinde Kalite Komisyonuna ve Birim Kalite Komisyonlarina destek olmak

DORDUNCU BOLUM

Birim Kalite Komisyonu
Birim Kalite Komisyonlarinin Olusumu ve Gorevleri
Birim kalite komisyonlarinin olusumu

MADDE 9 - (1) Akademik birim kalite komisyonu; Dekan/Miidiir tarafindan gorevlendirilen
Dekan Yardimcisy/Miidiir Yardimeis1 Bagkanliginda farkli alanlardan ve tercihen kalite konusunda
tecriibeli 6gretim elemanlar1 sayisi, idari personel sayisi ve var ise birimin dgrenci temsilcisinden
olusur.

(2) Birim kalite komisyonu iiyelerinin gorev siiresi 2 yildir. Gorev siiresi sona ermeden ayrilan
iiyenin yerine veya herhangi bir nedenle bosalan iiyelik i¢in kalan siireyi tamamlamak iizere
Dekan/Miidiir tarafindan yeni bir iiye segilir. Gorev siiresi sona eren iiye yeniden gorevlendirilebilir.

Birim kalite komisyonunun gorevleri
MADDE 10 — (1) Birim kalite komisyonunun gorevleri sunlardir:
a) Birimin stratejik planini hazirlamak,

b) Birimin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, akademik ve idari hizmetlerin
degerlendirilmesi, kalitenin gelistirilmesi ve akreditasyon siirecinde yapilacak her tiirlii ¢aligmanin
ylriitiilmesini saglamak,

¢) Birim i¢ degerlendirme raporunu hazirlamak,



¢) Birimde kalite giivence sistemi ile ilgili bagimsiz degerlendirme kuruluslar: tarafindan yapilacak
belgelendirme ve sonrasi degerlendirme calismalari i¢in gerekli hazirliklar: yaparak; bu kuruluslara
her tiirli destegi vermek,

d) Kalite Koordinatorliigii kararlarini birimin ilgili boliim, program, alt birimlerine duyurmak;
uygulamalarina katki saglamak ve sonuglarini izlemek,

e)Faaliyetleriyle ilgili olarak hazirlayacaklar1 yillik raporu Ocak ayr sonuna kadar Kalite
Koordinatorliigiine sunmak,

f) Bu yonerge ve Kalite Koordinatorliigii tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda gerekli
diger caligmalar: ytiriitmektir.

BESINCIi BOLUM
Degerlendirme Siirecleri
i¢c degerlendirme siireci ve takvimi

MADDE 11. (1) Universite, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini ve bunlar1 destekleyen idari
hizmetlerin tiimiinii i¢ine alacak sekilde stratejik plan ve yillik olarak, performans programi ve
faaliyet raporu ile biitlinlesik yapida bir i¢ degerlendirme raporu hazirlar.

(2) Kalite koordinatorliigii, i¢ degerlendirme galigsmalarini her yil Subat ay1 sonuna kadar tamamlar
ve Kalite Komisyonu’na gonderir. Kalite Komisyonu, Kalite koordinatdrliigiiniin i¢ degerlendirme
calismalarim degerlendirir ve I¢ Degerlendirme Raporunu Mart ayinda tamamlar. Universite,
Hazirlanan I¢ Degerlendirme Raporunu Nisan aymin sonuna kadar bilgi amagh Yiiksekogretim
Kalite Kuruluna gonderir.

i¢ degerlendirme raporlarimn kapsanm
MADDE 12. (1) Universite’de yapilacak i¢ degerlendirmeler;

a) Universitenin ulusal strateji ve hedefleri 1518inda belirlenmis misyonu, vizyonu ve stratejik
hedefleri ile kalite giivencesine yonelik olarak belirlenen politika ve siire¢lerini,

b) Akademik birimlerin &lgiilebilir nitelikteki hedeflerini, bu hedeflerle ilgili performans
gostergelerini ve bunlarin diizenli olarak gézden gegirilmesini,

c)Programlarin Tiirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ile iligkili ve 6grenme
ciktilarina dayali olarak yapilandirilmas: ve akreditasyon siirecinin gereklerinin yerine getirilmesi
konusundaki ¢aligmalarini,

¢) Bir 6nceki i¢ ve dig degerlendirmede ortaya ¢ikan ve iyilestirilmeye gereksinim duyulan alanlarla
ilgili ¢calismalarini igerir.

Di1s degerlendirme siireci ve takvimi

MADDE 13. (1) Universite, en az bes yilda bir, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
yuriitiilecek diizenli bir kurumsal dis degerlendirme siireci kapsaminda degerlendirilmekle
yiikiimliidiir. Universite’nin dis degerlendirme takvimi, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan
hazirlanir ve ilan edilir.



(2) Universite’nin dis degerlendirilmesi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yetkilendirilen dis
degerlendiriciler veya Yiiksekogretim Kurulu tarafindan Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi
verilmis bagimsiz kurum ve kuruluslarca gerceklestirilir.

(3) Birim/program diizeyinde akreditasyona yonelik dis degerlendirme hizmeti, Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesine sahip ulusal veya uluslararast bagimsiz bir kurumca gergeklestirilir
ve birim/program ile sinirl olur.

Dis degerlendirme raporlarinin kapsam

MADDE 14. (1) Universite’nin kurumsal dis degerlendirilmesi, bu Yonergenin 11’inci maddesinde
belirtilen kapsam ve konulari icerecek sekilde gergeklestirilir.

(2) Dis degerlendirmenin birim/program diizeyinde yapilmasi durumunda degerlendirme konulari,
degerlendirilecek olan birim/programin faaliyet/hizmet alani konulari ile sinirhidir.

I¢c ve dis degerlendirme sonug¢larinin kamuoyuna aciklanmasi

MADDE 15. (1) Universite nin i¢ ve dis degerlendirmelerinin sonuglart kamuoyuna agiktir. Yillik
i¢c ve dis degerlendirme raporlar1 Universite nin internet sitesinden yayrmlanir.

Kalite gelistirme ve kalite giivencesi calismalari1 kapsamindaki harcamalar

MADDE 16. (1) Bu Yonerge kapsaminda, Universite tarafindan gergeklestirilecek ¢alismalara
iliskin her tiirlii harcama, Universite nin biitcesine ilgili konuda tahsis edilecek ddenekle karsilanr.

Dis Degerlendirme Kuruluslar: ve Taninma Siireci

MADDE 17. (1) Yiiksekdgretim Kalite Kurulu’nun diginda, kurum, birim veya program bazinda,
Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip bagimsiz kalite giivencesi kurum ve kuruluslar da
degerlendirme faaliyetleri gosterebilir.

(2) Yiiksekdgretim Kalite Kurulu disindaki bagimsiz kalite giivencesi kurum ve kuruluslarinin
raporlarinin  degerlendirilmesi, Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine basvuru, diizenli
degerlendirilme siiregleri ve etkinliklerine iliskin ilkeler Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
belirlenir.

ALTINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Yiiriirlik
MADDE 18- (1) Bu Yonerge, Senatoda kabul edildigi tarihte yiiriirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 19- (1) Bu Yénerge hiikiimlerini Bayburt Universitesi Rektérii yiiriitiir.



