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	BAYÜ
	T.C.
BAYBURT ÜNİVERSİTESİ
İDARİ-GÜVENLİK-HİZMETLİ PERSONEL
MEMNUNİYET ANKET FORMU



Bu anket formu Bayburt Üniversitesinde çalışan idari personelin memnuniyetlerinin tespiti için hazırlanmıştır. Bu formu isim yazmadan size uygun seçenekleri işaretleyerek doldurunuz.

Birim/Bölüm	:
Cinsiyetiniz	:	 Kadın 	 Erkek
İdari göreviniz	:	 Var		 Yok
Birim amiriniz:	 Şef 		 Fakülte Sekreteri	 Şube Müdürü		 Daire Başkanı
 Bölüm Baş.	 MYO Müdürü		 Dekan Yardımcısı	 Dekan
 Genel Sek. Y.	 Genel Sekreter	 Rektör Yardımcısı	 Rektör
     
KATILMA DERECESİ
· İfadeyi kuvvetli bir şekilde reddediyorum (Hiç)	1
· İfadeye katılmıyorum (Az)	2
· İfadeye kısmen katılıyorum (Orta)	3
· İfadeye katılıyorum (Çok)	4
· İfadeye kuvvetli bir şekilde katılıyorum (Tam)	5

	1.   Bağlı bulunduğunuz/iletişimde bulunduğunuz amiriniz ile ilgili aşağıdaki hususlarda düşünceleriniz nelerdir? (Bölüm Başkanı-Fakülte sekreteri vb..)                                         
	
Hiç

1
	
Az

2
	
Orta

3
	
Çok

4
	
Tam

5

	a. Gerektiğinde ulaşılabilir.
	
	
	
	
	

	b. Sorumluluk verirken yetenek, bilgi, tecrübeyi dikkate alır.
	
	
	
	
	

	c. Adil ve tarafsız davranır.
	
	
	
	
	

	d. Açık, net ve şeffaftır.
	
	
	
	
	

	e. Paylaşımcıdır, karar verirken önerileri dikkate alır.
	
	
	
	
	

	f.  İyi işi takdir eder, hatalarda eleştiricidir.
	
	
	
	
	

	g. Diğer (belirtiniz)


	







	2. Amirlerinizle ilgili memnuniyetinizi nasıl ifade edersiniz? Birim Amiri*(Bölüm Başkanı-Fakülte Sekreteri vb.)
	
Hiç

1
	
Az

2
	
Orta

3
	
Çok

4
	
Tam

5

	      a. Dekan
	
	
	
	
	

	      b. Dekan Yardımcısı
	
	
	
	
	

	      c. Bölüm Başkanı
	
	
	
	
	

	  d.Şube Müdürü-Fakülte Sek                     

	



	3. Çalışma ortamı ve koşullarınızla ilgili ilgili aşağıdaki hususlarda 
    düşünceleriniz nelerdir?  
	
Hiç

1
	
Az

2
	
Orta

3
	
Çok

4
	
Tam

5

	a. Çalıştığınız ortam işinizin gereklerine uygun mu? 
	
	
	
	
	

	b. İşinizi etkin ve verimli olarak yapmak için yeterli donanıma sahip misiniz?
	
	
	
	
	

	c. İşyeri ortamınız sıcaklık, nem, havalandırma açısından uygun mu? 
	
	
	
	
	

	d. Çalışma koşullarınız (iş saatleri, izinler vb) iş gereklerinize uygun mu?  
	
	
	
	
	

	e. Sizi motive edici uygulamalar var mı ? (Üretici çalışmaların desteklenmesi, ödüllendirme,  sorunlara çözüm üretme yaklaşımı, moral motivasyon artırıcı etkinlikler) 

	
	
	
	
	

	f. Diğer  (belirtiniz)

	





Teşekkür ederiz.                  
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