BAYBURT UNIVERSITESI OGRENCi MEMNUNIYETI ANALIZ VE
RAPORU

Bu forum 01.03.2022-08.03.2022 tarihleri arasinda Bayburt Universitesi tarafindan yiiriitiilen
ogrencilere (fakiilteler, MYO, enstitii) yonelik online anketlerin verilerinden hareketle elde
edilmistir. Bu forum ii¢ asamadan olusmaktadir: Ilk kisimda tiim anket sorular1 analiz edilmis,
ikinci kisimda anketin amaci1 kapsami ve yontemi ele alinmistir. Son kisimda ise anketlerin
analiz ve raporlarindan hareketle ilerde yapilabilecek iyilestirmeler hakkinda Oneriler
sunulmustur.

1.BOLUM OGRENCi MEMNUNIYETI ANALIZI

1.1.DEMOGRAFIK BILGILER

Program TurunUz nedir [Gtfen belirtiniz.

2.152 yanit
@ Onlisans
@ Lisans
@ Yiukseklisans
@ Doktora
Cinsiyetiniz
2.152 yanit
@ Kadin

@ Erkek




Yasiniz
2.152 yanit

76,4%

Ogrenim Tariniz
2.152 yanit

BolumuUnuz Kaginci Tercihiniz
2.152 yanit

fa

@ 17-19
@ 20-22
© 26-28
@ 29 ve lzeri

@ 1.6gretim (Glnduiz)
@ 2.6gretim (Gece)

@® 15

@ 6-10
@ 11-15
® 16-20
@ 21-25
® 26-30



1.2. OGRENCI MEMNUNIYETi ANKET SORULARI VE CEVAPLARIN DAGILIMI

Okulunuzun egitim ortamini fiziki agidan yeterli buluyor musunuz?
2.152 yanit

@ Evet

@ Hayir

@ Kismen
@ Fikrim yok

36,8%

Okulunuzun teknik donanim bakimindan yeterli buluyor musunuz?
2.152 yanit

@ Evet

@ Hayir

@ Kismen
@ Fikrim yok

Okulunuzun Sportif Faaliyetlerini yeterli buluyor musunuz?
2.152 yanit

@ Evet

@ Hayir

@ Kismen
@ Fikrim yok




Kulturel faaliyetleri yeterli buluyor musunuz?
2.152 yanit

@ Evet
@ Hayir
@ Kismen

. @ Fikrim yok

Danismanlariniza rahatlikla ulasabiliyor ve ihtiyag duydugunuz yardimi, bilgilendirmeyi alabiliyor

musunuz?
2.152 yanit
@ Evet
@ Hayrr
@ Kismen
@ Fikrim yok

Bolum sekreterlerine kolaylikla ulagabiliyor ve ihtiyagc duydugunuz yardimi, bilgilendirmeyi alabiliyor

musunuz?
2.152 yanit
@ Evet
@ Hayrr
16,6% © Kismen

' ﬂ @ Fikrim yok



internet (wifi) olanaklarini yeterli buluyor musunuz?

2.152 yanit
@ Evet
@ Hayir
@ Kismen
@ Fikrim yok
Kantinin fiziki ortamini uygun buluyor musunuz?
2.152 yanit
@ Evet
@ Hayir
@ Kismen
@ Fikrim yok
Kantindeki drunlerin fiyatlarini uygun buluyor musunuz?
2.152 yanit
@ Evet
@ Hayir
@ Kismen

@ Fikrim yok




BAlimunuzun egitim programi sizi gelecek hedeflerinize ulagtirma agisindan yeterli mi ?

2.152 yanit

@ Evet

@ Hayrr

@ Kismen
@ Fikrim yok

Verilen egitimlerin size yeterli katki sagladigini dustndyor musunuz?

2.152 yanit

32,8%

@ Evet

@ Hayir

@ Kismen
@ Fikrim yok

Egitimlerin veriime yontemi 6grenmeniz acisindan uygun ve beklentilerinizi karsiliyor mu?

2.152 yanit

@ Evet

@ Hayrr

@ Kismen
@ Fikrim yok



Fakultenin ya da MYO'nun akademik personelinin sizi aydinlatma/egitme/yénlendirme agisindan

yeterli donanima sahip oldugunu distuntyor musunuz ?
2.152 yanit

@ Evet
@ Hayrr
© Kismen

. @ Fikrim yok

Fakultenin akademik personelince uygulanan sinavidegerlendirme yontemleri sizce 6grenmeyi

saglama/6lcme ac¢isindan uygun mu ?
2.152 yanit

® Evet

@ Hayrr

© Kismen
@ Fikrim yok

Tercih déneminden énce ckuyacaginiz bdlim, fakullte hakkinda bir bilgiye sahip miydiniz?

2.152 yanit

@ Evet

@ Hayir

@ Kismen
@ Fikrim yok




BoliumuUnuzu tercih etmenizde puaniniz mi etkili oldu?
2.152 yanit

@ Evet

@ Hayir

@ Kismen
@ Fikrim yok

Tercih yaparken disaridan bir oneri aldiniz mi?
2.152 yanit

@ Evet

@ Hayir

@ Kismen
@ Fikrim yok

Kampus alaninin, sosyal etkinlikler ve gereksinimler acisindan yeterli oldugunu distntyor musunuz
?
2.152 yanit

@ Evet

@ Hayrr

@ Kismen
@ Fikrim yok




Okulunuzun sosyal imkanlari motivasyonunuzu yukseltmek icin yeterli ortami saglyor mu?
2.152 yanit

@ Evet

@ Hayir

@ Kismen
@ Fikrim yok

Fakultede ya da yuksekokulunuzda mevcut klUp/topluluklari biliyor musunuz ?
2.152 yanit

@ Evet

@ Hayir

@ Kismen
@ Fikrim yok

KlUp/Topluluk etkinlerine katiliyor ve bu etkinliklerin sosyallesmenize katki sagladigini distnUyor

musunuz?
2.152 yanit
@ Evet
@ Hayrr
@ Kismen
@ Fikrim yok

44,4%




Kentin sagladigi sosyal ve kultUrel ortamlardan memnun musunuz ?
2.152 yanit

@ Evet

@ Hayir

@ Kismen
@ Fikrim yok

Barinma olanaklarindan (yurt,apart vb) memnun musunuz ?
2.152 yanit

@ Evet

@ Hayir

@ Kismen
@ Fikrim yok

Ulasim hizmetleri sizce yeterli mi ?

2.152 yanit
@ Evet
@ Hayir
18,5% @ Kismen
43,9% @ Fikrim yok




2.BOLUM OGRENCIi MEMNUNIYETi RAPORU

BAYBURT UNIVERSITESI
KALITE BiRiMi
OGRENCIi MEMNUNIYET ANKET RAPORU

Arastirmanin Amaci

Universitemizin  tiim  paydaslariyla olan etkilesiminin ve verilen hizmetlerden
yararlanma/memnuniyet diizeylerinin Slgiilmesi, kalitenin giivence altina alinmasi acisindan
kritik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda arastirmanin amaci; 6grencilerimizin memnuniyet
diizeyini 6lgmek ve gelecekte anket verilerinden hareketle iyilestirmeler yapmaktir.

Arastirmanin Kapsami

Arastirma, Universitemizde O0grenim goren on lisans, lisans ve lisansiistii dgrencilerini
kapsamaktadir. Bu raporda, yapilan ankete katilan 6grencilerinin verdigi cevaplar ve {iniversite
genel ortalamalar1 dikkate alinmistir.

Arastirmanin Yontemi

Ogrencilerimize &ncelikle dgrenci isleri daire baskanligi tarafindan Bayburt Universitesi
memnuniyet anketi gonderilmis ve goniilliiliik esasli yanitlamalari istenmistir. Pandemi
kosullar1 dikkate alinarak ¢cevrimigi yapilan ankete 1 Mart 2022 ile 8 Mart 2022 tarihi itibariyle
2152 Ogrenci katilmistir. Ayrica arastirmaya tesadiifi orneklem yontemi dahil edilerek
glivenilirlik orani artirllmaya caligilmistir. Arastirmanin ana kiitlesini, 2021-2022 tarihinde
ogrenimine devam eden, ogrenci sayist 5000 kisi olan Bayburt Universitesi dgrencileri
olusturmaktadir. Buna gore ana kiitleyi temsil eden 6rneklemin %95 giiven seviyesinde ve %5
onem diizeyinde en az 357 kisi olmas1 gerekmektedir.'Bu haliyle arastirmaya katilan 6grenci
sayisinin 2152 kisi oldugu ve yeterli sayinin saglandigi goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerinin % 53,81 6n lisans mezunu % 44,5’ lisans mezunu %1.7’si
lisansiistii diizeyde 6grenim goren dgrencilerden olusmaktadir. Arastirmaya katilanlarin %64.9
kadin % 35.1°1 erkektir.

Arasgtirmaya katilanlarin diger demografik bilgileri incelendiginde 6grencilerin agirlikli olarak
(%76.4) 20 ile 22 yaslar1 arasinda oldugu goriiliirken; gece Ogretim programlart birgok
{iniversitede oldugu gibi Bayburt Universitesinde kapatildig1 i¢in katilim saglayan dgrencilerin
sadece (%25.7 )’si gece egitimine devam etmektedir. Ayrica Bayburt Universitesini tercih etme
durumuna bakildiginda genelde 6grencilerin (%50.7 ) 26-30 tercihleri arasinda Bayburt
Universitesini tercih ettikleri goriilmektedir.

Arastirmanin demografik kismima degindikten sonra Ogrencilerin memnuniyet anketine
verdikleri sorulara odaklanildiginda asagidaki sonuglara ulasildig1 s6ylenebilir:

1 http://etikarastirma.com/tr/icerik/bilgi-merkezi/10



http://etikarastirma.com/tr/icerik/bilgi-merkezi/10

1-Bayburt Universitesi 6grencilerine sorulan okulun fiziki durumu ve altyap1 imkanlariyla ilgili
olan sorulara verilen cevaplara gore 6grencilerin kismen yada yeterli bulma diizeylerinin (%60)
diizeyinde oldugu goriilmektedir.

2-Bayburt Universitesinin sportif faaliyetlerinin yeterli bulunmasi ile ilgili olan soruya
ogrenciler (%57.3) oraninda yetersiz bulduklarini ifade etmektedir. Ayrica yine Bayburt
Universitesinin kiiltiirel faaliyetlerinin diizeyi 6grencilere sorulmus, 6grencilerin verdikleri
cevaplara gore (%53) oraninda bir eksiklik oldugu beyan edilmistir.

3-Ogrencilerin danismanlariyla ve okullarinda memurlar ile ilgili iletisimlerin memnuniyet
diizeylerine bakildiginda (%62.7 ile %55.4 ) oraninda oldugu gézlemlenmistir.

4-Ogrencilerin kampiis alani igerisinde kullanimlara sunulan Wifi hizmetinden memnuniyet
diizeylerinin (%64.2) oldugu goriilmektedir.

5-Ogrencilere okullarindaki kantinlerin fiziki durumu ve kantindeki fiyatlar ile ilgili
memnuiyetleri soruldugunda sirasiyla (%47.7 ile %68.9 ) oraninda memnun olmadiklari
gorilmiistir.

6-Boliimlerde verilen egitimlerin 6grencilere ufuk agma ve onlar1 gelecege tasima noktasindaki
memnuniyet diizeyleri incelendiginde genel olarak( %55 ) diizeyinde memnun olduklarini ifade
etmistirler.

7-Ogrencilere tercih dénemi dncesinde ve sonrasinda yaptiklari tercihler hakkinda bilgi sahibi
olup olmadiklari, Bayburt Universitesi ile ilgili disardan tavsiye alip almadiklar1 ayrica aldiklari
puana gore tercih yapip yapmadiklart sorulmustur. Ortalama olarak (%50)’nin iizerindeki
ogrenci tercihleri bilerek yaptigini, okuyacagi boliim ile ilgili 6nceden bilgi sahibi oldugunu
buna gore tercihlerini yaptiklarini ifade etmistir.

8-Ogrencilere, kampiis ortamindaki sosyal imkanlar ve gereksinimler acgisindan Bayburt
iniversitesi yeterli diizeyde midir? Sorusuna karsilik 6grencilerin ( %59.4) yeterli olmadigini
ifade etmistir.

9-Ogrencilere Bayburt Universitesinde mevcut kuliipler hakkinda bilgilerinin olup olmadig
sorulmus ve bu kuliiplere katilimlarinin onlarin sosyallesmelerini hangi diizeyde etkiledigi
sorulmug cevap olarak sirasiyla (%41.8)’1 kuliipler hakkinda bilgi sahibi olmadigini séylerken
(%44.4 )i bu kuliiplere katilimin sosyallesme diizeylerini artirmadigini diistinmektedir.

10-Son olarak Bayburt Universitesi dgrencilerine kent ile ilgili memnuniyetleri sorulmustur.
Buna gore; 6grenciler kentin saglamis oldugu sosyal ve Kkiiltiirel ortamlardan memnun
olmadiklarimi (%57.7)’si memnun olmadigini ifade etmistir. Ayrica 6grencilerin barinma
imkani1 yoniinden durumlar1 sorulmus kararsizlarda dagitilinca ortalama (%50) nin tlizerindeki
ogrencinin genel olarak memnun oldugu goriilmiistiir. Son olarak dgrencilere kentin ulagim
hizmetleri ile ilgili memnuniyet diizeyleri sorulmus (%43.9)’unun memnun olmadig1 ortaya
cikmustir.



3.BAYBURT UNIVERSITESIi GELECEK YILLARDA YAPILABILECEK
IYILESTIRMELER

Bayburt Universitesi ile ilgili 6grencilere yonelik yapilan anketler ilk adimda analiz edilmistir.
Ikinci adimda yapilan analizler raporlandirilmistir. Bu noktada ise yukarida rapor olarak
verilmeye calisilan memnuniyet diizeylerinin genel olarak bir degerlendirilmesi yapilmistir.
Son adimda analiz ve raporlardan yola ¢ikarak {iniversitemizin ilerde yapacagi iyilestirmelerin
neler olabilecegi tartisilmis ve kisa oneriler asagida sunulmustur:

1-Bayburt Universitesi, 2008 yilinda kurulan yeni iiniversiteler arasinda olmasina ragmen ¢ok
hizl1 ve kisa bir zaman diliminde kampiis alanin1 imar etmis ve 9 aktif fakiilte, 6 yliksekokul ve
1 lisansiistli egitim enstitiisii ile birlikte egitim Ogretim faaliyetlerini aktif olarak
stirdiirmektedir. Bu yoniiyle bakildiginda 6grencilerinde altyap1 imkanlari, derslikler, fiziki
yeterlilik anlaminda memnun olduklar1 goriilmektedir. Ek olarak dgrencilerden bazilarinin bu
durumu tam olarak 6zlimsemedigi ya da bilgi sahibi olmadig: diisiiniiliirse ilerleyen yillarda
ogrenci oryantasyon hizmetleriyle birlikte bu durum karsisindaki 6grenci memnuniyet
diizeyinin artabilecegi ©On goriilmektedir. Buradaki temel nokta Ogrencinin Bayburt
iiniversitesini degerlendirirken sadece kendi fakiiltesi, enstitiisii ya da yiiksekokulu olarak tiim
iiniversiteyi gébrmemesini saglamak olmalidir.

2-Bayburt Universitesi dgrencilerinin, {iniversitenin sportif faaliyetlere ve kiiltiirel faaliyetlere
olan katiliminin tesvik edilmesi ve ilerleyen yillarda her 6grenci igin bir spor dalina ait ya da
bir kiiltiir kuliibline iiye olmasi tesvik edilebilir. Boylece 6grencilerin sportif faaliyetleri ve
kiiltiirel faaliyetleri ile ilgili 6ngoriileri daha profesyonel olarak tiniversitemize rehberlik
edebilecektir.

3-Bayburt Universitesinin insan1 n plana ¢ikaran ve sermaye olarak insan1 iyi yetistirmenin
toplumu yetistirmek ile esdeger oldugu bilincini huzur ve giiven iceren ortamda sunmasi
iniversitemizin gii¢lii oldugu yonlerindendir. Buna paralel olarak dgrencilerin yoneticiler ile
ve akademisyenler ile olan iligki diizeylerinde olduk¢a memnun olduklar1 yukarida agik bir
sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

4-Bayburt Universitesi grencilerinin kentin barinma imkanlar1 ve ulasimi ile ilgili memnuniyet
diizeylerinin yukaridaki analiz ve raporlar neticesinde istenilen diizeyde olmadigi
goriilmektedir. Gelecek yillarda konu ile ilgili Bayburt Valiligi ve Belediye gibi dis paydaslar
ile goriis aligverisinde bulunularak 6grencilerin lehine olabilecek planlamalar yapilabilir.
Boylece Bayburt ilinin aslinda 6grenci sehri olabilecegi gergegi daha belirgin hale getirilebilir.



