BAYBURT UNIVERSITESI DIGER HiZMETLER PERSONEL
MEMNUNIYET ANKETI ANALIiZI

Bu forum 01.03.2022-08.03.2022 tarihleri arasinda Bayburt Universitesi tarafindan yiiriitiilen
diger hizmetler personeline yonelik online anketlerin verilerinden hareketle elde edilmistir. Bu
forum ii¢c asamadan olusmaktadir: ilk kisimda tiim anket sorular1 analiz edilmis, ikinci kisimda
anketin amaci kapsami ve yontemi ele alinmistir. Son kisimda ise anketlerin analiz ve
raporlarindan hareketle ileride yapilabilecek iyilestirmeler hakkinda dneriler sunulmustur.

1.DIiGER HiZMETLER PERSONEL MEMNUNIYET ANALIiZi

1.1.DEMOGRAFIK BILGILER

Cinsiyetiniz
117 yanit
@ Kadin
@ Erkek
Medeni durumunuz
117 yanit
@ Bekar

@® Evi




Egitim (Mezuniyet) durumunuz

117 yanit
@ ilkdgretim
@ Ortadgretim
@ Lise
@ Onlisans
@ Lisans
@ Lisansisti
Yasiniz
117 yanit

@ 18-23 arasinda
@ 24-29 arasinda
@ 30-35 arasinda
@ 36-41 yas arasinda
@ 42 yas ve lzerinde

Bayburt Universitesinde kac yildir calisiyorsunuz
117 yanit

@ 1-5 yil arasinda
@ 6-10 yil arasinda
@ 11-15 yil arasinda
@ 16 yil ve lizerinde




Yoneticilik fonksiyonunuzu belirtiniz:
117 yanit

® Var
@ Yok

80,3%

Calisma tarinlzu lutfen belirtiniz eger size uygun bir segcenek clmadigini disunuyorsaniz lutfen
"diger" segenegini isaretleyiniz.
117 yanit

@ Temizlik Personeli
@ Giivenlik Personeli
@ Yemekhane Hizmet Personeli

@ Bakim Onarim ve Teknik Hizmetler
Personeli

@ Diger Hizmetler

2.KISIM MEMNUNIYET ANKETIi SORULARININ ANALIZi

Kendimi genel olarak iyi hissediyorum.
117 yanit

@ Kesinlikle katiimiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum




Hayatim beni tatmin ediyor.
117 yanit

53,8%

Bircok yonden hayatim ideale yakin.
117 yanit

|
‘

@ Kesinlikle katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum

Her sey dusunuldigunde, son zamanlarda kendimi epey mutlu hissediyorum.

117 yanit

47,9%

g
|

@ Kesinlikle katiimiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum



Amirim aktif sekilde esnek calisma saatlerini/dlzenlerini destekliyor.
117 yanit

@ Kesinlikle katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

62,4% @ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum

Kurumum, aile yasantimdaki gibi isime uyum saglamam icin gereken kolayligi ve hosgoriy saglar.
117 yanit

@ Kesinlikle katiimiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum

Su anki calisma saatlerim/dizenim kisisel kosullarima uyuyor.
117 yanit

@ Kesinlikle katiimiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum
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isimi yapabilmem icin belirli amac ve hedeflerim var.
117 yanit

@ Kesinlikle katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum

isimde kendi yeteneklerimi kullanma firsatim var.
117 yanit

@ Kesinlikle katilmiyorum
@ Katilmiyorum
@ Kararsizim

@ Katiliyorum
@ Kesinlikle katiliyorum

Genelde isler benim icin yolunda gidiyor.
117 yanit

@ Kesinlikle katiimiyorum
@ Katilmiyorum
@ Kararsizim

@ Katiliyorum
@ Kesinlikle katiliyorum




Amirim, yaptigim iyi isin hakkini bana verir
117 yanit

isimde yeni beceriler gelistirmek icin destek goériyorum.
117 yanit

isimdeki kariyer olanaklari beni tatmin ediyor
117 yanit

@ Kesinlikle katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum



Su anki isimi yapmam igin almis oldugum egitim beni tatmin ediyor.

117 yanit

@ Kesinlikle katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum

Calisma alanimda dusUncelerimi ifade edebiliyor ve degisimlere etki edebiliyorum.

117 yanit

46,2%

@ Kesinlikle katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum

Kendi calisma alanimda beni ilgilendiren kararlar alinirken, karar alma strecine dahil oluyorum.

117 yanit

@ Kesinlikle katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum



Galisma alanimdaki insanlari etkileyen kararlar alinirken, karar alma surecine dahil oluyorum.

117 yanit

@ Kesinlikle katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum

36,8%

Kurumum isimi etkili sekilde yapabilmem icin gerekenleri temin ediyor.

117 yanit

Guvenli bir Universitede calisiyorum.
117 yanit

@ Kesinlikle katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum




Calisma kosullarim tatmin edicidir.
117 yanit

@ Kesinlikle katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum



2.BOLUM DIGER HiZMETLER PERSONEL MEMNUNIYETi RAPORU

BAYBURT UNIVERSITESI
KALITE BiRiMi
DiGER HiZMETLER PERSONEL MEMNUNIYET ANKET RAPORU

Arastirmanin Amaci

Universitemizin  tiim  paydaslariyla olan etkilesiminin ve verilen hizmetlerden
yararlanma/memnuniyet diizeylerinin Slgiilmesi, kalitenin giivence altina alinmasi acisindan
kritik Onem tasimaktadir. Bu acidan {iniversitemizin siirdiriilebilirlik hedeflerine
ulasabilmesini saglayacak olan diger hizmetler biriminde gorev alan personelin anket teknigi
kullanilarak, tiniversite ve isleriyle ilgili algilarinin ortaya koyulmasi amaglanmaktadir.

Arastirmanin Kapsami

Arastirma, Universitemizde diger hizmetler kolunda aktif olarak calisanlar1 kapsamaktadir. Bu
raporda, yapilan ankete katilan personelin sorulara verdigi cevaplar ve tiniversite genel
ortalamalarina gore analizler yapilmistir.

Arastirmanin Yontemi

Diger hizmetlerde ¢alisan personelimize dncelikle personel daire bagskanligi tarafindan Bayburt
Universitesi diger hizmetler memnuniyet anketi gonderilmis ve goniilliiliik esasli yanitlamalart
istenmigstir. Pandemi kosullar1 dikkate alinarak ¢evrimici yapilan ankete 1 Mart 2022 ile 8 Mart
2022 tarihi itibariyle 117 diger hizmet personeli katilmistir. Ayrica aragtirmaya tesadiifi
orneklem yontemi dahil edilerek giivenilirlik orani artirilmaya ¢alisiimistir. Arastirmanin ana
kiitlesini, 2021-2022 tarihinde {iniversitenin kadrosunda ya da sozlesmeli olarak bulunan,
yaklasik 150 diger hizmet personeli olusturmaktadir. Buna gore ana kiitleyi temsil eden
orneklemin %95 giiven seviyesinde ve %5 Onem diizeyinde en az 108 kisi olmasi
gerekmektedir.'Bu haliyle arastirmaya katilan personel sayisinin 117 kisi oldugu ve yeterli
saymnin saglandig goriilmektedir.

1 http://etikarastirma.com/tr/icerik/bilgi-merkezi/10



http://etikarastirma.com/tr/icerik/bilgi-merkezi/10

Diger hizmetler personeline yapilan ankete ait analizler incelendiginde genel olarak asagidaki
sonuglara ulasildig1 soylenebilir:

1-Diger hizmetler kolunda c¢aliganlarin demografik bilgilerine bakildiginda biiyiik bir
cogunlugunun erkek oldugu goriilmektedir.(%91.5) Ayrica medeni durumlarina gore (%83)
evli oldugu, egitim durumlarinin (%63.2) lise diizeyinde, yas araliklarinin agirlikli olarak
(%73.5) 36 yas ve lizerinde oldugu, yoneticilik faaliyetlerinin (%80.3) diizeyinde bulunmadigi
son olarak g¢aligma tiirlerine gore ankete katilanlarin agirlikli olarak (%72.6) ile giivenlik
gorevlisi ve temizlik gorevlerinde (%27.4) ¢alistig1 goriilmektedir.

2- Calisanlarin ankete verdigi cevaplara bakildiginda memnuniyet diizeylerinin kendimi genel
olarak iyi hissediyorum diizeylerinin (%74),hayat enerjim oldukca yiiksek (%64),islerim
yolunda gidiyor(%67),kurum diger hizmet c¢alisanlarina karsi hosgoriilii (%65),mesai
saatlerinden memnunum(%82),amirim bana gerektiginde esneklik saglar (%72),isimdeki
kariyer  firsatlar1  yeterli  degildir  (%60),isimle  ilgili  fikirlerimi  rahatlikla
sOyleyebilirim(%54),glivenli bir iiniversitede ¢alisiyorum(%90),¢alisma kosullar1 beni tatmin
etmektedir(%72).

3.BAYBURT UNIVERSITESIi GELECEK YILLARDA YAPILABILECEK
IYILESTIRMELER

Bayburt tiniversitesinde diger hizmet birimlerinde bulunan kisiler ana kiitleyi olusturacak
sekilde anket yapilmistir. Buna gore asagidaki oOneriler gelecekteki iyilestirmeler igin
distiniilebilir:

1-Universitede yapilan ankete verilen cevaplara bakildiginda diger hizmet simifindaki bireylerin
kariyer firsatlarinin bulunmamas ilgili kisileri memnun etmemektedir. Bu agidan ilerde diger
hizmetler sinifinda ¢alisan kisilere kuruma yaptiklar1 basarili ve iiniversite imajimna uygun
hizmetlere gore belirli kriterler koyularak kariyer yapabilme firsat1 yada kendi birimlerinde
yoneticilik imkanlar1 sunulabilir. Bu haliyle boyle bir firsat calisanlari orgiitsel diizeyde ise
yabancilagsmaktan uzaklastirirken onlarin kurumsal bagliliklarini artirabilir.

2-llerleyen yillarda diger hizmet siifi personelinden agik uglu soru drnekleri istenerek daha
0zel sorunlar ile ilgili fikir sahibi olunmasi ve iyilestirmelere gidilmesi diigiiniilebilir.



