BAYBURT UNIVERSITESI AKADEMIiK PERSONEL MEMNUNIYET
ANKETI ANALIZI

Bu forum 01.03.2022-08.03.2022 tarihleri arasinda Bayburt Universitesi tarafindan yiiriitiilen
akademik personele yonelik online anketlerin verilerinden hareketle elde edilmistir. Bu forum
{ic asamadan olusmaktadir: Ik kisimda tiim anket sorular analiz edilmis, ikinci kisimda anketin
amac1 kapsami ve yontemi ele alinmistir. Son kisimda ise anketlerin analiz ve raporlarindan
hareketle ileride yapilabilecek iyilestirmeler hakkinda 6neriler sunulmustur.

1.AKADEMIiK PERSONEL MEMNUNIYET ANALIZi

Universitemiz gliclii bir misyon ve vizyona sahiptir
273 yanit

@ Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katiimiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

Bir karar vermem gerektiginde yoneticim mutlaka kendisinden onay almami istemektedir
273 yanit

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum




Yonetim kademeleri ile iletisim ve geri bildirim alabilme noktasinda sorun yagsamamaktayim

¢

273 yanit

@ Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

Universitemiz farkl distince ve gérusleri aciklayabilmemiz icin gerekli ortami saglamaktadir
273 yanit

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

41.8% 18,3%

a

Atanma ve akademik yuUkseltme dlcutlerinden memnunum
273 yanit

@ Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum




Universitemiz yenilik ve degisim icin caba sarf etmektedir
273 yanit

@ Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

Universitemiz arastirma, yayin yapma ve bilimsel toplantilara katilma noktasinda bizleri tesvik

etmektedir
273 yanit

@ Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

42.9% @ Kesinlikle Katiliyorum
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Universitemiz kurullarda alinan kararlar seffaf ve hesap vermeye aciktir
273 yanit

@ Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

S

24,9%




Universitemiz koordinasyon ve isbirligine acik bir kurumdur
273 yanit

@ Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

Universitemiz hizmet satin almada karsilagilan sorunlarin ¢ézimUndeki kolayliklar saglamaktadir
273 yanit

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

Universitemiz profesyonel bir ydnetime sahiptir

273 yanit
@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum
@ Kararsizim
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum




Universitemiz calisanlarina gerekli &nemi vermektedir

273 yanit
o

Universitemiz 6gretim elemanlarinin kendini gelistirmesi icin gerekli olanaklari saglamaktadir
273 yanit

@ Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

43,6% @ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

Universitemize kabul edilen égrencilerin niteligi yeterlidir
273 yanit

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum




Universitemize kabul edilen égrencilerin sayisi yeterlidir
273 yanit

@ Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

Universitemizde lisansisti programlara 6grenci secme élcitleri uygundur
273 yanit

@ Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim
S @ Katiliyorum
) @ Kesinlikle Katiliyorum

—

Universitemizde lisanstisti programlar nitelikli égrenciler tarafindan tercih edilmektedir
273 yanit

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

46,2%

2,
&



Universitemizde Bélim/Anabilim dalindaki 6gretim elemanlarinin akademik-mesleki yeterlilikleri

bulunmaktadir
273 yanit

@ Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

23,8%

Universitemiz dgretim elemanlarina yurt disi hareketlilik programlarina katilma noktasinda yeterli

imkan saglamaktadir
273 yanit

@ Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

Universitemiz pandemi siirecinde egitim-dgretim faaliyetleri noktasinda dogru adimlari atmigtir
273 yanit

@ Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum




Universitemiz normallesme siirecine uyum saglayacak islemleri yerine getirmektedir

273 yanit

@ Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

Universitemizde égretim elemanlarinin isbirligi diizeyi yeterlidir

273 yanit

@ Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

Universitemizin sempozyum, kongre, yolluk vb. destekleri yeterlidir

273 yanit

oA

@ Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum



Universitemizin BAP degerlendirme siirecinden ve BAP kapsaminda verilen hizmetlerden

memnunum
273 yanit

“ 8,4%
44,3%

BAP kapsamindaki projelerimiz icin verilen butge yeterlidir
273 yanit

18,7%

@ Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katilmiyorum

© Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

Universitemizde arastirma yapilacak laboratuvar ve kosullari yeterlidir

273 yanit

D

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum



Universitemiz disiplinler arasi calismalari yeterince desteklemektedir

273 yanit

44,7%

Universitemizin kiitiphanesi kaynak agisindan yeterlidir

273 yanit

@ Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

Universitemizde yaptigim calismalar sonucunda, gercek bir is basarma duygusuna ulastigimi

dustinmekteyim
273 yanit

@ Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum



Universitemizdeki isimi severek yapmaktayim
273 yanit

@ Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katiimiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

Universitemiz isimi en iyi bicimde yapabilmem icin gerekli firsat ve olanaklari sunmaktadir

273 yanit

Universitemizde kendimi huzurlu hissetmekteyim.

273 yanit

@ Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katiimiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katiimiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum



Universitemizin diger Gniversiteler ile olan iligkileri olumludur
273 yanit

47,6%

27,8%

@ Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

Universitemizin sivil toplum kuruluslari ile olan iligkileri olumludur

273 yanit

@ Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

Universitemizin akademik degerlendirme ve kalite gelistirme cabalari yeterlidir

273 yanit

18,7%

@ Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum



2.BOLUM AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYETI RAPORU

BAYBURT UNIVERSITESI
KALITE BiRiMi
AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKET RAPORU

Arastirmanin Amaci

Universitemizin  tiim  paydaslariyla olan etkilesiminin ve verilen hizmetlerden
yararlanma/memnuniyet diizeylerinin Slgiilmesi, kalitenin giivence altina alinmasi acisindan
kritik 6nem tagimaktadir. Bu agidan iiniversitemizin misyonuna ve vizyonuna en dnemli katkiy1
sunan akademisyenler {izerinde yapilan anketlerden alinan sonuglara gore gelecekte
iyilestirmeler yapilmasi planlanmaktadir.

Arastirmanin Kapsami

Arastirma, Universitemizde egitim ve dgretim veren akademik personeli kapsamaktadir. Bu
raporda, yapilan ankete katilan akademik personelin sorulara verdigi cevaplar ve iiniversite
genel ortalamalarina gore analizler yapilmustir.

Arastirmanin Yontemi

Akademik personelimize oncelikle personel daire baskanlig: tarafindan Bayburt Universitesi
akademik personel memnuniyet anketi gonderilmis ve goniilliilik esasli yanitlamalari
istenmigstir. Pandemi kosullar1 dikkate alinarak ¢evrimici yapilan ankete 1 Mart 2022 ile 8 Mart
2022 tarihi itibariyle 273 akademik personel katilmistir. Ayrica arastirmaya tesadiifi orneklem
yontemi dahil edilerek giivenilirlik orani artirilmaya calisilmistir. Aragtirmanin ana kiitlesini,
2021-2022 tarihinde iiniversitenin kadrosunda ya da sozlesmeli olarak bulunan, yaklagik 500
akademik personel olusturmaktadir. Buna gore ana kiitleyi temsil eden 6rneklemin %95 giiven
seviyesinde ve %35 &nem diizeyinde en az 217 kisi olmasi gerekmektedir.'Bu haliyle
arastirmaya katilan akademisyen sayisinmin 273 kisi oldugu ve yeterli saymin saglandigi
goriilmektedir.

1 http://etikarastirma.com/tr/icerik/bilgi-merkezi/10



http://etikarastirma.com/tr/icerik/bilgi-merkezi/10

Akademik personele yapilan ankete ait analizler incelendiginde genel olarak asagidaki
sonuglara ulasildig1 sdylenebilir:

1-Akademisyenler Bayburt Universitesinin (%61.2 ) oraninda giiclii misyonu ve vizyonu
oldugunu savunmaktadir.

2-Akademisyenler kurum i¢inde bir karar alirken yoneticilerin mutlaka kendilerinden karar
almalart gerektigini savunurken ( %56.4) ,yonetim ile kurulan iletisim ve geri bildirimden
yaklasik (%62) ve diislincelerin 6zgiirce konusulabilmesi yoniiyle ortalama (%61) oraninda
memnun olduklarini ifade etmektedirler.

3-Akademisyenler atanma ve yiikseltilme oOlgiitlerinden memnun olduklarini ifade ederken
(%55),Universitenin zellikle yenilik ve degisimi saglamaya ¢alismasindan dolayr memnun
olduklarini ifade etmistirler.(%82)

4-Akademisyenlere gére Bayburt tiniversiteSinin genel olarak yoneticilerinin profesyonel
olduklar diisiiniilmektedir.(%63)

5-Bayburt Universitesinin ¢alisanlarina deger verdigi diisiiniiliirken (%64),6gretim
elemanlarinin  kendi gelisimlerini saglayabilmeleri igin gerekli sartlarin saglandigi
diisiiniilmektedir.(%63)

6-Akademisyenlere gore Ogrencilerin niteliksel olarak zayif olduklari distiniiliirken
(%75),niceliksel olarak sayinin yeterli oldugu diistiniilmektedir.(%53)

7-Akademisyenlere gore lisansiistii diizeyinde 6grenci segme kriterlerinden memnun olduklari
gorliliirken (%54), bu programlara yerlesen 6grencilerin nitelikleri bakimindan yetersiz
olduklar goriilmektedir.(%64)

8-Akademisyenlerin kendilerini akademik yeterlilik diizeyinde degerlendirmeleri istenmis ve
gelen cevaplara gore (%68) oraninda yeterli olarak gordiikleri ifade edilmistir.

9-Akademisyenlerin yurtdist programlara katilma konusunda alinan destekten duyduklari
memnuniyete bakildiginda (%52) oraninda memnun olmadiklar1 goriilmektedir.

10-Akademisyenler, pandemi siirecinde {iniversite yonetiminin aldig1 karalari (egitim-6gretim)
oldukca basarili bulmusturlar.(%83)

11- Akademisyenler, Bayburt Universitesi normallesme siirecine geciste gerekli islemleri
basarili bir sekilde yiirtitmektedir goriislinii savunmaktadir.(%87)

12- Akademisyenler, Bayburt Universitesinin sempozyum, kongre vs. gibi toplantilar igin
verdigi yolluklarin ve 6demelerin yetersiz oldugunu diistinmektedir.(%70)

13- Akademisyenler, Bayburt Universitesinin BAP birimi kapsaminda vermis oldugu
hizmetlerden memnun olmadigini ifade ederken (%60),BAP kapsaminda verilen biit¢elerinde
yetersiz oldugunu ifade etmistirler.(%75)

14- Akademisyenler, Bayburt Universitesinin laboratuvar kosullarinin yeterli olmadigini
diisiinmektedir.(%60)

15- Akademisyenler, Bayburt Universitesinin kiitiiphanesinin yeterli oldugunu ve kaynak
acisindan begendiklerini ifade etmistir.(%75)



16-Akademisyenler, yaptiklar1 isten dolayr tatmin olduklarmi ifade ederken
(%66),akademisyenlik mesleginden memnun olduklarini sdylemistirler.(%85)

17- Akademisyenler, Bayburt Universitesinin diger iiniversiteler ve dis paydaslari ile olan
iligkisinin iy1 oldugunu diisiinmektedirler.(%70)

18- Akademisyenler, Bayburt Universitesinin akademik degerlendirme ve kalite gelistirme
cabalarinin iyi diizeyde oldugunu diisiinmektedir.(%61)

3.BAYBURT UNIVERSITESI GELECEK YILLARDA YAPILABILECEK
IYILESTIRMELER

Bayburt Universitesi ile ilgili akademisyenlere yonelik yapilan anketler ilk adimda analiz
edilmistir. Ikinci adimda yapilan analizler raporlandirilmistir. Bu noktada ise yukarida rapor
olarak verilmeye c¢alisilan memnuniyet diizeylerinin genel olarak bir degerlendirilmesi
yapilmistir. Son adimda analiz ve raporlardan yola ¢ikarak {iniversitemizin ilerde yapacagi
iyilestirmelerin neler olabilecegi tartisilmis ve kisa oneriler asagida sunulmustur:

1-Bayburt Universitesinin akademisyenlerinin anket sorularma verdikleri cevaplardan
hareketle yukarida analiz ve rapor kisminda 6grencilerin niteliksel olarak yeterli olmadigi ancak
bu durumun niceliksel olarak yeterli goriildiigli ortaya c¢ikmaktadir. Bu durum ile ilgili
iiniversitenin Siirekli Egitim Merkezi (SEM) ile ortak ¢alismalar icerisinde 6grenciye egitimler
verebilecegi ayrica 0grencilerin niteliksel olarak motive olabilmeleri ve gelecekleri a¢isindan
Kariyer Egitim Merkezinin (KEM) daha aktif bir rol iistlenmesi gerektigi sdylenebilir. Aym
zamanda okuma ve muhakeme giiclinii gelistirmek amaciyla kiitiiphane daire baskanligi
biinyesinde en ¢ok kitap okuma ve kisa 6zet ¢ikarma gibi bir yarigma diizenlenerek hem bir
farkindalik yaratilabilir hem de 6grencilerin okuduklar kitaplarin 6zgiin 6zetleri ilgililere agik
halde paylasilabilir. Bu ayn1 zamanda fakiilte odaklida yiiriitiilebilir.

2-Akademisyenlerin yukarida memnun olmadiklar1 bir diger hususta yurtdisi bilgi soleni,
kongre ve bildirilerde yeterli 6dememenin yapilmamasi durumudur. Bu konu ile ilgili pandemi
siireci ve diinyanin i¢inde bulundugu resesyon ve ekonomik daralma durumlari 6n plana
aliarak ilerleyen yillarda boliim yada fakiilte temelinde en ¢ok calisma yapan akademisyenlere
motivasyon saglamasi agisindan imkanlar sunulabilir. Béylece hem akademik tesvik artirilmis
olurken hem de ¢alisma yapan akademisyenlerin ddiillendirilmesi saglanabilir.

3- Akademisyenler BAP birimi ile ilgili yeterli hizmet alamadiklarmi ve biitcelerin ¢ok az
oldugunu ifade etmistir. Ilerleyen dénemlerde akademisyenlerin geneline BAP projesi vermek
yerine ilgili proje ekibi kurularak daha secici davranilarak katma degeri en yliksek oldugu
diisiiniilen projelerin onii agilabilir. Boylece BAP projeleri de tipki TUBITAK, AB, ya da
kalkinma bakanlig1 projelerinde oldugu gibi daha fazla akademisyene cazip gelebilir.



