BAYBURT UNIVERSITESI iDARi PERSONEL MEMNUNIYET
ANKETI ANALIZI

Bu forum 01.03.2022-08.03.2022 tarihleri arasinda Bayburt Universitesi tarafindan yiiriitiilen
idari personele yonelik online anketlerin verilerinden hareketle elde edilmistir. Bu forum ii¢
asamadan olusmaktadir: Ilk kisimda tiim anket sorular1 analiz edilmis, ikinci kisimda anketin
amaci kapsami ve yontemi ele alinmistir. Son kisimda ise anketlerin analiz ve raporlarindan
hareketle ileride yapilabilecek iyilestirmeler hakkinda oneriler sunulmustur.

1.iDARIi PERSONEL MEMNUNIYET ANALIZi

CINSIYET
Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid KADIN 48 30,8 30,8 30,8

ERKEK 108 69,2 69,2 100,0

Total 156 100,0 100,0
CINSIYET
W KADIN
EIERKEK
BIRIM_AMIRINiZ
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid SEF 6 3,8 3,8 38
FAKULTE SEKRETERI 41 26,3 26,3 30,1
SUBE MUDURU 14 9,0 9,0 39,1
DAIRE BASKANI 42 26,9 26,9 66,0
BOLUM BASKANI 4 2,6 2,6 68,6
MYO/YO MUDURU 27 17,3 17,3 85,9
DEKAN 13 8,3 8,3 94,2
GENEL SEKRETER 8 51 51 99,4
REKTOR 1 6 6 100,0




Total 156 100,0 100,0

BIiRIM_AMIRINIZ
BSEF

FAKULTE
SEKRETERI

SUBE
MODURG

mDARE

BASHANI

gBoLUm

BASHKANI
MY QLD
MUDURU

Her zaman ulasilabilir UST AMIR

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid EVET KATILIYORUM 133 85,3 85,3 85,3
KISMEN KATILIYORUM 19 12,2 12,2 97,4
HAYIR KATILMIYORUM 4 2,6 2,6 100,0
Total 156 100,0 100,0
Her_zaman_ulasgilabilir_UST_AMIR
mEVET
KATILIYORUM
[ HISMEN
KATILIY ORUM
CHAYIR
KATILM Y ORUM
Sorumluluk verirken liyakati 6nemser UST AMIR
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid EVET KATILIYORUM 114 73,1 73,1 73,1
KISMEN KATILIYORUM 31 19,9 19,9 92,9
HAYIR KATILMIYORUM 11 7,1 7,1 100,0
Total 156 100,0 100,0




Sorumluluk_verirken_livakati_énemser_UST_AMIR

-EVET

KATILMYORLUM

-KISMEN

KATILYORLUM

A

HAYIR
DKATILMIYORUM

Adil tarafsiz davramr UST AMIR

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid EVET KATILIYORUM 109 69,9 69,9 69,9
KISMEN KATILIYORUM 31 19,9 19,9 89,7
HAYIR KATILMIYORUM 16 10,3 10,3 100,0
Total 156 100,0 100,0
Adil_tarafsiz_davranmr_UST_AMIR
m EVET
KATILIY ORLUM
= KISMEN
KATILIY ORLUM
O HAYIR
KATILMY ORUM
Acik ve seffaftir UST AMIR
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid EVET KATILIYORUM 105 67,3 67,3 67,3
KISMEN KATILIYORUM 41 26,3 26,3 93,6
HAYIR KATILMIYORUM 10 6,4 6,4 100,0
Total 156 100,0 100,0




Acik_ve_seffaftir_UST_AMIR

-EVET
KATILIY ORLIM

-KEMEN
KATILIY ORLIM

DHAYR
KATILMIY QRN

Paylasimeidir UST AMIR

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid EVET KATILIYORUM 113 72,4 72,4 72,4
KISMEN KATILIYORUM 33 21,2 21,2 93,6
HAYIR KATILMIYORUM 10 6,4 6,4 100,0
Total 156 100,0 100,0

Paylasimcidir_UST_AMIR

EVET
.KAﬂUYORUM

.KEMEN
KATILIY ORUM

DHAﬂR
KATILMIORLUM

iyi isi takdir eder UST AMIR

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid EVET KATILIYORUM 111 71,2 71,2 71,2
KISMEN KATILIYORUM 36 23,1 23,1 94,2
HAYIR KATILMIYORUM 9 58 58 100,0
Total 156 100,0 100,0




lyi_isi_takdir_eder_UST_AMIR

-E‘V’ET

KATILIYORUM

.KISMEN
KATILIYORLIM

DH.&YIR

KATILMMYORLIM

Gerektiginde ulasilabilir ALT ORTA AMIR

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid EVET KATILIYORUM 132 84,6 84,6 84,6
KISMEN KATILIYORUM 21 13,5 13,5 98,1
HAYIR KATILMIYORUM 3 1,9 1,9 100,0
Total 156 100,0 100,0
Gerektiginde_ulasilabilir_ALT_ORTA_AMIR
m EEI'EI'-IFLIYORUM
W Rt oruM
O EQ:HFMIYORUM
Sorumluluk verirken liyakati 6nemser ALT ORTA AMIiR
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid EVET KATILIYORUM 116 74,4 74,4 74,4
KISMEN KATILIYORUM 34 21,8 21,8 96,2
HAYIR KATILMIYORUM 6 3,8 3,8 100,0
Total 156 100,0 100,0




Sorumluluk_verirken_liyakati_onemser ALT_ORTA_AMIR

=] EVET
KATILIYORUM

mHISMEN
KATILIYORUM

O HAYIR
KATILMIYORUM

Adil_ve tarafsizdir ALT ORTA AMIR
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid EVET KATILIYORUM 111 71,2 71,2 71,2
KISMEN KATILIYORUM 34 21,8 21,8 92,9
HAYIR KATILMIYORUM 11 7,1 7,1 100,0
Total 156 100,0 100,0
Adil_ve_tarafsizdir_ALT_ORTA_AMIR
L rorum
S e orum
ORAT R areorum
Acik ve seffafir ALT ORTA AMIR
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid EVET KATILIYORUM 112 71,8 71,8 71,8
KISMEN KATILIYORUM 36 231 231 94,9
HAYIR KATILMIYORUM 8 51 51 100,0
Total 156 100,0 100,0




Agik_ve_geffaftir_ALT_ORTA_AMIR

mEVET
KATILIYORLM

[ ISMEN
KATILIYORLM

OHAYR
IKATILMIYORUM

Paylasimcidir ALT ORTA AMIR

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid EVET KATILIYORUM 111 71,2 71,2 71,2
KISMEN KATILIYORUM 36 23,1 23,1 94,2
HAYIR KATILMIYORUM 9 58 58 100,0
Total 156 100,0 100,0
Paylasimcidir_ALT_ORTA_AMIR
mEVET
KATILIYORUM
m HISMEN
KATILIYORLUIM
gHAYR
KATILMIY ORUM
Iyi isi_takdir eder ALT ORTA AMIR
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid EVET KATILIYORUM 114 73,1 73,1 73,1
KISMEN KATILIYORUM 35 22,4 22,4 95,5
HAYIR KATILMIYORUM 7 4,5 4,5 100,0
Total 156 100,0 100,0




ivi_isi_takdir_eder_ALT_ORTA_AMIR

mEVET

KATILIYORUM

I ISMEN
KATILIYORUM

Birim Amiri GENEL MEMNUNIYET

mHaxR
KATILMI ORLUM

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid EVET KATILIYORUM 119 76,3 76,3 76,3
KISMEN KATILIYORUM 28 17,9 17,9 94,2
HAYIR KATILMIYORUM 9 58 58 100,0
Total 156 100,0 100,0
Birim_Amiri_GENEL_MEMNUNIYET
mEVET |
KATILIYORUM
.KISMEI}J
KATILIYORUM
oHAYR
KATILMIYORLUIM
Dekan yardimcist GENEL MEMNUNIYET
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid MEMNUNUM 111 71,2 71,2 71,2
KISMEN MEMNUNUM 35 22,4 22,4 93,6
MEMNUN DEGILIM 10 6,4 6,4 100,0
Total 156 100,0 100,0




Dekan_yardimcisi_GENEL_MEMNUNIYET

I MEMNUNUM

mHISMEN
MERNUNUM

[ MEYINUN
DEGILIM

Dekan miidir GENEL MEMNUNIYET

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid MEMNUNUM 115 73,7 73,7 73,7
KISMEN MEMNUNUM 31 19,9 19,9 93,6
MEMNUN DEGILIM 10 6,4 6,4 100,0
Total 156 100,0 100,0
Dekan_miidtir_GENEL_MEMNUNIYET
I MEMNUNUM
Genel sekreter GENEL MEMNUNIYET
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid MEMNUNUM 107 68,6 68,6 68,6
KISMEN MEMNUNUM 36 23,1 23,1 91,7
MEMNUN DEGILIM 13 8,3 8,3 100,0
Total 156 100,0 100,0




Genel_sekreter_GENEL_MEMNUNIYET

I MEMNUMNUM

[ HISMEN
IMEMNLINUM

I MEUNUN
DEGILIM

Rektor yardimeisi GENEL MEMNUNIYET
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid MEMNUNUM 99 63,5 63,5 63,5
KISMEN MEMNUNUM 45 28,8 28,8 92,3
MEMNUN DEGILIM 12 77 77 100,0
Total 156 100,0 100,0
Rektér_yardimecisi_GENEL_MEMNUNIYET
B MEMNUNUM
LT
ab=ch
Calisma ortamim_isime uygun CAL.ORT.MENUNIYETI
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid EVET 109 69,9 69,9 69,9
KISMEN 31 19,9 19,9 89,7
HAYIR 16 10,3 10,3 100,0




Total 156 100,0 100,0

Caligma_ortamim_igsime_uygun_CAL.ORT.
MENUNIYETI
WEvET

E HISMEN
OHAYIR

isim icin yeterli donamima sahibim CAL.ORT.MENUNIYETI

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid EVET 107 68,6 68,6 68,6
KISMEN 41 26,3 26,3 94,9
HAYIR 8 51 51 100,0
Total 156 100,0 100,0

isim_igin_yeterli_donanima_sahibim_GAL.
ORT.MENUNIYETI

WEvET
EKISMEN
Onevir

Isyeri sicaklik nem havalandirma_durumu uygun_C.ORT.MEM

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid EVET 109 69,9 69,9 69,9
KISMEN 28 17,9 17,9 87,8
HAYIR 19 12,2 12,2 100,0




Total

156

100,0

100,0

isyeri_sicaklik_nem_havalandirma_durumu_uygun_G.ORT.
MEM

WEevET
EKISMEN
OHAYIR

alisma_saatleri CAL.ORT.MENUNIYETI

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid EVET 119 76,3 76,3 76,3
KISMEN 30 19,2 19,2 95,5
HAYIR 7 4,5 4,5 100,0
Total 156 100,0 100,0
Calisma_saatleri_GAL.ORT.MENUNIYETI
B
OHavIR
isyerinde sizi motive edecek uygulamlar_varmi_C.ORT.MEM
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid EVET 55 353 353 353
KISMEN 38 24,4 24,4 59,6
HAYIR 63 40,4 40,4 100,0
Total 156 100,0 100,0




isyerinde_sizi_motive_edecek_uygulamlar_varmi_¢.
RT.MEM

WEvET
EKISMEN
OHAYIR

2.BOLUM iDARi PERSONEL MEMNUNIYETi RAPORU

BAYBURT UNIVERSITESI
KALITE BiRiMi
IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKET RAPORU

Arastirmanin Amaci

Universitemizin ~ tim paydaslartyla olan etkilesiminin ve verilen hizmetlerden
yararlanma/memnuniyet diizeylerinin 6l¢iilmesi, kalitenin giivence altina alinmasi agisindan
kritik 6nem tagimaktadir. Bu agidan iiniversitemizin belirledigi hedeflere daha hizli ve giivenilir
yollardan ulagmasini saglayacak olan idari personele ait alginin 6l¢iilmesi hedeflenmistir.

Arastirmanin Kapsam

Arastirma, Universitemizde faaliyette bulunan ve idari gorevleri bulunan ¢alisanlarl
kapsamaktadir. Bu raporda, yapilan ankete katilan personelin sorulara verdigi cevaplar ve
iiniversite genel ortalamalarina gore analizler yapilmistir.

Arastirmanin Yontemi

Idari personelimize dncelikle personel daire bagkanligi tarafindan Bayburt Universitesi idari
personel memnuniyet anketi gonderilmis ve goniillillik esasli yanitlamalari istenmistir.
Pandemi kosullar1 dikkate alinarak ¢evrimigi yapilan ankete 1 Mart 2022 ile 8 Mart 2022 tarihi
itibariyle 157 idari personel katilmistir. Ayrica arastirmaya tesadiifi drneklem yontemi dahil
edilerek giivenilirlik orani artirilmaya calisilmistir. Aragtirmanin ana kiitlesini, 2021-2022
tarihinde iiniversitenin kadrosunda ya da s6zlesmeli olarak bulunan, yaklasik 200 idari personel
olusturmaktadir. Buna gore ana kiitleyi temsil eden 6rneklemin %95 giiven seviyesinde ve %5



onem diizeyinde en az 132 kisi olmasi gerekmektedir.!Bu haliyle arastirmaya katilan
akademisyen sayisinin 157 kisi oldugu ve yeterli sayinin saglandigi goriilmektedir.

Idari personele yapilan ankete ait analizler incelendiginde genel olarak asagidaki sonuglara
ulasildig1 sdylenebilir:

1-Idari personelin ankete katilimina bakildiginda cogunlugunun (%68.89 erkeklerden olustugu
goriilmektedir.

2- Ankete katilanlarin genelinin idari personel olarak gorev aldiklari(%84.7) , akademisyen
olarak idari gorevleri devam ettirenlerin daha diisiikk oldugu goriilmektedir.(%25.3)

3-Idari personele yoneltilen en iistteki amirlere olan giiven ile ilgili sorulara verilen cevaplara
bakildiginda amirlerin liyakati Onemseme diizeylerinin(%72.6),her zaman ulasilabilir
olmalarmin (%85.4),adil ve tarafsiz olmalarimin (%70.1),acik ve seffaf olmalarinin
(%67.5),astlar1 ile birlikte paylasimci kararlar almalarinin(%72.6) ve amirin yapilan iyi islerden
dolay1 takdir ve tesekkiir etme diizeyinden duyulan memnuniyetin ise (%71.3) diizeyinde
oldugu goriilmiistiir.

4-Orta diizey veya birim amiri diizeyinde yapilan degerlendirmeler sonucunda idari personelin
ulagilabilir olma diizeyinin(%84.7),liyakate 6nem verme diizeyinin ( %74),adil ve tarafsiz
olmas1 (%71),paylasimct ve istisareye acik (%71.3),iy1 yapilan isleri takdir etmesi ve yanlis
yapilan isleri engellemesi (%73.2) diizeyinde oldugu goriilmektedir.

5-Universitede akademik personel diizeyindeki amirler ile ilgili anket sorularina verilen
cevaplara bakildiginda memnuniyet diizeyinin dekan yardimcilar1 igin (%70.7),Dekan yada
midiirler i¢in (%74),Rektor yardimcilari igin ( %63.7) seviyesinde oldugu goriilmektedir.

6-Alt, orta ve list diizey idari gorevi olan personele yoneltilen ¢alisma ortami ve kosullari ile
ilgili sorulara verilen cevaplara gore ortaya ¢ikan memnuniyet diizeyleri ele alinmistir. Buna
gore tliniversitede ¢alisilan ortamin uygun oldugunu (%70.1), gerek duyulan donanimlara sahip
olunmasinin (%69),saatler ve izinler konusunda hosgoriilii ve iyimser olunmasinin (%77)
diizeyinde oldugu ve genel olarak memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

1 http://etikarastirma.com/tr/icerik/bilgi-merkezi/10



http://etikarastirma.com/tr/icerik/bilgi-merkezi/10

7-Is yerinde yapilan ¢alismalardan dolay1 ¢alisan1 motive etmek amaciyla ddiiller tesvikler gibi
uygulamalarin yeterliliginden duyulan memnuniyet diizeyine bakildiginda (%65)oraninda
yetersiz oldugu diistiniilmektedir.

3.BAYBURT UNIVERSITESIi GELECEK YILLARDA YAPILABILECEK
IYILESTIRMELER

Bayburt tiniversitesinde idari personele ana kiitleyi olusturacak sekilde anket yapilmistir. Buna
gore asagidaki Oneriler gelecekteki iyilestirmeler i¢in diigiintilebilir:

1-Universiteye yapilan anketin ilerleyen dénemlerde sadece burada oldugu gibi yonetisimin
tyilestirilmesi amaciyla yapilmasinin haricinde herhangi gorevi olmayan personele yapilmasi
sonuglarin gegerliligini ve giivenirliligini artirabilecektir.

2-Idari gorevleri yiiriiten personelin yukarida raporda belirtildigi gibi motivasyonlarmin
siirdiiriilebilir olabilmesi amaciyla odiil tesvik yada tesekkiir belgeleri gibi itici gii¢
olusturabilecek ve orgiitsel baglilik duygusunu artirabilecek enstriimanlara ihtiya¢ duydugu
ortaya ¢cikmistir. Bu haliyle 6nlimiizdeki yillarda gerek idari personele gerek gorevlerini ifa
eden diger personele bu agidan bir degerlendirme firsati sunulabilir.



