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SUNUS

Kamu yOnetiminde yasanan degisim nedeniyle, kamu idarelerinin faaliyetlerini belirli bir
plan dahilinde yerine getirmeleri giderek 6nem kazanmaktadir. 5018 sayili Kamu Mali Y 6netimi ve
Kontrol Kanununun yiiriirliige girmesiyle birlikte kamu mali yonetimimizde koklii degisiklikler
gergeklesmistir. Mali yonetim reformu siirecinde kamu kaynaklarinin kullanilmasida stratejik
planlama, mali saydamlik ve hesap verme sorumlulugu 6n plana ¢ikmustir. Bu baglamda faaliyet
raporlari, idarelerin  Onceden  belirledikleri  performans  gostergeleri  dogrultusunda
gergeklestirdikleri faaliyet ve projeleri 6lgmek ve performans degerlendirmesini yapmak {izere
hazirlanmaktadir.

Universitemizin, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini desteklemek amaciyla kurulan
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligimiz bu degisim ve standartlar1 benimseyerek
biiyiimeye ve gelismeye devam etmektedir.

Universitemiz Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi, 2018 yil1 Faaliyet Raporu
5018 Sayilt Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41. maddesi uyarinca istenilen formatta
hazirlanmistir.

Arz ederim.

Fatih AKBAS
Daire Baskani




I- GENEL BILGILER

Bayburt Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi, Universitemizin
22.05.2008 tarihinde kurulmasi ile olusturulmustur. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanlig1 olarak amacimiz bilgi erisimine yonelik en hizli, en ekonomik, en dogru hizmet
anlayigin1 benimseyerek, iiniversitemizde yapilan arastirmalar1 ve 6gretimi desteklemek, gerek
kiitiiphanemizde gerekse kiitliphane dist birimlerimizde akademik personelimizin, idari
personelimizin, dgrencilerimizin ve kurum dis1 ziyaretgilerimizin ihtiyag duyabilecegi bilimsel ve
kiiltiirel materyalleri saglamak, diizenlemek ve bilgi cagina adapte, profesyonel bir hizmet
sunmaktir.

Merkez Kiitiiphanemiz; 22 Ekim 2016 tarihine kadar Universitemiz Dede Korkut
Kampiisiinde, 3 katli binada ve 650 m?’lik bir alan iizerinde kullanicilarina hizmet vermistir. Bu
tarinten sonra Merkez Kiitiiphanemiz, yeni Kiitiiphane binamiz yapilincaya kadar Baberti
Kiilliyesinde bulunan Bayburt Egitim Fakiiltesi hizmet binasina gecici olarak tasmnmis ve 1033
m?’lik bir alanda hizmet vermistir. Kiitiiphanemiz 2018 Eyliil ay1 itibar1 ile Baberti Kampiisiinde
yapilan yeni binasma tasinmis olup toplam 11.355 m? kullanim alan1 olan kiitiiphanemiz ag¢ik raf
sistemi ile kullanicilarina hizmet vermeye baslamustir.

Smiflama sistemi olarak ise LC (Library of Congress) siniflama sistemi kullanilmaktadir.
Kiitliiphane otomasyon programi olarak Tiirkiye genelinde en ¢ok kullanilan YORDAM programi
tercih edilmistir. Kiitliphanemizin RFID sistemine geg¢ilmesi ile Dijitallesme alaninda Endiistri 4.0
mantigina yakinlagsmis, yeni otomasyon programina gegis; diger tiniversitelerle bilgi paylasimini
arttrmus, kiitiiphanecilik adina kullanim kolaylig1 saglamis ve kiitiiphanemizin gelisimi ac¢isindan
onemli bir yenilik olmustur. Ayrica, kullanicilarimizin kiitiiphane binasi i¢erisinde katalog taramas1
yapabilecekleri bilgisayarlar ve internet ortamina erisim gergeklestirebilecekleri kablosuz internet
ag1 mevcuttur.

A. Misyon — Vizyon
Misyon

Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve topluma hizmet siireglerinde katilimci, arastirmaci,
gelismeye agik, evrensel degerlere saygili, giivenli, saglikli, huzurlu ve bilime dayali bir caligma
ortamiyla 6grencilerini basariya odaklamak ve tiim potansiyellerini kullanabilmelerini saglayarak,
mesleki ve akademik alanda yetkin, girisimci kendini siirekli gelistiren toplumsal degerlere sahip
ve topluma faydali olacak bireyler yetistiren bir {iniversite olma misyonunu benimsemis
Universitemizin bu hedeflere ulasmasimi kendi alaninda saglayan bir kiitiiphane olmak.

Vizyon

Universitemizin bilgi ve beceriye yonelik hizmet iiretimi, bilimsel ahlak ve degerlere sahip girisimci
bireyleri ile topluma her anlamda katk1 saglayan, basariya odakls, tercih edilen bir iniversite vizyonuna
uygun; Universitemizin saglamis oldugu egitim hizmetlerine paralel olarak, cagdas bilgi
hizmetlerini ve arastirma olanaklarini en gelismis sekliyle sunmak ve 6gretim iiyeleri, 6grenci ve
aragtirmacilarin taleplerine en iist diizeyde cevap verebilen biiylik bir {iniversite kiitliphanesi
olmaktir.




B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Kiitiiphane hizmetlerinin en verimli sekilde ilerleyebilmesi i¢in, kullanicilarin ihtiyaglar1
dogrultusunda hizli ve ekonomik sekilde bilgiye erigsmek, erisilen bilgileri kullanicilara saglamak,
diizenlemek ve elektronik ortamda bilgi hizmetleri sunmaktir. Yiiksek Ogretim Ust Kuruluslar ile
Yiiksek Ogretim kurumlarmin idari teskilat1 hakkinda 124 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile
belirtildigi gibi Yayn ve Dokiimantasyon Daire Bagkanliginin gorevleri asagidaki gibidir;

+ Kiitiiphanenin diizenli ¢alismasini saglamak,

% Kitap ve dergileri yurticinden ve yurtdisindan saglamak, bunlarin ciltlenmesini ve
kataloglanmasini yaptirmak,

¢ Gerekli her tiirli film, fotokopi, kitap, dergi ve makaleleri saglamak,

« Kiitiiphane hizmetlerini Yiiksek Ogretim Kurumlari ile ihtiya¢ duyan kisi ve kurumlara

sunmaktir.

C. Idareye iliskin Bilgiler

1- Fiziksel Yapi

Kiitiiphanemiz 2018 Eyliil ay1 itibar1 ile Baberti Kampiisiinde yapilan yeni binasina taginmis
olup toplam 11.355 m? kullanim alani olan kiitiiphanemiz ayni1 anda 700 okuyucu kapasitesi ile
hizmet vermeye baglamistir.

Baberti Kiilliyesi Kiitiiphanemiz Giris boliimiinde, 6diing-iade ATM si ( Self Servis Kitap
Istasyonu), kullanicilarimizin kiitiiphane otomasyonuna erisebilecekleri Katalog Tarama Kiosklari,
danisma hizmetleri birimi mevcuttur.

Kiitiiphanemizin giris kat1 kullanicilarimizin rahat¢a galismasini saglayacak o6zel sekilde
diizenlenmis olup, 1,2,3 katlarimiz ise Kitap koleksiyonu, ders ¢alisma masalari ile ekip ¢alismalari
icin Sesli ¢alisma odalar1 ve idari ofislerden olusmaktadir.




Baberti Kiilliyesi Merkez Kiitiiphanesi

‘ KAT KULLANIM ALANLARI _

- Girig Boliimii: Odiin¢-iade ATM si ( Self Servis Kitap
istasyonu), kullanicilarimizin kiitiiphane otomasyonuna

erisebilecekleri Katalog Tarama Kiosklari, danisma

hizmetleri 11.355 m?
1,2,3 katlarimiz: Kitap koleksiyonu, ders ¢alisma

masalari ile ekip ¢alismalariicin Sesli calisma odalari ve

idari ofisler

1.1. Hizmet Alanlar
1.1.1. Akademik Personel Hizmet Alanlari

Hizmet Alanlan Sayisi Alam Kullanan Sayisi
(Adet) (m?) (Kisi)
S LA

1.1.2. idari Personel Hizmet Alanlari

Hizmet Alanlan Sayis1 Alam Kullanan Sayisi
(Adet) (m?) (Kisi)

I IR N R




2- Orgiit Yapisi

DAIRE
BASKANI

KUTUPHANE VE

IDARI VE MALI TEKNIK BAKIM OKUYUCU
HIZMETLER SUBE VE ONARIM SUBE HIZMETLERI SUBE
MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGT

YAZI ISLERI SATIN ALMA | — -
BIRIMI BAKIM ONARIM
TAHAKKUK HIZMETLERI YAYINLAR

PERSOENEL VE TASINIR KAYIT
OZLUK ISLERI KONTROL
BIRIMI BIRIMI SAGLAMA VE
ODU'NC VERME

KATALOGLAMA VE
SINIFLAMA
ELEKTRONH\

KAY ITLAR

3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

3.1- Yazihmlar
Kiitliiphane otomasyon programi olarak YORDAM programi kullanilmaktadir.

3.2- Bilgisayarlar

- Masa {istii bilgisayar sayisi: 19 Adet
- Diziistii bilgisayar sayist: 1 Adet

3.3- Kiitiiphane Kaynaklar

Merkez Kutluphane: 85.900

Egitim Fak. Kiitliphanesi: 4.534

ilahiyat Fak. Kiitiiphanesi: ~ 4.086

Toplam Kitap Sayisi : 94.520 Adet
Basili Periyodik Yayim Sayisi : 393 Adet
Veritabani sayis1 12 Adet




3.4- Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

- Idari Amach Arastirma Amach
Cinsi

\__:|
Katalog Tarama
Kiosku

Kitap iade ATM
( Self Servis Kitap iade

Istasyonu)




4- insan Kaynaklan

4.1- Personel

Bilgisayar Isletmeni
Teknisyen Yardimcisi

S

4.2- idari Personelin Egitim Durumu

Idari Personelin Egitim Durumu

Egitim [lk6gretim On Lisans “ Y.L. ve Dokt.
Durumu

0% 10%

90%




4.3- idari Personelin Hizmet Siireleri

Idari Personelin Hizmet Yili

ml-3vil

4-6Yil
10%

21 Yil ve Uzeri
40%

m4-6Vil
m7-10Vl
m16-20Vil

m 21 - Uzeri

7-10vi
30%

16-20Vil
10%

10



4.4- Tdari Personelin Yas itibariyle Dagilim

Yas aralig1 22_;;0 31-35 Yas || 36-40 Yas || 41-50 Yas

idari Personelin Yas itibariyle Dagilimi

26-30 Yas
51- Ve Uzeri 10%
20%

31-35Yas
20%

36-40 Yas
10%
41-50 Yas

40%
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5- Sunulan Hizmetler

HiZMET TURU

Daire Baskanhigmmn her tiirlii Sekreterlik, Yazi Isleri ve Arsiv
Hizmetleri, Arastirma Planlama ve Koordinasyon (Insan Kaynaklari
Y&netimi, Stratejik Planlama, Istatistik, Raporlama ve
Degerlendirme, Biit¢e Calismalari), Malzeme Temini, Kitap, siireli
yayin, tez, gorsel-isitsel araglar gibi her tiirlii kiitiiphane
materyalinin se¢imi, satin alinmasi ve bagis veya degisim yolu ile

5.1-idari ve Mali || saglanmasi islemleri ile birlikte; saglanan kiitiiphane materyalinin

Hizmetler cagdas bilimsel yontemler uyarinca siniflandirilmas,
kataloglanmasi, ihtiyag sahiplerinin kullanimina hazir duruma
getirilmesi ve siirekli olarak kullanima hazir bulundurulmasi,
hizmetlerini kapsar.

a) Ihtiyac sahiplerinin belirli bir "yerinde inceleme" ve "diing
verme" sistemi ¢ercevesi i¢inde her tiirlii kiitiiphane materyalinden
yararlanmalarinin saglanmasi,
b) Danigsma hizmeti,
¢) Bir kiitiiphanede bulunmayan materyalin yurti¢i veya yurtdisi
5.2- Okuyucu kiitiiphanelerden saglanmasi,
Hizmetleri d)Siireli Yaym hizmeti,
e)Fotokopi, yayin taramasi ve benzeri hizmetlerin diizenlenmesi ve
yliriitiilmesi,
f) Kiitiiphane hizmetlerinin tanitilmasi ve bu hizmetlerden
yararlanmanm yayginlastirilmasi icin Universite i¢ine ve disina
yonelik seminer, konferans ve yayn yollariyla ihtiyag sahipleri ile
iletisim saglanmasi, hizmetlerini kapsar.
g) Sesli okuma odalari ile ekip ¢alismalarina imkan saglamak.

a) Bakim onarim hizmetleri servisi
b) Bakim onarim ve temizlik isleri i¢in gerekli malzemenin tespit ve
5.3 — Teknik temin isleri
Bakim ve Onarim || C) Bilgisayar ve diger teknolojik donanimlarin bakim onarim takibi
ve yaptirilmasi,

d) Temizlik hizmetleri, glivenlik ve yonlendirme hizmetlerinin
takibi,

6- Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

5018 sayili kanun geregince, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskani harcama yetkilisi
olarak atanmustir. Mali isler ise, Daire Bagkani tarafindan gorevlendirilen ihale yetkilisi,
gerceklestirme gorevlisi ve satin alma komisyonu tarafindan gergeklestirilmektedir. Tasinir
kayit ve kontrol yetkilisi tarafindan ise Taginir Mal Yonetmeligi gerekleri yerine getirilmektedir.
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II- AMAC ve HEDEFLER

Temel politikamiz, egitime ve akademik ¢alismalara destek vermektir. Bu amag¢ dogrultusunda
kaynak sayimizi ve hizmetlerimizi verimli bir sekilde arttirmaktir.

A. Idarenin Amac ve Hedefleri

Amaclar

1) Kitiphanemizde sunulan tiim hizmetlerin ‘kullanicilarimiza’ yo6nelik oldugunun bilincini
gelistirerek tiim etkinliklerimize bu ilkenin yon vermesini saglamak.

2) Universitemiz arastirmacilarinin  zaman ve mekan engeli olmaksizin bilgi kaynaklarimza
erisimlerini kolaylastirmak.

3) Kaullanicilarin gereksinim duydugu elektronik ve gorsel bilgi kaynaklarma erisim saglanmasi.

4) Cagdas bilgi teknolojileri ile donatilmus, en iyi bilgi erisim araglar1 ve olanaklarinin sunuldugu bir
bilgi merkezi olmak.

5) Engelli kullanicilarimizin kiitiiphane kaynaklarindan ve hizmetlerinden zorluk yasamadan
faydalanabilmelerini saglamak.

6) Kullanicilarimizdan kiitiiphanemizle ilgili diizenli olarak doniit alinabilmesiyle ilgili
calismalar yapmak.

Hedefler

1) Kullanicilarin bilgi hizmetlerinden daha izl ve etkin bir bi¢imde yararlanmalarini saglamak.

2) Universitemiz arastirmacilarmm zaman ve mekan engeli olmaksizin bilgi kaynaklarimiza
erisimlerini kolaylagtirmak.

3) Kaullanici ihtiyaglarina ve standartlara uygun, bir “kaynak saglama politikasi” olusturmak.
4) Yiiksek Lisans ve Doktora ogrencileri gibi 6zel kullamici guruplarmma verilen odiing verme
hizmetlerini gelistirmek.

5) Elektronik kaynaklarm saglanmasina yonelik oOlgiitler olusturmak, etkin kullanimlarini
saglamak ve kullanici egitim programlar1 gelistirmek

6) Yaymn saglama ve kaynak paylasimi konularinda diger iiniversite ve arastirma
kiitiiphaneleri/kurumlari ile daha sik1 igbirligine gitmek.

7) Calisanlari mesleki gelisimlerinin saglanmasi i¢in firsatlar1 takip etmek ve siirekli egitim olanaklari
olusturmak.

8) Kiitiiphane etkinlik ¢calismalar1 baglatmak ve bu etkinlikleri duyurmak i¢in halkla iliskiler ve
pazarlama tekniklerinden yararlanmak.
9) Kaullanici ihtiyaglarina ve standartlaria uygun bir “koleksiyon gelistirme politikas1” olusturmak

10) Elektronik kaynaklarin saglanmasina yonelik dlgiitler olusturmak ve etkin kullanimlarini saglamak.
11) Tirkge yayin koleksiyonunu sanat, bilim ve kiiltiir iiriinleri agisindan zenginlestirmek.

12) Yayin saglama ve kaynak paylasimi konularinda diger tniversite ve arastirma kiitiiphaneleri /
kurumlari ile daha siki igbirligine gitmek.

13) Kiitiiphane kaynaklari ve hizmetlerindeki erisimi kisitlayan engelleri asmaya yonelik caligmalar
yapmak.
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14) Tim faaliyetlerin gecerli en iist standartlarda yonetilmesi ve akreditasyon saglamak.

15) Universitemizin bilimsel platformdaki yerini belirleyen iiriinlerin arastirilmasi, diizenlenmesi ve
sunulmasina yonelik ¢aligmalar yapmak.

16) Hizmet alanlarindan en iyi sekilde yararlanmak.

1- Temel Politikalar ve Oncelikler

Bayburt Universitesi’nin egitim, 6gretim ve arastirma faaliyetlerini destekleyici sekilde hizmet
vermek, akademisyenlerin, 6grencilerin ve personelin bu alandaki ihtiyaglarini hizli ve verimli
bir bi¢imde karsilamak amaci ile basili ya da elektronik ortamda bilgileri saglamak, bu bilgilere
erigimi organize etmek ve en etkin yollarla kullanima sunmak.

I11- FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER
A- Mali Bilgiler

1- Biitce Uygulama Sonuglar

2018
BUTCE 2018
GIDERLERIN TURU BASLANGIC GERCEKLESME T
ODENEGI TOPLAMI (%)
(TL) (TL)

2018
GERCEK.

SOSYAL GUVENLIK
KURUMLARINA DEVLET PRiMI 64.000 73.190,95 % 114.36
GIDERLERI

| SERMAYE GIDERLERI 500.000 1.636.190,01 % 327,23

BUTCE GiDERLERI
TOPLAMI

1.004.000 2.440.574,11 % 243.08

14



B- Performans Bilgileri

Merkez Kiitiiphanemiz bilgi kaynaklarina erisimi hizli hale getirmek ve bilgi hizmetlerinden daha
fazla kullanicinin faydalanmasini saglamak amaciyla olusturdugu web sitesi ile elektronik ortamda
da hizmetlerini devam ettirmektedir. Web sitemiz araciligi ile verilen hizmetler; c¢esitli
konsorsiyumlar vasitasiyla (ANKOS, EKUAL) ¢evrimigi veri tabanlarina abone olunarak bunlari
kullanicilarimiza sunmak, giiniimiizde bilimsel arastirmalar i¢in ¢ok 6nemli bir kaynak teskil eden
online veri tabanlarindan

e Hiperkitap

e Web of Science

e EbscoHost

e Scopus

e ScienceDirect

e Taylor & Francis

e |EEE

e Emerald insight

¢ ithenticate intihali engelleme programi
e Springer veri tabani
e Sobiad

e Turnitin

Abonelikleri saglanmis ve bunlarin yani sira ¢ok sayida deneme amagli veritabani ve tam metin
bilimsel dergi ve kitap web sayfamizdan erisime agilmistir. Online danisma kaynaklari, e-duyuru
listesi, ¢evrimigi istek formlari, YORDAM katalog sorgulama ekrani ile merkez kiitiiphane
koleksiyonuna erigim, akademik ve resmi kurum baglantilari, iletisim bilgileri, bu hizmetlerden
bazilaridir.

Kiitiiphanelerimizde bulunmayan fakat diger Universite kiitiiphanelerinde ve aragtirma
merkezlerinde bulunan kitap, makale, tez, rapor ve benzeri yaymlar “Kiitiiphaneler Arasi Isbirligi
Protokolii” ¢ergevesinde kullanicilarimiz i¢in saglanabilmektedir.

1- Faaliyet ve Proje Bilgileri

1.1. Faaliyet Bilgileri
1.2. Kiitiiphane Hizmetleri

1.2.1. Teknik Hizmetler

1- Sekreterlik, Yaz Isleri ve Arsiv Hizmetleri,
2- Arastirma Planlama ve Koordinasyon
- Insan Kaynaklar1 Yonetimi,
- Stratejik Planlama, Istatistik, Raporlama ve Degerlendirme,
- Biit¢e Calismalari,
3- Bakim Onarim hizmetleri Servisi
-Ihtiya¢c Maddeleri Arag-Gereg ve Malzeme Temini,
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-Bakim-Onarim ve Tamirat Isleri,
-Bilgisayar ve Donanimlarinin Bakimi, Takibi ve Onarimlarinin Yaptirilmasi
-Ciltleme ve Onarim Hizmetleri,

4- Giivenlik, Yonlendirme Hizmetleri,

5- Temizlik Hizmetleri

6-Koleksiyon Gelistirme, Saglama ve Tasmir islemleri Servisi

7-Kataloglama ve Simiflandirma Hizmetleri Servisi

8-Siireli Yayinlar Servisi

9-Gorsel-Isitsel Materyaller Servisi

1.2.2 Sekreterlik, Yaz Isleri ve Arsiv Hizmetleri

o | 1 | o |
16

T |- | 0|

54

1.2.3  insan Kaynaklan Yénetimi

Kiitliphane hizmetlerinin verimli ve etkin bir bicimde isleyisini devam ettirebilmesi ve hizmet
stirekliligi ¢ercevesinde gerekli personel organizasyonun planlanmasi ve denetimi
calismalarmi kapsar. Gerekli goriildiigii takdirde; hizmet i¢i egitim ¢aligmalari, personelin
hizmetleri ile ilgili yapilan seminer, konferans, ssmpozyum ve panellere katilmasi ve staj ya
da yarim zamanli 6grenci ¢alistirma organizasyonu planlanir ve yiiriitiiliir.

2018 yilinda kiitiphane hizmetleri; 1 Daire Bagkani, 3 Sube Miudiri, 4 Kitiiphaneci, 1
Bilgisayar Isletmeni, 1 Memur, 1 Teknisyen Yardimcist olmak iizere toplam 11 personel ile
yiirtitiilmiistiir. Hazirlanan is stireclerine gore personelin gorevlendirmeleri yapilmigtir.

124 Stratejik Planlama, Istatistik, Raporlama ve Degerlendirme

Daire Baskanligimizdan talep edilen her tiirlii istatistiki bilgi ve raporlarin hazirlanmasi,
degerlendirilmesi iglemleri birimimiz tarafindan titizlikle yiriitilmektedir. 2018 yili
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icerisinde Kiitiiphane kullanim istatistikleri, haftalik brifingler, 6grencilere oryantasyon
sunumu, 2018 Kiitiiphane Brifingi ile Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi
Faaliyet Raporu hazirlanmistir.

1.25  TIhtiya¢ Maddeleri, Arac-Gerec ve Malzeme Temini

Ihtiyaglar, biitce imkanlar1 ya da ilgili Rektorliik birimleri ile goriisiilerek karsilanmaktadir.
Bu ¢ergevede ihtiya¢ duyulan gesitli miktarlarda temizlik maddeleri, kirtasiye malzemeleri
Idari ve Mali Isler Daire Baskanh ile goriisiilerek bunlara benzer gesitli ihtiyaglarimiz
kargilanmistir. Bunun diginda yeni kitaplarimiz i¢in yeni raf ve ¢aligsma masalari ile oturma
sistemleri yaptirilarak hizmete alinmustir.

1.2.6 Bakim-Onarim ve Tamirat Isleri

Kiitiiphane binas1 ile ilgili her tiirlii bakim, onarim hizmetlerinin yiriitiilmesi ¢aligmalarini
kapsamaktadir.

1.2.7 Bilgisayar ve Donamimlarimin Bakimi, Takibi ve Onarimlarinin Yaptirilmasi

Kiitiiphanede bulunan bilgisayar, yazici, tarayici, barkod vb. makinelerin diizenli ve uyumlu
calismasinin saglanmasi ve bu konuda calismalar yapilmasi, Kitiiphanede kullanilan
bilgisayar ve ilgili diger elektronik alet ve makinelerin arizalanmalar1 halinde, arizalarin
giderilmesi i¢in ilgili birimlere gonderilmesi ve takiplerinin yapilmasi, mevcut bilgisayar,
elektronik alet ve makineler ile isletim sistemlerinin denetim altinda tutularak yeni
teknolojilerin takip edilmesi, sistemin siirekli gelistirilmesi i¢in Onerilerde bulunulmasi,
kiitiiphane bilgisayar sistemlerinin viriislere karsi gerekli koruma i¢in programlarin kurulmas,
bilgisayar kullanim1 konusunda personele destek saglanmasi vb. ¢alismalar1 yiiriitiir.

1.2.8 Ciltleme ve Onarim Hizmetleri

Kiitiiphane kaynaklarmin ciltlenmesi ve cilt onarimi iglemlerinin yapilmasi, yaptirilmasi ve
takibi ¢alismalarmi ylriitiir. Kiitiiphanemizde ¢esitli nedenlerden dolayi ciltlerinde problem
olan kitaplar segilerek, kiitliphanemizde ciltleme — onarim birimi bulunmadigi i¢in, ihtiyag
halinde disaridan yardim alinarak yapilmasi planlanmustir.

Temizlik Hizmetleri

Kiitliphane binamizin tiim temizlik isleri; temizlik sirketi elemani tarafindan yiiriitiilmektedir.
Kullanicilarimizin daha diizenli ve temiz bir ortamda ¢alisma imkani bulmalar1 i¢in saatlik,
giinliik haftalik ve aylik olarak bir temizlik plani ¢ercevesinde isler yiiriitiilmektedir.

1.2.9 Giivenlik, Yonlendirme Hizmetleri

Binanin genel giivenliginin saglanmasi ve denetlenmesi, hirsizlik ve yangin i¢in dnlemler
alinmasi, kiitliphane girisinde ve gerekirse salonlarda sessizligin ve kiitiiphane kurallarina
uyulmasmin saglanmasi, kiitiiphane girigindeki giivenlik sisteminin saglikli bir sekilde
caligmasimin saglanmasi, cep telefonlarmin kapattirilmasi ve sistem i¢inden gegirilmemesi,
ogrencilerin yiyecek-icecek gibi kiitiiphaneye girmesi yasak olan esya hizmetlerinin
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yiriitiilmesi hizmetlerini kapsar. Ayrica iglem yaptirilmadan kiitiiphane materyalinin digartya
cikarilmasma engel olunur ve kurallara uymayanlar hakkinda tutanak diizenlenir.
Giris ¢ikislarin sessiz ve uygun sekilde yapilmasi ve genel giivenlik hizmetleri saglanmistir.

1.2.10 Koleksiyon Gelistirme, Saglama ve Tasimir islemleri Servisi

Ihtiya¢ duyulan her tiirlii bilgi materyalinin kiitiiphane koleksiyonuna katilmasimi saglayan
islemler biitliniidiir. 2018 y1l1 itibariyle satialma yoluyla 48.408 adet kitap temin edilmistir.

1.2.11 Kataloglama ve Simiflandirma Hizmetleri Servisi

2011 yilinda kullanilmaya baglanan YORDAM Kiitiiphane Otomasyon Programi, kullanim
stirecinde gerekli goriilen yeni talepler dogrultusunda ilgili firma tarafindan gelistirilmekte ve
bu gelismeler sistemimize yeni versiyonlarmnin yiiklenmesi ile yansitilmaktadir.

Kataloglama ve siniflandirma hizmetleri servisinin ¢alismalar1 Kitaplarin, tezlerin ve diger
materyallerin kullanimlarini diizenli ve hizli bir sekilde saglamak amaciyla, kataloglama ve
smiflama islemlerinin yapilmasi, katalog bilgilerinin bilgisayara aktarimi, konu bagliklarmin
Tiirkge olarak verilmesi islemleri ile kullanima hazir hale getirilmesi i¢cin diger islemleri
kapsar.

Kataloglama ve smiflama islemlerinde kiitiiphanemiz, uluslar arasi nitelik tasiyan ve
cogunlukla iiniversite kiitiiphanelerinin kullandi1g1 Kongre Kiitiiphanesi Siniflandirma Sistemi
(Library of Congress Classification System)’ni ve konu basliklarini (subject headings)
kullanmaktadir. Giincellenen kiitiiphane otomasyonu ile internet baglantis1 bulunan her
yerden kiitiiphane koleksiyonumuz, http://yordam.bayburt.edu.tr/ adresindeki katalog
sorgulama linkinden erisilerek tarama islemi yapilabilmektedir.

Tasinir iglemleri yapilmig olan kitaplarin kase ve giivenlik islemleri ile, kataloglama ve
smiflandirma iglemleri tamamlanan kitaplarin barkod, kitap sirt1 etiket ve koruma banti,
islemleri yapilarak kitaplar kullanima sunulmaktadir.
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* Kiitiiphanemizde bulunan tiim kitaplarin konusal dagilimi asagida verilmistir.
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1.2.12 Gérsel-Isitsel Materyaller Servisi

Kiitiiphane koleksiyon gelistirme politikalarina uygun olarak, mevcut ve yeni olarak
piyasaya siiriilen tiim gorsel ve isitsel materyallerin, fiyat durumlarmin degerlendirilmesi ve
saglanmasiyla ilgili caligmalar yiirtitiilmektedir. Kiitliphanemizde bulunan gorsel ve isitsel
materyallerin otomasyon programimiza aktarilmasi iglemleri siirdiiriilmektedir.
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1.3 OKUYUCU HiZMETLERIi

1- Tanitim, Yararlandirma ve Kullanict Egitimi Servisi,
2- Odiing Verme Servisi,

3- Kiitiiphaneler Arast Isbirligi Hizmetleri Servisi,

4- Elektronik Yaymlar Servisi

5- Siireli Yaymlar Servisi

6- Danisma Hizmeti

Okuyucular, kiitiiphanede agik raf sistemi uygulandigindan aradiklar1 bilgiyi kendileri
bulabilirler. Bilgisayar terminalleri, okuyucunun aradig1 bilgiye kolaylikla ulagabilmesini
saglamak ve elektronik kiitiiphane hizmetinden faydalanmak amaciyla okuyucu
salonlarimizda da bulunmaktadir. Kiitiiphanemizde bulunan bilgisayarlar araciligiyla, kitaba,
kitabin adindan, yazarindan, kitap adinda gegen herhangi bir kelimeden, konusundan, yayin
evinden ve yayin yerinden Kkitaplara ulasilabilir. Kiitiiphane koleksiyonuna, internet
tizerinden de ulasilabilir. Ayrica, istenilen kitaplarin yerinde bulunabilmesi i¢in diizenli
olarak raf kontrolleri yapilmaktadir.

Kiitliphane koleksiyonunun kiitiiphane disinda kullanimmi saglamak icin Kiitiiphane
Yonetmeligi’nin ilgili maddeleri geregince iiye kaydi, materyallerin 6diing verilmesi,
istenilmesi halinde siire uzatmalarinin yapilmasi, 6diin¢ verilen materyallerin takibi ve iadesi
islemleri, geciktirilen materyaller ile ilgili islemler, kiitiiphaneden ilisik kesme islemleri vb.
calismalar1 da yil boyunca saglikli bir sekilde yiiriitiilmiistiir. Kiitiiphanemiz adi gecen
islemleri hafta i¢i egitim-O6gretim zamanlarinda 08.00-22.00, cumartesi ve pazar giinleri
10.00-22.00 egitim-6gretim zamani digsinda 08.00-17.00 saatleri arasinda gerceklestirmistir.

Ayrica, kullanicilarimiz, tiniversite kiitiiphaneleri arasi igbirligi ¢ergevesinde, kiitliphanemiz
araciligi ile odiing verme hizmetlerinden yararlanabilirler. Merkez Kiitiiphanemizde
bulunmayan kitap ve makaleleri Kiitiiphaneler arasi Isbirligi Politikalar1 cergevesinde yurt
ici ve yurt dis1 kiitiiphane ve bilgi merkezlerinden temin etmek miimkiindiir.

Kiitiiphanemizin tanmitimi1 ve kullanilabilirligi agisindan kiitliphanemizin amacina,
hedeflerine ve gorevlerine uygun bir bicimde hizmetlerinin internet ortamindan erisilebilir
hale getirilmesi, internette daginik bilgiye diizenli erisimin saglanmasi amaciyla web sayfasi
tasarimi yapilmasi ve bu sayfanin dinamik ve giincel olarak siirekli erisimde kalmasi
saglanmaktadir. Bunun yanisira yil boyunca deneme erigimlerine acik olan veritabanlarina
gore, web sitemiz siirekli olarak giincellenmektedir.
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2018 yili icerisinde okuyucularimiza sunmus oldugumuz hizmetler, tablolar halinde asagida
belirtilmistir.

Tablo 1
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Tablo 4

2018 KUTUPHANELER ARASI ODUNC VERME iSTATiISTiKLERI (KiTS)
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IV- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

N-
O-

Ustiinliikler

Universite yonetiminin destegi,

Kiitiiphanenin kendine ait biit¢esinin olmasi,

Kullanicilarimizin destegi,

E-Kiitiiphane hizmetlerinin veriliyor olmasi,

ANKOS (Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu), KITS (Kiitiiphanelerarasi
Isbirligi Takip Sistemi), BLU (Balkan Ulkeleri Kiitiiphaneler Birligi ), TO-KAT Toplu
Katalogu ve ULAKBIM EKUAL (Elektronik Kaynaklar Ulusal Akademik Lisansi),
TUBESS (Tiirkiye Belge Saglama Sistemi) iiyelikleri,

Diger tiniversite kiitliphaneleri ile iletisim i¢inde olunmasi ve igbirligi saglanmasi,
Koleksiyonun Elektronik Kiitiiphane Giivenlik Sistemi ile korunmasi,

Kiitiiphaneler arasi isbirligi cer¢evesinde diger liniversite kiitiiphanelerinden 6diing
materyal saglanmasi,

Kiitiiphanecilik hizmetlerinde personelin istek, caba ve ilerleme hizi,

Islevsel bir kiitiiphane web sayfasina sahip olunmas,

Iyi bir kiitiiphane otomasyon programma sahip olunmast,

Kiitiiphane koleksiyonuna kiitiiphane disindan da online olarak erisilebilmesi,

Teknolojik gelismelerin izlenmesi ve bunlara uyum saglanmasi,

Mail sistemi ile kullanicilarla irtibatin olmasi

B- Zayifhiklar

R/
L X4
R/
L X4
R/

L X4

/7 /7
LA X4

e

*

Ciltleme ve onarim birimi olmamasi.

Kitap hijyenine yonelik teknik donanim bulunmamasi.

Acik erisim ve arsiv politikas1 kapsaminda Dspace programina iiyelik ve very girisinin
yetersiz olmasi.

Giivenlik gorevlisinin yetersiz olmasi.

Interbet baglantilarmin zayiflig1.

Personel sayis1 yetersizligi.
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V- HEDEFLER

* Periyodik yayinlarin okuyucularimiza sunulmasi ve arsivlenmesi i¢in ayri bir alan
olusturulmasi.

* Arastirmacilarimizin kullanabilmesi i¢in bilgisayar odasi veya odalar1 olusturulmasi.

» Kiitiiphane kullanicilarinin dinlenebilecekleri kantin-kafeterya vb. sosyal alanlarin
olusturulmasi.

* Basili kaynak koleksiyonunun ihtiyaclar ve istekler dogrultusunda say1 ve nitelik olarak
arttirilmas.

* Engelli kullanicilarimizin da kiitiiphane hizmetlerinden yararlanmalarini saglayacak
gerekli donanimlarin olusturulmasi i¢in 6n ¢alismalarin yapilmasi.

* Elektronik dergilerin, veri tabanlarmin ve e-kitaplarin kullanicilarimizin talepleri
dogrultusunda devamliliginin saglanmasi ve yeni eklenecek elektronik kaynaklarin
se¢ilmesi.

* Her yil kiitiiphaneler haftas1 kapsaminda etkinlikler diizenleyerek daha ¢ok kullaniciya
erisilmesi.

* Kiitiiphane web sayfasinin etkin kullanimi ve web iizerinden kullanici memnuniyetini
belirlemek amaciyla, anket calismalarinin baslatilmasi ve degerlendirilmesi i¢in gerekli
teknik destegin saglanmasi.

*  Veri tabanlarimiz konusunda 6gretim elemanlarimizi periyodik olarak bilgilendirmek.

* Acik erisim ve arsiv politikasi Dispace programima tiim akademik personelin
iiyeliklerinin yapilmasi ve en iist seviyede veri girislerinin yapilmasi.

* Yeni baglayan 6grencilere oryantasyon egitimi verilmesi.

» Kiitiiphanedeki basili eserlerin elektronik ortama kazandirilarak bir arsiv olusturulmasi.
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VI - IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama Yetkilisi olarak yetkim dahilinde; Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve
dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in biitce ile tahsis edilmis kaynaklarmn, planlanmis amaglar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin
islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denet¢i raporlari ile Sayistay raporlar1 gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda

bilgim olmadigini beyan ederim. (BAYBURT -...../01/2019)

Ad-Soyad Unvan
Imza
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