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BAYÜ
	HEDEF/ FAALİYET PLANI VE İZLEME 


	Güncelleme Tarihi: 04/09/2023

	
	
	Sayfa No: 1/1

	
	Birim / Bölüm: STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRE BAŞKANLIĞI



1- HEDEF 3- Yılda bir kere menmuniyet anleti yaparak 3. Yılın sonunda genel menmuniyet oranını %75’in üzerine çıkarmak.

Başlama Tarihi: Eylül 2023 





Bitiş Tarihi: eylül 2024
	Sıra No
	İŞLEM BASAMAKLARI
	SORUMLUSU 
	SÜRESİ /  KONTROL ARALIĞI
	KAYNAKLAR 
	KAYITLAR
	GERÇEKLEŞMELER
	KONTROL SORUMLUSU 

İmza-Tarih

	1


	Anket sorularının hazırlanması
	BKT
	1 Yıl
	SGDB
	Anket
	2023 yılı memnuniyet anketi hazırlandı.
	Daire Başkanı

	2


	Anketin uygulanması
	BKT
	1 Yıl
	Mail
	Anket soruları
	2023 yılı anket uygulaması yapıldı.
	Daire Başkanı

	3


	Değerlendirme
	BKT
	1 Yıl
	Anket sonuçları
	Değerlendirme raporu
	Sonuç Analizi yapılarak genel memnuniyet oranı belirlendi.
	Daire Başkanı


	HAZIRLAYAN

(Ad Soyad / Tarih / İmza)
	ONAYLAYAN

(Ad Soyad / Tarih / İmza)


Form No:F04/ BAYÜ/01
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