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A-AMAC VE KAPSAM

Bayburt Universitesi Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 tarafindan her yil yapilan bu
calisma, Bayburt Universitesi Kiilliyelerinde faaliyet gdsteren yemekhane hizmetlerini
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu ¢alisma ile tniversite genelinde faaliyet gdsteren
yemekhanede sunulan hizmete iliskin 6grencilerin algilar tespit edilerek, mevcut durumu
gormek, bu hizmetleri gelistirmek ve varsa sorunlu hizmet alanlarini iyilestirmek imkani
dogacaktir. Bu arastirma Bayburt Universitesi biinyesinde faaliyet gdsteren yemekhanelerde
sunulan hizmetlerin degerlendirilmesini kapsamaktadir.

B-ARASTIRMA METODOLOJiSi

Bu arastirmanin ana kiitlesini Bayburt Universitesi biinyesinde 6grenim goren ogrenciler
olusturmaktadir. Arastirmada 6rnekleme yoluna gidilmemis, memnuniyeti 6l¢gmeye yonelik 5°li
likitle Olglilmiis 37 soru sorulmustur. Ana kiitleyi olusturan tim birimlere ulagilmak
amaglanmistir. Arastirmaya katilim goniillii tutulmus ve veri toplama siireci sonunda 696
katilimc1 sayisina ulagilmistir.

C-ARASTIRMAYLA ILGILI iSTATISKLER
Bayburt Universitesi Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi tarafindan her yil yapilan
yemekhane memnuniyet anketi 11-18 Ocak 2019 tarihlerinde yapilmistir.
Ogrencilere yonelik yapilan ankete 696 kisi katilmistir.
Katilimceilarin 293’1 Kadin, 403’0 Erkek
Katilimeilarin 356’s1 Dede Korkut Kiilliyesinden,
280’1 Baberti Kiilliyesinden,
31’1 Demirozii Kiilliyesinden,
29’u Aydintepe Kiilliyesinden Yemek Hizmeti Almistir.

D-ARASTIRMA SORULARI VE CEVAPLAR

Arastirmanin ilk boliimiinde meniilerle ilgili degerlendirme istenmis, ikinci kisimda yemekler
kategorize edilerek sunumu, sicakligi, tadi lezzeti ile sorular sorulmustur. Son boliimde ise
yemekhanenin temizligi, personelin davranisi, yemekhane hizmetleri, yemek porsiyonlar1 ve
kiilliyelerde hizmet veren kantinlerle ilgili cevap istenmistir.
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1) Cinsiyet
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3) Yemekhanede ne siklikla yemek yiyorsunuz?
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5) Meniide yer alan yemeklerin uyumu
" | Cok iyi

= | Cok Kétii

i .
18% !

19%

= | Kétii Orta
20% I 39%

m Cokiyi miyi =Orta =Kéti = Cok Kotii

6) Meniide yer alan yemeklerin cesitliligi
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7) Yemeklerin Tazeligi
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8) Yemeklerin Saghk Kurallarina Uygunlugu
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9) Corbalar (Sunumu)
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10) Corbalar (Tad1 Lezzeti)
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11) Corbalar (Sicakhgr)
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12) Et yemekleri ( Sunumu)
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13) Et yemekleri (Tad1 Lezzeti)
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14) Et yemeKkleri (Sicakhgr)
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15) Pilav, makarna, borekler vb. (Sunumu)
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17) Pilav, makarna, borekler vb. (Sicakhgr)
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18) Sebze ve kuru baklagiller yemekleri (Sunumu)
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19) Sebze ve kuru baklagiller yemekleri (Tad1 Lezzeti)
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20) Sebze ve kuru baklagiller yemekleri (Sicakhigr)
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21) Salatalar ve Tathlar (Sunumu)
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22) Salatalar ve Tathlar (Tad1 lezzeti)
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23) Salatalar ve Tathlar (Tazeligi)
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24) Yemekhane hizmetleri (Hizmet AKisi)

= | Cok Ktii
18%

= Kotii
13%

Orta
28%

= Cokiyi = lyi

2018 Yemekhane Memnuniyet Anketi-Ogrenci

Orta

= Kotii

= Cokiyi

= Cok Kétii

= Cok Kétii

= Tyi
19%

Orta
27%

Cok iyi

10%

Iyi
31%

13




25) Yemekhane hizmetleri (Personelin Davranisi)
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26) Yemekhane hizmetleri (Temizlik ve Hijyenik Kurallarina Uyulmasi)

= | Cok Katii

= Koti
13%

Orta
30%

= Cok iyi = lyi

2018 Yemekhane Memnuniyet Anketi-Ogrenci

K-

Orta

= Kotii

= Cok Kéotii

Cok iyi

10%

Tyi
29%

14




27) Yemekhane hizmetleri (Yemekhanelerin Temizligi)
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28) Yemekhane hizmetleri (Masa, ortii ve sandalyelerin temizligi)
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29) Yemekhane hizmetleri (Tabak, tepsi, catal, bicak, kasik temizligi)
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30) Yemeklerde asagida bulunanlardan begenmediklerinizi isaretler misiniz?

400

- 350 363
300
250 231
200
150
100
50
0

Goriiniis Sicakhik Kivam

2018 Yemekhane Memnuniyet Anketi-Ogrenci

351
320
107
Yag Tuz ve Hicbiri
Baharat

16




31)Yemek porsiyonlarii doyurucu buluyor musunuz?
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32) Kantin Hizmeti Aldigimz Birim?
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33) Kantin Hizmetini Aldigimiz Birimin hizmetinden genel olarak memnun

musunuz?
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35) Kantindeki yemek ve iiriinlerin fiyatlari?
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36) Kantinde hazirlanan veya sunulan gidalarin lezzetleri?
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37) Personelin davranisi, tutumu ve temizligi?
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E-GENEL SONUC

Baskanligimiz tarafindan hazirlanan 2018 Yili Yemekhane Memnuniyet Anketinde
sonug olarak asagida belirtilen kolular dikkat cekicidir.

Ankete katilimda Dede Korkut Kiilliyesinde hizmet alan 6grencilerin oram %51.
Ilcelerdeki kiilliyelerden katilim oldukgca az.

Katilimcilarin tercihlerine gore genel memnuniyet orant %55.
Menti ¢esitliliginde olumlu tercih belirtenlerin orani %63.

Et yemekleri, pilav makarna vb. tiirlerde kotii ve ¢ok kotii tercihi %50°1 geciyor. Bu
yemek tiirlerinde genel olarak memnuniyetsizlik hakim.

Salatalarda lezzet konusunda olumsuzluk orani %55.

Yemekhanelerde hizmet akisi, personelin tutum ve davranisi, hijyen ve temizlik
konusunda olumlu hava hakim. Ortalama olarak memnuniyet oran1 %70’1 buluyor.

Yemeklerden doyum orani ise dikkat c¢ekici. Yemekleri doyurucu buluyor musunuz
sorusuna; katilimeilarin %50°s1 hayir, %22’si1 evet, %28’ise bazen cevabini vermistir.

Yemeklerde en ¢ok begenilmeyen unsurlar ise sicaklik, kivam ve tuz-baharat.

Universitemiz yerleskelerinde hizmet veren kantinler arasinda en yiiksek hizmet alma
orani Egitim Fakiiltesi Kantinine sahip. Tercih oram1 %41 olan Egitim Fakiiltesi
Kantinini %24’liikk oranla Miihendislik Fakiiltesi kantini ve %22’lik oranla Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu kantini izliyor.

Kantinlerden hizmet alanlarin genel memnuniyet oran1 %70.

Bunula beraber kantinlerden en ¢ok sikayet edilen konu yemek ve iiriinlerin fiyatlar.
Bu konuda olumsuz goriis belirtenlerin orant %5S5.
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