BAYBURT UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI
OGRENCI MEMNUNIYET ANKET SONUC RAPORU

Bayburt Universitesi (BAYU) 6grencilerine ydnelik olarak 2023 Yili Dénemi sonunda yapilan
Ogrenci Memnuniyet Anketi'nde demografik bilgiler hari¢ ‘Ogrenciye Saglanan Hizmetler, Kampiis
Alani ve idare ile iligkiler, Egitim Programlarn, BAY('yii Tercih Sebepleri ile Egitim ve Ogretim,
Kurum, Kent Kiiltiirii, Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar ve Sosyal Ortam’ baghg altinda
Toplamda 68 soru yéneltilmistir. Ogrencilerden; Evet Mavi renk, Hayir Kirmizi renk ve Kismen Sari

renk seklinde yanitlar alinmigtir. Asagida bu basliklar altinda anket sonugclari ve degerlendirmeler yer
almaktadir.

BAYU Ogrenci Memnuniyeti Anketi'ne Saglk Bilimleri Fakiltemizden toplamda 127 &drenci
katilmistir. ilk dért soru dgrencilerin cinsiyet, yas grubu, égrenim durumu ve sinif bilgilerini tespit
etmeye yonelik demografik sorular olup bu kapsamdaki bilgilerasagida verilmistir.
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Gonulli katihma dayal olarak uygulanan ankete 87 kisi ile kadin 6grencilerin katihmi daha

yuksek olup sinif olarak da toplamda 43 kisi ile dordincu siniflarin yodun olarak katim gdsterdigi
belirlenmistir. Ogrenim tiirine gére ise 77 kisi ile birinci 6grenim égrencilerinin daha ylksek katilim

sergiledigi tespit edilmistir. Ankete katilanlarin buyuk c¢ogunlugu ise 20-22 yas grubundan
olusmaktadir.

ikinci Bagligimiz olan “Yénetimce Ogrenciye Saglanan Hizmetler, Kampis Alani ve idare ile
iliskiler” basligialtinda sorulara verilen yanitlar asagidaki sekildedir.



1- Egitim mekanlarinin (derslik, laboratuvar,
uygulama odasi, atolye) sayisi yeterli mi?

Grafik Bashgi

= evet ®mhayir © kismen

2-Egitim mekanlarinin (derslik, laboratuvar,
uygulamaodasi, atdlye) teknik donanimi yeterli
mi?

Grafik Bashgi

32; 25%

kismen

= evet = hayir

3-Egitim  mekanlarinin  (derslik, laboratuvar,
uygulama odasi, atdlye) temizlik ve bakimi
saglaniyormu?

Grafik Basligl

m evet ®hayir = kismen

4-Universitedeki spor tesisleri (havuz, hali saha,
bocce vb) yeterli mi?

Grafik Bashgi

57; 45%

m evet mhayir = kismen

5- Universitedeki sosyal ve kiltrel
etkinliklerinsikhgi yeterli mi?

Grafik Bashgi

kismen

= evet ® hayir

6-Universitede giivenlik yeterince saglaniyor mu?

Grafik Bashgi

Mevet ®hayir = kismeb




Ogrencilerin egitim mekanlarinin sayisi, teknik donanimi ve temizligi ile ilgili olarak yéneltilen

soruya vermis olduklar yanitlar incelendiginde sirayla; %30, %31 ve %47 oraninda memnun olduklari
tespit edilmistir.

Universitemiz biinyesinde bulunan bocce, hali saha ve havuz gibi spor tesislerinin yeterli oldugu
gorusunu paylasanlarin orani yaklasik %24’dir ve %31’lik kismi ise bu orani yeterli bulmamaktadir.
Bayburt Universitesindekisosyal ve kiiltiirel etkinliklerin yeterli siklikta oldugunu disiinen 6grenci orani

%26 iken %46’i etkinliklerin yeterli siklikta olmadigini distinmektedir.

Bayburt Universitesi'nin glivenligine dair yoneltilen soru ise %50 oraninda yeterli goriiimektedir.

7-Yemekhanedeki yemekler doyurucu, saglkli
ve besleyici mi?

Grafik Bashgi

m evet mhayir = kismen

8- Yemekhane ucretleri uygun mu?

Grafik Basligl

= evet ®hayir = kismen

9- Yemekhane temiz mi?

Grafik Baslig

= evet ®hayir = kismen

10- Kutuphanenin basili ve elektronik
kaynaklarininsayisi yeterli mi?

Grafik Baslig

= evet ®hayir = kismen

11- Kutiphanedeki personel sayisi yeterli mi?

Grafik Bashgi

35; 28%

|

m evet ®hayir = kismen

12-Kitiphanenin fiziki ve teknik olanaklari
(masa,sandalye, aydinlatma, isi, fotokopi vb)
yeterli mi?

Grafik Bashgi

38; 30%

= evet ®hayir = kismen




13- Kitiphanede éding kitap alma suresini yeterli
mi?

Grafik Baslig

a4

= evet = hayir

kismen

Ogrencilerin yemekhanedeki yemeklerin doyuruculugu, Ucreti ve yemekhane temizligi ile ilgili
olarak yoneltilen soruya vermis olduklari yanitlar incelendiginde sirayla; %32, %40 ve %50 oraninda

memnun olduklari tespit edilmistir.

Universitemiz bilinyesinde bulunan kitiiphaneye yonelik olarak égrencilere yoneltilmis olan
kaynaklarin yeterliligi, personel sayisinin yeterliligi, fiziki ve teknik imkanlarinin uygunlugu ve kitap alma
suresinin yeterliligi ile ilgili sorular soruldugunda alinan cevaplardan; %47’G basih ve elektronik
kaynaklarin; %46’s1 kUtiphane personelinin yeterli oldugunu belirtmistir. %44’G kutiphanenin teknik
imkanlarini yeterli bulurken %46’s1 kitap alma suresinin de kendileri igin yeterli oldugunu ifade etmistir.

14- Fakllte/MYO’nuzdaki kantinde
yiyecekleringesitliligi ve niteligi yeterli mi?

Grafik Baslig

36; 28%

@

m evet ®mhayir = kismen

15- Fakulte/MYOnuzdaki kantin temiz ve hijyenik mi?

Grafik Basligl

37;29%

\

= evet ®hayir = kismen

16- Universitenin sosyal donati alanlari (restoran,
kafe, market, sinema vb) yeterli mi?

Grafik Baslig

= evte ®hayir = kismen

17- Ogrencilere ders ve sinav programlari ile ilgili
zamaninda duyurulu yapiliyor mu?

Grafik Bashgi

34;27%

= evet ®hayir = kismen




18 Universitede gerceklesen calistay, seminer,
toplantivb. etkinliklere iligkin dizenli duyuru
yapiliyor mu?

Grafik Bashgi

)\

m evet mhayir - kismen

19- Gorus ve sikayetlerin iletilebildigi kanallarin
igleyisi yeterli mi?

Grafik Bashgi

&

kismen

= evet m hayir

Ogrencilerin Fakillte ya da MYO biinyesinde yer alan kantin faaliyetlerine yénelik vermis
olduklari yanitlar ele alindiginda %40"1 kantinde yer alan yiyeceklerin gesitliligini ve niteligini yeterli
bulmaktadir. Ogrencilerin %38’i mevcut olarak kullandigi kantini temiz ve yeterli bulmaktadir.

Universitenin sosyal donati alanlarini yeterli bulan égrenci orani %20 iken soruyu cevaplayan
bireylerin %48’i restoran, kafe ve market sayisini yeterli bulmamaktadir.

Ogrenciler ders ve sinav programlari ile ilgili duyurularin zamaninda yapilmasini iligkin soru
yoneltildiginde %53’ zamanlamada bir problem olmadigini belirtmistir. Universitede gergeklesen
calistay, seminer, toplanti vb ¢alismalarin da zamaninda duyuruldugunu disinen 6grenci orani ayni

sekilde %43 olarak karsilik bulmustur.

Ogrencilerin goris ve sikayetlerinin iletilmesine iliskin soruya yanitlari ise %28 oraninda olumiu

olarak belirtilmigstir.

20-internet (wifi) olanaklar yeterli mi?

Grafik Baslig

m evet mhayir = kismen

21- Universite saglik personelinin (hemsire,
psikolojik danigsmanlik) sagladigi yardim ve
destekhizmetleri yeterli mi?

Grafik Baslig

= evet ®mhayir - kismen

Bayburt Universitesi Saglik Bilimleri Fakdltesi

ogrencilerinden alinan yanitlara gore

Universitenin internet olanaklarini yeterli bulan é3renci orani %54 oranindadir. Bayburt Universitesi
blnyesinde gorev yapmakta olan saglik personeline yonelik sorulan soruda ise égrencilerin %33’l saglik
yardim ve destek hizmetlerini yeterli oranda bulmaktadir.




22- Universitenin kampuslerindeki yol gosterici,
bilgilendirici isaret ve levhalar yeterli mi?

Grafik Basligl

= evet ®mhayir = kismen

23-Ogrenci isleri personeline kolaylikla
erigilebiliyor mu?

Grafik Baslhgi

m evet ®mhayir - kismen

24- Akademik birim ydneticilerine (dekan,
mudur)kolaylikla erisebiliyor mu?

Grafik Bashgi

m evet mhayir = kismen

25- Bolum bagkanina kolaylikla erigebiliyor mu?

Grafik Bashgi

m evet mhayir = kismen

26 Fakllte/MYO Sekreterine kolaylikla ulasabiliyor
mu?

Grafik Bashgi

\ /

= evet ®hayir

kismen

27- idari birim yéneticilerine (daire baskani,
mudur, sef) kolaylikla erisebiliyor mu?

Grafik Basligl

38; 30%

|

= evet ®hayir = kismen

Ogrenciler kampuslerinde bulunan trafik isaret ve levhalarinin %51 oraninda yeterli oldugunu
distinmektedir. Bayburt Universitesi Saglik Bilimleri Fakdltesi 6grencilerinin; 6grenci islerine personeline,
birim yodneticisine, bolim bagkanina, fakllte ya da MYO sekreterine ve idari birim yoneticisine erisim
kolayhdini belirlemeye yodnelik soruya vermis olduklari yanit ele alindidinda; %49'u o6grenci isleri
personeline kolaylikla erisim sagladigini, %46’s1 birim yoneticisine kolaylikla erigebildigini, %53t bolim
baskanina, %54’U Fakulte/MYO sekreterine erisimin kolay oldugunu belirtmistir. Son olarak égrencilerin
%47’si ise idari birim ydneticisine kolaylikla erisebildigini ifade etmistir.




28 Bayburt Universitesi 6grencisi olmaktan dolays

memnun musunuz?

Grafik Basligl

m evet ®hayir © kismen

29- Universite yagami beklentilerinizi kargiliyor
mu?

Grafik Baslig

47;37%

m evet ®hayir = kismen

Ankete katilim gdsteren 6grencilerinin %30°'u Bayburt Universitesi 6grencisi olmaktan
memnuniyet duyarken; saglanan katilimin %421’i Gniversite yasaminin beklentilerini karsilamadigini

ifade etmistir.

Ugiincii baghigimiz olan ‘Egitim Programlan, Egitim ve Ogretim’ Bashg! altinda ders ve egitim
programindan beklentilerini tespit etmek igin 6grenciler 18 soru yoneltilmistir. Ogrencilerin vermis

olduklari yanitlar ve bu konudaki
sunulmaktadir.

beklentilerinin  kargilanma duzeyleri/memnuniyetleri

asagida

1- BAlumUnuzin egitim programi sizi gelecek
hedeflerinize ulastirma acisindan yeterli mi ?

Grafik Bashgi

20; 21%

m evet ®hayir = kismen

2- Ders icerikleri akademik ve mesleki agidan program
gereklerini ve beklentilerinizi karsiliyor mu?

Grafik Bashgi

= evet ®hayir - kismen

3- Secmeli dersler egitim aldiginiz programla
ilgili beklenti ve ihtiyaclariniza uygun ve yeterli
sayida mi?

Grafik Bashgi

B

m evet mhayir = kismen

4- Ogretim elemanlar 6grenme de bireysel farkliklari
dikkate aliyor mu?

Grafik Baslhgi

\

m evet ®hayir = kismen




5- Egitimlerin verilme yontemi 6grenmeniz
acisindan uygun ve beklentilerinizi karsiliyor mu?

Grafik Basligl

e

kismen

= evet m hayir

6- Verilen egitimlerin size yeterli katki sagladigini
disliniyor musunuz?

Grafik Baslig

o=

kismen

= evet ® hayir

7- Ogretim elemanlari zaman yénetimine dikkat
ediyor mu? (derse vaktinde gelme, vaktinde bitirme
vb.)

Grafik Basligl

41;32%

E

m evte ®hayir © kismen

8- Ogretim elemanlari derslerde alanlarindaki
guncel soru ve sorunlari paylasiyor mu?

Grafik Basligl

&

= evet ®hayir = kismen

9- Ogretim elemanlari, sizi
aydinlatma/egitme/ydnlendirme agisindan yeterli
donanima sahip mi?

Grafik Basligl

-

kismen

= evet ® hayir

10- Sinav/degerlendirme yontemleri 6grenmeyi
saglama/6lgme acisindan uygun mu?

Grafik Basligl

=

kismen

= evet ® hayir

Bayburt Universitesi 6grencilerinin %401 bélim egitim programinin gelecegi icin yeterli oldugunu
distnmektedir. Katihm saglayanlarin %32’si ders igeriklerinin akademik ve mesleki agidan program
gereklerini kargiladigini ifade etmistir. Segmeli derslerin egitim alinan programla ilgili beklenti ve
ihtiyaclarini kargiladigini disiinen 6grenci sayisi ise %34'tir.

Ogretim elemanlari 6grenme de bireysel farkliklari dikkate aldigini diisiinen dgrenci orani %35
ve Egitimlerin verilme yonteminin 6grenci beklentilerini kargilama orani %32’dir. Egitimlerin yeterli katki
sagladigini distinen 6grenci orani da %33 olurken 6gretim elemanlarinin zaman ydnetimini dikkat
aldigini diginen ogrenci orani % 51'dir. Ogretim elemanlarinin derslerde giincel paylagimda
bulundugunu disinen 6grenci orani %39 ve yonlendirme agisindan yeterli donanima sahip oldugunu




distinen 6grenci orani ise %38'dir. Sinav degerlendirme ydntemlerini 6lgme agisindan uygun bulan

ogrenci orani ise %36’dIr.

11- Akademik danismanlara kolayca ulasabiliyor mu?

Grafik Bashgi

= evet ®mhayir - kismen

12- Kurum, bolim ile ilgili bilgilendirme yapiliyor

mu?

Grafik Bashgi

4

m evet ®mhayir = kismen

13- Mesleki ve kariyer gelisiminize yonelik
danismanlik hizmetlerini yeterli mi?

Grafik Basligl

m evet ®mhayir = kismen

14- Verilen yabanci dil egitimini yeterli mi?

Grafik Bashgi

35; 28%

m evet ®hayir - kismen

15- Universitenin sagladigi staj olanaklari yeterli mi?

Grafik Baslig

mevet ®hayir = kismen

16- Verilen derslerin sizi is yasaminiza
hazirladigini distntyor musunuz?

Grafik Baslig

51; 40%

= evet ®hayir = kismen

17- Egitim aldiginiz bélimden/programdan memnun
musunuz, beklentilerinizi karsiliyor mu?

18- Ogretim elemanlarinin kullandigi élgme ve

degerlendirme yéntemleri uygun mu?




Grafik Basligl

e

m evet mhayir = kismen

Grafik Baslgi

.

= evet mhayir - kismen

Bayburt Universitesi 6grencilerinin %50’si akademik danigsmanlarina kolaylikla ulasabildigini
digtunmektedir. Kurum, bolim ile ilgili bilgilendirme yapildidini dugtinen égrenci orani %46 iken kariyer
gelisimine ydnelik danismanlik hizmetinden memnuniyet orani % 32'dir. Universitede Yabanci dil
egitimini yeterli bulan 6grenci orani %26 iken verilen staj egitimini yeterlibulan 6drenci orani ise %30’dur.
Verilen derslerin is yasamina hazirladigini dusiunen 6grenci orani %32 iken; programdan memnuniyet
orani %35 olup 6lgme ve degerlendirme yontemi de %36 oraninda yeterli géralmektedir.

Anketin bu béliimiinde Bayburt Universitesi dgrencilerinin, (iniversiteyi ve bélimii tercihlerinin
neye dayall olarak yapildigi tespit edilmeye ¢alisiimistir. Bu amagla 5 soru yéneltiimigtir. Elde edilen

bulgular asagida sunulmaktadir.

1- Okudugunuz bélimin kaginci sirada tercih
etmistiniz?

Grafik Basligl

2; 2%
4; 3%

34;27%

-

m 1. tercih m 2. tercih = 3. tercih

8, 6%

m 4, tercih m 5, tercih = 6. tercih

2- Tercih déneminden 6nce Bayburt Universitesi
hakkinda bir bilgiye sahip miydiniz?

Grafik Baslig

‘ 39;31%

evet ®hayir ®=kismen

3- Bayburt Universitesini tercih etmenizde puan mi
etkili oldu?

Grafik Bashgi

32; 25%

= evet ®hayir = kismen

4- Bayburt Universitesini tercih etmenizde
yasadiginiz yere yakin olmasi etkili oldu mu?

Grafik Bashgl

= evet ®hayir = kismen




5- Tercih yaparken disaridan bir 6neri aldiniz mi1?

Grafik Basligl

24;19%

m evet mhayir = kismen




Bayburt Universitesi 6grencilerinin bdlim tercihlerine yonelik soruya vermis olduklari yanitlar
1-2-3-4-5-6 olarak siralanmig olup; 1. Tercih Mavi renk, 2. Tercih Kirmizi renk, 3. Tercih Sari renk,4.
Tercih gri, 5. Tercih yesil, 6. Tercih agik mavi seklinde yanitlar ainmigtir. Verilenyanitlardan
%39’unun birinci tercihine yerlestigi gorulmektedir.

Tercih déneminden 6énce Bayburt Universitesi hakkinda bilgi sahibi olan égrenci orani %23
iken; tercihinde puanin etkili oldugunu belirten dgrenci orani %53 ve tercihinde yasamis oldugu
bdlgeye yakin olmasinin etkili oldugunu belirten d8grenci orani %28 ve son olarak tercihlerinde
disardan Oneri alan 6grenci orani %28’dir.

Anketimizde son olarak Bayburt Universitesi 6grencilerine “Kurum, Kent Kultiri, Ogrenmeyi
Destekleyici Olanaklar ve Sosyal Ortam” bagligi altinda 16 soru yoneltiimistir. Bu sorularla
belirlenmeye calisilan BAYU misyon, vizyon, kalite politikasi ve siiregleri gibi konulardaki farkindalik
ile Universite ve kentin sosyal, kilttrel olanaklarinin beklentileri kargilama gibi konulara ydnelik oranlar
asagida sunulmaktadir.

1- Universitenin misyon, vizyon ve temel degerlerini
biliyor musunuz?

Grafik Basligl

m evet ®hayir © kismen

2- Universitede yuritilen kalite calismalari ve
Universitenin kalite politikasi hakkinda bilginiz var
mi?

Grafik Basligl

48; 38% .

= evet ® hayir

kismen

3- Universite tarafindan gergeklestirilen calistay,
seminer, toplanti vb. etkinliklere katiliyor musunuz?

Grafik Basligl

= evet ®hayir = kismen

4- Duzenlenen bu etkinlikler, sizin bilgilenmeye
yonelik beklentilerinizi ne dlgclide karsiliyor?

Grafik Basligl

m evet mhayir =~ kismen




5- Universitenin sosyal imkanlari motivasyonunuzu
yukseltmek igin yeterli ortami sagliyor mu?

Grafik Bashgi

39; 31%

4

= evet ®mhayir - kismen

6- Universitede beklentilerinize cevap verecek sayi
ve siklikta sosyal, kulttrel ve sportif etkinlik
yapiliyor mu?

Grafik Bashgi

kismen

= evet ® hayir

sportif etkinlikler ve gereksinimler icin yeterli mi?

Grafik Baslig

40; 31%

= evet ®hayir  kismen

7- Universitenin kampus alanlari, sosyal, kiiltiirel ve

8- Universitede mevcut topluluklari biliyor
musunuz?

Grafik Basligl

50; 39% .

kismen

= evet ® hayir

Bayburt Universitesi 6grencilerinden _Universite misyonunu ve vizyonunu bilen %40, kalite
politikasi hakkinda bilgi sahibi olan %28’dir. Ogrencilerin gergeklestirilen ¢alistay, seminer, toplanti vb.

etkinliklere katihm orani %35, sosyal

imkanlarin  motivasyon artirdigini

dislinen %31 ve

Universitenin beklentilerini karsiladigini diistinen %27’dir. Universitenin kampus alanlari, sosyal, kiltiirel
ve sportif etkinlikler ve gereksinimler igin yeterli oldugunu dustinen Ggrenci orani %27 olarak elde
edilmistir. Universite mevcut topluluklarin bilinme orani ise %36°dir.

9- Topluluk etkinlerine katiliyor ve bu etkinliklerin
sosyallesmeniz igin katki sagladigini dusunuyor
musunuz?

Grafik Basligl

m evet mhayir = kismen

10- Topluluk etkinlikleri, farkindalik olugturma ve
topluma katki saglama agisindan uygun ve yeterli
mi?

Grafik Basligl

= evet ®hayir © kismen




11- Universite, 6grenci topluluklarina faaliyetleri icin | 12-  Kentin  sagladigi  sosyal ve Kkiltrel

yeterli diizeyde destek sagliyor mu? ortamlardan memnun musunuz?
Grafik Baslig Grafik Bashgi
45; 36% .

m evet mhayir = kismen m evet mhayir = kismen

13- Kentin barinma olanaklari (apart, yurt, ev)|14- Kent halkinin, yasaminizi kolaylasgtirdigini ve
beklentilerinizi karsiliyor mu? size yardmci olmaya c¢alstigini  diastniyor

. . musunuz?
Grafik Bashgi
Grafik Bashgi
39;31% .
= evet ®hayir = kismen
m evet ®mhayir = kismen
15- Bayburt kenti, sundugu hizmet ve olanaklariyla | 16- Ebeveynlerinden herhangi birinin
beklentilerinizi karsilayabiliyor mu? yuksekdgretim/lisans diplomasi var mi?
Grafik Bashgi Grafik Baslig
38; 30% .
m evet ®mhayir = kismen = evet ®mhayir © kismen

Bayburt Universitesi dgrencilerinden etkinliklerin sosyallesmede katki sagladigini disinenlerin
orani %32 iken topluluk etkinliklerinin topluma katki sagladigini digtnen dégrenci orani ise %31’dir.
Universitenin, 6grenci topluluklarina faaliyetleri icin destek sagladigini diisiinenlerin orani %32
dizeyindedir. Kentin sagladigi sosyal ve kulttrel ortamlardan memnuniyet duyanlarin orani %26 ve
barinma olanaklarinin  beklentilerini  karsiladigini  distnen %28'dir. Kent halkinin, yasami
kolaylastirdigini ve yardimci olmaya calistigini dislnen 6grenci orani %29 ve Bayburt kentinin,
sundugu hizmet ve olanaklariyla beklentilerini karsiladigini disinen o6grenci orani ise %27
seviyesindedir. Son olarak ise Ebeveynlerinden herhangi birinin ylksekégretim/lisans diplomasi olan
ogrencilerimizin orani ise %34 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.




