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BAYÜ
	HEDEF/ FAALİYET PLANI VE İZLEME 


	Güncelleme Tarihi: 12.06.2022

	
	
	Sayfa No: 2/2

	
	Birim / Bölüm: İİBF



4. HEDEF/ FAALİYET ADI: İİBF’nce verilen eğitim-öğretim hizmetinden memnuniyet ile çalışan memnuniyetini bir önceki yıla göre %10 düzeyinde artırmak.

.
Başlama Tarihi: Ocak 2022





Bitiş Tarihi: Aralık  2022
	Sıra No
	İŞLEM BASAMAKLARI
	SORUMLUSU 
	SÜRESİ /  KONTROL ARALIĞI
	KAYNAKLAR 
	KAYITLAR
	GERÇEKLEŞMELER
	KONTROL SORUMLUSU 

İmza-Tarih

	1
	Çalışanların çalışma, sosyal ortam, iş/görev gerekleri, yönetim sürecleri ve öğrencilerin eğitim araç, yöntemleri, eğitim ortamı, egitimciler, eğitim içeriği vb konularda  memnuniyeti belirlemek amacıyla  yöntem belirlenmesi 
	BYT/ Dekan Yrd./Bölüm/ Başkanlığı
	Bir hafta/

İş bitimi

	İnternet, KYS Raporları, Benzer Uygulama Örnekleri
	Toplantı tutanakları, 
Araştırma sonuçları
	Memnuniyet belirlemek amacıyla anket, dilek şikayet kutusu, birebir görüşmeler yapılması yöntemleri kullanılmıştır.
	     Dekan


	2

	Anket soru kağıdının oluşturulması 
	BYT ve KE
	Bir hafta / 
İş bitimi

	İnsan gücü, internet, KYS ile ilgili anket örnekleri 
	Taslak ve nihai anket soruları (bilgisayar/ kağıt  ortamı) 
	Anket için soru kağıdı hazırlandı. 
	     Dekan


	3
	Anketin İİBF çalışanlarına ve öğrencilere gizlilik ilkeleri sağlanarak uygulanması 
	BYT,  Fakülte Sekreteri
	Bir hafta / Günlük olarak ve iş bitiminde
	İnsan gücü, 
İnternet, Bilgisayar
	Anket sonuçları
	Anket uygulaması yapılacak   
	Dekan yardımcısı,


	4
	Elektronik ya da kağıt ortamında gizlilik ilkesine uygun olarak sağlanan anketlerin değerlendirilmesi,  ilgililere sunulması, önceki sonuçlar ile karşılaştırılması 
	BYT ve KE
	15 gün/
İş bitimi
	İnsan gücü, internet, bilgisayar,

	Anket değerlendirme raporu 
	Anket çıktıları sonrasında hazırlanacak 
	Dekan, Dekan yardımcısı, Bölüm başkanları 
 


	HAZIRLAYAN

(Ad Soyad / Tarih / İmza)
	ONAYLAYAN

(Ad Soyad / Tarih / İmza)


Form No:F04/ BAYÜ/01
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