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A-AMAC VE KAPSAM

Bayburt Universitesi Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 her yil yapilan bu ¢alisma, Bayburt
Universitesi Kiilliyelerinde faaliyet gdsteren yemekhane hizmetlerini degerlendirmeyi
amaglamaktadir. Bu caligsma ile {iniversite genelinde faaliyet gosteren yemekhanede sunulan
hizmete iliskin akademik ve idari personelin algilar1 tespit edilerek, mevcut durumu gérmek,
bu hizmetleri gelistirmek ve varsa sorunlu hizmet alanlarini iyilestirmek imkani dogacaktir. Bu
arastirma Bayburt Universitesi biinyesinde faaliyet gosteren yemekhanelerde sunulan
hizmetlerin degerlendirilmesini kapsamaktadir.

B-ARASTIRMA METODOLOJiSi

Bu arastirmanin ana kiitlesini Bayburt Universitesi biinyesinde ¢alisan akademik ve idari
personel olusturmaktadir. Arastirmada 6rnekleme yoluna gidilmemis, memnuniyeti 6lgmeye
yonelik 5’11 likitle 6l¢iilmiis 24 soru sorulmustur. Ana kiitleyi olusturan tiim birimlere ulasilmak
amaglanmistir.  Arastirmaya katilim goniillii tutulmus ve veri toplama siireci sonunda 798
katilimci sayisina ulagilmistir.

C-ARASTIRMAYLA ILGILI iSTATISKLER
Bayburt Universitesi Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi tarafindan her yil yapilan
yemekhane memnuniyet anketi 19-31 Aralik 2022 tarihleri arasinda yapilmistir.
Ankete 798 6grenci katilmistir.
Katilimcilarin 407°si Kadin, 391’1 Erkek
Katilimcilarm 77’si Idari Personel, 96’s1 Akademik Personel
Katilimeilarin 419°u Baberti Kiilliyesinden,
281’1 Dede Korkut Kiilliyesinden,
77’s1 Demirozii Kiilliyesinden,
21’1 Aydintepe Kiilliyesinden Yemek Hizmeti Almigtir.

D-ARASTIRMA SORULARI VE CEVAPLAR

Arastirmanin ilk boliimiinde meniilerle ilgili degerlendirme istenmis, ikinci kisimda yemekler
kategorize edilerek sunumu, sicakligi, tadi lezzeti ile sorular sorulmustur. Son bdliimde ise
yemekhanenin temizligi, personelin davranisi, yemekhane hizmetleri ve yemek porsiyonlariyla
ilgili cevap istenmistir.
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1) Cinsiyet
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2- Yemekhane hizmeti aldigimiz yerleske
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2022 Yemekhane Memnuniyet Anketi-Ogrenci




3) Yemekhanede ne siklikla yemek yiyorsunuz?
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5) Meniide yer alan yemeklerin uyumu
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6) Meniide yer alan yemeklerin cesitliligi
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7) Yemeklerin Tazeligi
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8) Yemeklerin Saghk Kurallarima Uygunlugu
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9) Corbalar (Sunumu)
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10) Corbalar (Sicakhgy)
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11) Et yemekleri ( Sunumu)
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12) Et yemeKkleri (Sicakhgr)
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13) Pilav, makarna, borekler vb. (Sunumu)
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14) Pilav, makarna, borekler vb. (Sicakhgr)
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15) Sebze ve kuru baklagiller yemekleri (Sunumu)
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16) Sebze ve kuru baklagiller yemekleri (Sicakhigr)
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17) Salatalar ve Tathlar (Sunumu)
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18) Salatalar ve Tathlar (Tazeligi)
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19) Yemekhane hizmetleri (Yemek Sunumu ve Servis)
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20) Yemekhane hizmetleri (Personelin Davranisi)
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21) Yemekhane hizmetleri (Masa, Sandalye vb. Temizligi)
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22) Yemekhane hizmetleri (Tabak, tepsi, catal, bicak, kasik temizligi)
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23) Yemekhane hizmetleri (Lavabo temizligi)

= Cok iyi
6%
® | Cok Kotii
25%
= yi
26%
= | Kotii
14%

Orta
29%

» Cokiyi miyi wOrta =Kéti = Cok Kotii

24) Yemeklerde asagida bulunanlardan begenmediklerinizi isaretler misiniz?
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Gorunts Sicaklik Kivam Yag Tuz ve Higbiri
Baharat
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